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https://www.marketplacepulse.com/articles/amazons-least-competitive-marketplace-is-now-everywhere

El tráfico promedio por vendedor activo en Amazon 
aumentó un 25% el año pasado, alcanzando las 3.544 
visitas mensuales, lo que supone una fuerte aceleración 
respecto al aumento del 31% que registró esta métrica 
en los cuatro años anteriores combinados .

Estados Unidos era el único mercado donde los 
vendedores recibían el mayor tráfico en relación con su 
número de vendedores, ahora se extiende a casi todos 
los mercados de Amazon, y los mayores incrementos se 
han producido fuera de Estados Unidos, con vendedores 
en Brasil, México, Francia, Polonia y los Países Bajos que 
han visto crecer el tráfico por vendedor entre un 40 % y 
un 57 %.

https://www.marketplacepulse.com/articles/amazon-is-less-competitive-than-four-years-ago
https://www.marketplacepulse.com/articles/amazon-is-less-competitive-than-four-years-ago


¿Y cómo van las exportaciones peruanas? 



Punto de partida: 

https://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/



Información para aprender a Exportar – TLC
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Comercio electrónico
Transfronterizo



CE Transfronterizo

• El Cross Border e-commerce (CBEC) es la 
comercialización online de bienes y servicios 
entre dos partes ubicadas en diferentes países 
y jurisdicciones, dentro del comercio 
electrónico. No solo se limita a la plataforma 
web de venta (market place), sino a los 
procesos logísticos, de marketing, pasarelas 
de pago, inventarios, etc.

• Se prevé que el valor del comercio electrónico 
transfronterizo supere los 3,4 billones de 
dólares en 2028, frente a los 1,6 billones de 
dólares de 2023.

Fuente: https://www.juniperresearch.com/researchstore/fintech-payments/cross-border-ecommerce-research-report



Este crecimiento de más del 108 % durante un período de cinco años refleja el creciente éxito de los 
mercados que ofrecen productos a través de CB, así como la creciente viabilidad de las ventas 
transfronterizas como modelo de comercio electrónico.

Cross-border Outstripping Domestic eCommerce Growth: 

• Cross-border eCommerce transaction values to grow by 108% globally over the next five 
years.

• Domestic eCommerce transaction values to grow by 48% over the same period.

Fuente: https://www.juniperresearch.com/researchstore/fintech-payments/cross-border-ecommerce-research-report



La Exportación



Proceso de exportación  - Actores



El papel de la OMA en el proceso digital

Aduana digital

Fuente: Mikuriya, K. (2016). Aduanas digitales, las oportunidades de la era de la información. OMA noticias N° 79. P.9. 

https://mag.wcoomd.org/uploads/2016/02/OK-OMDActu79_UK.pdf 

Proteger el comercio 

transfronterizo del 

crimen, incluido el 
terrorismo internacional.

Utilizar sistemas digitales 

para cobrar y salvaguardar 
los aranceles aduaneros

Controlar el flujo de 

mercancías, 

personas, medios de 
transporte y dinero

Utilizar de la tecnología de la 

información y comunicación (TIC) 

para mejorar el control aduanero

Sistemas interconectados 

entre Aduanas

Automatizar la asignación del canal de 

control en los despachos aduaneros según 

el riesgo de cada tipo de mercancía.

Interconexión con la Ventanilla 
Única del Comercio Exterior

Contribuir a la facilitación y 

seguridad del comercio exterior

Recaudar los impuestos 

a la importación de 

manera justa y eficiente

Simplificar los procesos fronterizos

Usar un software 

aduanero moderno

Utilizar app que 

simplifiquen el 

despacho aduanero

https://mag.wcoomd.org/uploads/2016/02/OK-OMDActu79_UK.pdf
https://mag.wcoomd.org/uploads/2016/02/OK-OMDActu79_UK.pdf
https://mag.wcoomd.org/uploads/2016/02/OK-OMDActu79_UK.pdf


Incoterms 



Qué es E-Logistics 

No hay una definición “oficial” para el término

“e-logistics”. 

Se trata de todos los procesos logísticos 

relacionados con un e-commerce. 

Su objetivo es que la EXPERIENCIA entre el comprador y el vendedor sea la mejor. 

❑Experiencia de: Compra, transporte, devolución, etc. 

EXPERIENCIA DE COMPRA = EXPERIENCIA DE ENTREGA 



Logística Tradicional

• Grandes Volúmenes de carga  
• Paletizada – Mayor rrhh

• Vehículos grandes

• Valor del Flete → Bajo

• Entregas a bodegas o almacenes 

• Recolección de mercancías → Sencilla

• Transporte → Complejo

• Distribución → Sencilla

• Tecnología → Necesaria 

• Pequeñas volúmenes
• Pequeñas cajas – poco rrhh

• Vehículos ligeros

• Valor del flete → Alto 

• Distribución a clientes finales 

• Recolección de mercancías → Compleja

• Transporte → Sencillo

• Distribución → Compleja 

• Tecnología → Indispensable

https://www.youtube.com/watch?v=5wDajz5BA9A

E-Logistics

HUMANIZACIÓN DE LA TRANSACCIÓN 



E-Commerce y Cross Border

Venta Local

• Precio 

• Medio de pago

• Logística 

Venta Internacional 

• Flete 

• Regulación de entrada y salida 

• Incoterms 

• Aduana 

• Packing 

• Etiquetado 

• Rotulado 

• Inventario 



Características de E-L

• Intercambio de datos 

• Integración en línea de procesos → Ventas con stock 

• Interactividad

• Seguimiento en línea → tracking 

• Análisis de datos



Mensaje inicial….  

“…En su mayor parte tú controlas la experiencia del cliente. Escribes los 
anuncios, apruebas las imágenes, ajustas tu sitio web y escribes los correos. Sin 
embargo, una vez que tu producto sale de tus manos para ser enviado al cliente, 
has entregado tu marca a las manos de un extraño. …Shopify    
#SomosEmbajadoresDeTuMarca

Hoy, más y más personas están buscando 
que el envío, empaque y la presentación 
sean parte de una experiencia de compra.
     
  



Opiniones ….

Vs 



Packaging 

• En el caso de Trunk Club, un servicio de suscripción mensual que envía una selección de ropa y 
accesorios para hombres cada mes.

• Puedes ver su empaque en esta imagen. Deja claro que la experiencia de desempaquetar se 
convierte en la experiencia global de la marca.

http://www.trunkclub.com/
http://www.trunkclub.com/


Packaging 



Envíos ecommerce…. Mktg dentro de la estrategia de 

preparación de pedidos 

• Expectativas del cliente que compra por internet

• Antes y después del packing y envíos → forma de recepción

• Ahora: Experiencia del cliente → impresionar a los clientes y 
superar sus expectativas mediante la entrega de algo más que un 
producto 

• Tu empaquetado y presentación pueden convertirse en una forma 
efectiva de diferenciarte del resto a la hora de hacer un envío



Porqué elegir un buen proveedor de transporte?

El envío puede hacer o romper tu negocio en varias formas. Elige el 
socio de envío incorrecto y tus clientes pueden sufrir una mala 
experiencia. Si no planificas tu estrategia de envío podrías terminar 
siendo no rentable”.

                                                                                         …Shopify



¿Cómo vender con Amazon FBA?

• https://www.youtube.com/watch?v=U17Atp0oH84



Documentación completa 

Qué debo adjuntar?: 

• Factura Comercial 

• Declaración Aduanera

• Lista de empaque

• Que más ??????

• Certificado de Origen

• DIGESA

• SENASA

• DIGEMID

• INRENA

• SANIPES

• Ministerio de Cultura 

•  Etc. 

Y sí te olvidas de alguno de ellos? 



Logística en los market places 



Logística en los market places 



https://sell.amazon.com/fulfillment-by-
amazon?pageName=US%3AAZ%3ASOA-overview-sell

Costo de Logística en Amazon



Calculadora logística en Amazon 

• https://www.amazon.com/-
/es/b/?_encoding=UTF8&ld=AZUSSOA-
sell&node=12766669011&ref_=nav_cs_
sell



¿QUÉ SIGNIFICA MOQ? QUÉ ES MOQ Y CÓMO NEGOCIARLO 
PARA TU E-COMMERCE?
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