


EL turismo receptivo en nuestro pais, continida cobrando cada veg
mayor relevancia, con una tasa de crecimiento superior al promedio
mundial y al promedio de Sudamérica. Asimismo, el turismo receptivo
es el cuarto generador de divisas a nuestro pais y una importante
fuente generadora de empleo.

En ese contexto, PROMPERU considera de vital importancia conocer las
caracteristicas, motivaciones, intereses y comportamiento de viaje en
el Peru de los turistas extranjeros que nos visitan, asi como el gasto
que realizan en su viaje.

Por este motivo, hace mas de diez anos, a través del estudio Perfil del
Turista Extranjero, se viene recopilando y sintetizando la conducta de
viaje de los turistas de los principales mercados emisores mundiales en
La demanda del Perti como destino turistico.

Para el desarrollo del Perfil del Turista Extranjero 2012, se recopild
informacion en los tres principales puntos de salida del Perd: Lima:
Aeropuerto Internacional Jorge Chduvez, Tacna — Puesto de Control
Fronterigo de Santa Rosa y Puno — Puesto de Control Migratorio de
Kasani. Las mediciones se realigaron en febrero, mayo, agosto y
noviembre del 2012.

Los resultados obtenidos en este estudio y expuestos en el presente
documento, pueden ser empleados como un insumo importante para
los diferentes actores del mercado turistico: gremios, entidades
regionales, agencias de viajes, hoteles, empresas de transporte, entre
otros.

Por otro lado, queremos agradecer a Lima Airport Partners, a los
Puntos de Control Fronterigo de Santa Rosa- Tacna y Kasani — Puno y a
las empresas de transporte que cubren la ruta Puno — Kasani, por
brindarnos incondicionalmente las facilidades para realigar el trabajo
de campo en sus instalaciones.



(00T Lot KV 0] L=

Principales resultados

I. EL turismo receptivo en el mundo...........cccceeveeeerinicveneececcnneecee e
Il. EL Turismo receptivo en el Peru...........cccccoeeeeeeiueeceecceenrneeceeceeennennne
I1I. Perfil del turista extranjero

FICNA TECNICA. ... vueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssseeeseeseessnssnnenseseesesssnssnnnens

Ragones por las que decidi6 viajar al Perd............cccccoeueeeveeruennn.
Aspectos previos al vigje al PerU.............ccceeeveeereeceeceenreeeeceenans
Caracteristicas del viaje en el Per..............ccoevvevecueerecvesernnenees
GASLO €N ELPEIUL.........eeeeeeeeeeeeeeteeeteee et e e eere e e e s e s e ans
Compra de arteSaniQs.............ceeeeererereeeeeereeineeieesseeeesnesessnesesseenns

Evaluacion de la experiencia en el Peru.............cccccveeveeeeervennnene.

12

13
17
18
19
20
21
22
23

27
28
29
30
34
41
I
45



VI. Mejor prospecto de vacacionista

Tamano del segmento...........cccocvvveviniiiiniiiiicceceenee

;Quiénes son?

;Como se comportan?

GASED BN CLPEIUL....eeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeaeeeeeeeeeseaeeseesensssnnesanns

VII. El turista de negocios
Tamano de Mercado............ccoeceeeeeiiieieirnneiinneecner e
iQuiénes son los turistas de negocios que nos visitan? .........
Aspectos previos al vigje..........ccceeeeeveerieiieieennniecnrceeee e
Motivo del viaje de negocios.............cceueeueieineinicnnicnncnnnnne
Caracteristicas del Uigje..........cceuvveveererverenenensereiereseesesnnenns
Experiencia de viaje en eLPerU............cccceeuererenreneererenenneens
GASEO N ELPEIL......c.cocerrireiienieeieetnrest et snsassneans

PreUISIONES. ....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteteeeeeeeesee e see e seeannsesansssens

GLOSATIO A EEIIMINOS. ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeererereseeeesnesseeeseessnensnsasens

Pdgina

47
48
49
53

56
57
58
59
60
61
64
66

67



Conclusiones



En el 2012, Per( registro el arribo de 2.8 millones de turistas
internacionales (2.7 millones de turistas extranjeros y 0.1 millones de
peruanos residentes en el exterior), es decir, 10% mds que en el ano
2011, superando al crecimiento de Sudamérica (5%) y del mundo
(4%).

EL principal motivo de viaje al Peru continta siendo el de vacaciones,
recreacion u ocio (57%), el cual ha incrementado su participacion en
8% respecto al 2011. El turismo de negocios ha reducido su
participacion en 6%; sin embargo, continta siendo el segundo motivo
de visita al Perd.

Estos dos segmentos de turistas (vacaciones y negocios) representan
el 75% de las llegadas de turistas extranjeros al Pert y mas del 60%
de las divisas generadas por turismo receptivo.

Latinoamérica y Estados Unidos contindan siendo los principales
mercados emisores de turistas de negocios hacia el Perd.

Los turistas de negocios suelen focalizar su vista en Lima, realigan
actividades turisticas principalmente urbanas y se hospedan
mayoritariamente en hoteles de 4 6 5 estrellas (61%).



Respecto a los turistas de vacaciones, tenemos que:

v' EL76% de ellos procede de los 14 mercados considerados como
prioritarios para el Per( (EE.UU, Canadad, México, Reino Unido,
Francia, Alemania, Espana, Italia, Brasil, Colombia, Argentina,
Chile, Japon y Australia).

v" La proporcion de vacacionistas que visit6 el Perd contratando
una agencia de viajes, se mantuvo similar al del 2011; sin
embrago, el flujo de vacacionistas que viajo a nuestro pais
contratando los servicios de una agencia se incrementod en 28%
(114,000 turistas mas).

v La demanda de hoteles de 4 y 5 estrellas continda siendo baja
entre los vacacionistas (20%), aunque viene incrementdndose
ligeramente (2010: 14%, 2011: 17%).

Respecto al segmento de vacacionistas con mayor poder de gasto,
(vacacionistas que gastaron US$1,000 o mads durante su vigje), en el
2012 éste representd el 21% de los turistas extranjeros (570 mil
turistas aproximadamente); este tipo de turista efectué un gasto
promedio de US$ 2,093, siendo también mayor su estadia en el Perd
(13 noches).

Los turistas de este segmento proceden principalmente de mercados
de larga distancia: (EEUU: 21%, Francia: 7%, Japon: 6% Yy Canadad: 6%).
Asimismo, el flujo de estos turistas se incrementé en 10% con respecto
al 2011.



EL Turismo Receptivo en el Mundo



FLUJO DE VIAJES INTERNACIONALES EN EL MUNDO

. 2010 . 2011 . 2012 var
millonesde  millones de millones de
: visitas visitas visitas 2/1
|Mundo 949 995 1,035 100% 4.8% 4.0%
Europa 485.6 516.4 534.2 52% 6% 3%
Asia y el Pacifico 205.1 218.2 233.6 23% 6% 7%
América 150.6 156.0 163.1 16% 4% 5%
América del sur 23.6 255 26.7 3% 8% 5%
Peru* 2.30 2.60 2.85 0.27% 13% 10%
Africa 499 49.4 52.4 5% -1% 6%
Medio Oriente 58.2 549 520 5% -6% -5%

* Turistas Extranjeros + Peruanos residentes en el exterior

En el aio 2012, el turismo receptivo del Peru crecio por encima del promedio mundial y
La region. Peru: 10% vs. Mundo: 4%
Vs. Sudamérica: 5%.

Para el aino 2013, La OMT prevé que el mercado de viajes en el mundo crezca entre 3% y
4%, reportando un poco mads de 1,060 millones de viajes.

Participacion del Peri en los viajes internacionales

- 10% /Perﬂ viene ganando\

He0 995 1,035 SR
949 8% participacion en los
o 9007 viajes internacionales
— (O] . .
K] S 6% 5§ a nivel mundial,
o 600 - < .
© 4% incrementando su
g -0 participacion de
o L
= 0.24% 0.26% 0.27% IS 0,24% en el 2010 a
0 : : 0% 0,27% en el 2012.
2010 2011 2012 K /
m Viajes Internacionales en el Mundo Share Peru
Fuente: Barometro de la Organizacion Mundial de Turismo -OMT — Edicién junio 2013; MINCETUR 9

Elaboracion: PROMPERU



v 14 paises han sido
determinados como
competidores del Pert en
turismo receptivo, en
base al andlisis de su
oferta y demanda.

v  Entre ellos, el Peru se
ubicaria en el puesto #10
en recepcion de turistas
extranjeros.

v En Latinoamérica, la
competencia mds fuerte
de Perl sigue siendo
México, Argentina, Brasil
y Chile.

Fuente: OMT / MINCETUR
Elaboracion: PROMPERU

LLEGADAS INTERNACIONALES A LOS PAISES DE LA
COMPETENCIA (en millones)

Paises 2010 2011 2012 1‘1’7;0 1‘2’7;1
China 55.7 57.6 517 3.4% | 0.3%
México 233 23.4 23.2 0.5% | -1.0%
Egipto 141 9.5 11.1 -32.4%)| 17.1%
India 5.8 6.3 6.7 9.2% | 5.7%
Brasil 5.2 5.4 5.7 53% | 4.5%
Argentina 53 5.7 5.6 71% | -1.2%
Jordania 4.2 4.0 4.2 -5.9% | 6.0%
Chile 2.8 31 35 11.0% | 13.0%
Camboya 25 29 3.6 14.9% | 24.4%
Pera* 23 2.6 2.8 13.0% | 7.7%
Colombia 2.4 23 25 -1.8% | 6.6%
Costa Rica 21 22 23 4.4% | 7.0%
Guatemala 1.2 1.2 13 0.5% | 3.5%
Ecuador 1.0 11 13 9.0% | 11.5%
Nepal 0.6 0.7 0.8 22.1% | 9.8%

* Turistas Extranjeros + Peruanos residentes en el exterior

-

-

Peri sigue manteniendo un crecimiento sostenido en los
ultimos dos aiios. Respecto a Lla competencia, Egipto se
viene recuperando frente a los problemas politico
sociales, mientras que Chile y Camboya continiian con

crecimientos importantes.

J




Entre los paises competidores Latinoamericanos encontramos que, Brasil y
México son los paises que mds turistas capturan de los mercados de larga
distancia que son de interés para el Peri®; probablemente por presentar una
mejor conectividad aérea hacia esos mercados, entre otros motivos.

En tanto que, Chile nos superaria en Llegadas de turistas alemanes y turistas
brasilenos.

FLUJO DE TURISTAS QUE EMITEN LOS MERCADOS DE INTERES PARA EL PER0U" A
LOS PAISES COMPETIDORES LATINOAMERICANOS

PAISES EMISORES (EN MILES)

c OM';’é'TS;ED%RE s ) (DE INTERES PARA EL PERU*)
Mex  EE.UU Can. UK Fra Jap

Argentina - - - - - -
Brasil 67 654 73 147 37 251 | 228 191 65 37
Chile 43 202 45 57 39 71 29 62 15 39
Colombia 127 72 106 635 57 33 14 41 39 127 7 14
Costa Rica 25 17 11 38 59 941 138 36 0 50 21 51
Ecuador 40 21 38 294 19 278 27 25 12 28 15 61 6 12
Guatemala 13 8 7 17 436 41 23 10 20 16 25 7 10
México 221 239 920 137 H 18,683 | 703 356 - 191 166 305 87 -
Pert 150 124 797 132 48 388 59 55 35 60 35 98 52 35
I‘:,t:rlﬁmmpete"m 3,539 | 2164 | 2,373 | 786 | 393 | 22217 | 1,144 | 734 | 147 | 712 | 549 | 921 | 244 | 147
Sharede Pert 4% 6% 34% 1% 12% 2% 5% 8%  24% 8% 6% 1% 21%  24%

Fuente: Oxford Economics / Oficinas de Estadisticas de los paises
Elaboracion: PROMPERU

En mercados como Chile, Australia, Japon y Colombia, la participacion del
Peru (en captacion de turistas extranjeros) es significativa (entre 34% y 17%)
y por ende competitiva. En tanto que, en EEUU nuestra participacion adn es
minima (2%) frente al volumen de viajes que se genera desde este mercado
hacia los paises competidores.

Mercados de Interés: son aquellos paises que han sido considerados como Los principales emisores de turistas hacia el Perd;
en base a un modelo estadistico — matemadtico disefiado por Oxford Economics,



EVOLUCION DEL TURISMO EXTRANJERO EN EL PERU

(Tamano de Mercado)

5.00 . 13% 33 4.00 g
S 18% , —
£ 4.00 25  oF - — 3.00 ©
G>J 3.00 B 2’5 10% 2,7 GC)
© 2’2 13% 2.00 2
$ 2.00 =
[
2 1.00 100 g
= 4

0.00 0.00 =

2010 2011 2012
Llegadas de turistas extranjeros =#—|ngreso de divisas

En el ano 2012, Las llegadas de turistas extranjeros se han incrementado en 10%, en
tanto que las divisas, registraron un incremento del 13%.

Llegadas de
Mercados Turistas Divisas
de Interés (en miles) (en millones US$)
2011 2012 2011 2012
Chile 718 782 190 229 / \
Chile AJCH 108 | 129 92 119 Los mercados de
Chile Frontera STA ROSA 610 | 653 98 111 interés generan el
Estados Unidos 356 388 476 481 78% del total de
Argentina 139 | 150 127 139 llegadas al Peru y el
Colombia 111 | 132 114 115 58% de las divisas en
Brasil 115 | 124 125 130 \ Turismo Receptivo. /
Espaina 93 98 140 124
Francia 71 80 120 127
Reino Unido 55 55 97 106
Alemania 54 60 87 106
Canada 56 59 82 96
México 43 48 47 55
Italia 34 35 50 51
Australia 30 35 59 77
Japon 39 52 65 87
Total 1,915 | 2,099 1,779 | 1,923

Fuente: MINCETUR / PROMPERU
Elaboraciéon: PROMPERU



Ficha Tecnica
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I, Ficha Tecnica
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e Conocer el perfil de los turistas extranjeros que
visitan el Peru.

Objetivos del estudio * Identificar las principales motivaciones para
viajar al Peru.

e Estimar el gasto que realizaron los turistas
extranjeros en el Peru.

Tipo de Estudio Cuantitativo (Entrevista personal directa).

Cuestionario estructurado y estandarizado con
preguntas abiertas y cerradas.

Turistas extranjeros de 15 anos o mds, que
permanecieron en el Peru por lo menos una noche y
cuyo motivo de viaje fue diferente al de residencia o
trabajo remunerado en el pais.

Lima — Aeropuerto Internacional Jorge Chduez

Tacna- Puesto de Control Migratorio de Santa Rosa
Puno - Puesto de Control Migratorio de Kasani

En el 2012, estos tres puntos, concentraron el 88% de
Las Llegadas de turistas extranjeros al Perd.

Puntos de Muestreo

> 5,644 casos, (AlIJCH: 4,676 casos / Tacna : 509 casos
Tamano dela / Puno: 459 casos) en los meses de Febrero, Mayo,
muestra Agosto y Noviembre 2012.

IPSOS Apoyo Opnion y Mercado S.A. e Inmark Pertd
S.A. realizaron el trabajo de campo del estudio en el
ler semestre (febrero y mayo) y 2do semestre
(agosto y noviembre) del 2012, respectivamente.

14

Empresa contratada




La muestra estuvo distribuida de la siguiente manera:

1) Lima - Aeropuerto Internacional Jorge Chduvez: 4,676 casos.

Muestra Total 2012 Muestra Total 2012
Pais / Region Muestra Errc;:;)(+/- Pais / Region I
Norteamérica 1,006 2.57% Sudamérica 1,241 2.79%
EEUU 444 3.83% Chile 236 5.06%
Canada 300 4.52% Bolivia 159 12.45%
México 262 6.05% Ecuador 174 7.83%
Argentina 211 5.26%
Brasil 196 5.94%
Europa 1,471 2.13% Colombia 152 6.19%
Reino Unido 183 6.16% Otros Sudamérical| 113 6.86%
Francia 208 5.30%
Alemania 173 6.12% Asia 446 3.51%
Espafia 164 7.27% Japon 138 5.30%
ltalia 152 4.98% Otros Asia 308 5.13%
Holanda 134 9.28%
Suiza 139 5.34% [Africay Oceania | 228 | 5.95%
Bélgica 118 5.42%
Otros Europa 200 4.86% | Centroamérica | 275 | 4.51%

2) Tacna - Puesto de Control Migratorio de Sta. Rosa: 506 casos.

3)

Muestra  Error (+/-)"
Chile 288 7.18%
Otros 218 7.09%

Puno - Puesto de Control Migratorio de Kasani: 459 casos.

Muestra
459

Error (+/-)
2.97%

(*) Nota: Error calculado en base al promedio del gasto de vigje.




lll. Definiciones

Turista

Es aquella persona que viaja a otro pais o lugar distinto de donde reside por un
periodo minimo de una noche y no mas de doce meses consecutivos y cuyo
principal motivo de viaje es diferente al de realigar una actividad remunerada
en el pais visitado o residir en el mismo,

Los motivos de viaje pueden ser: vacaciones / recreacion u ocio, negocios, visita
a familiares y amigos, salud, voluntariado, etc,

Por Lo tanto, seguin el motivo del viaje:

Vacacionista

Es el turista que viaja por motivos de descanso
o diversion, siendo el propio turista quien
decide hacer el viaje turistico,

Durante el viaje, en ocasiones, se visita a
parientes y amigos, aunque no es éste el
motivo principal de la visita,

Turista de negocios

Es el turista que viaja por exigencias
relacionadas con su ocupacion o la actividad
econdmica de la empresa para la que trabaja,

Ademads, La realizacion del viaje y su

financiamiento son decisiones tomadas
frecuentemente por alguien diferente al mismo
viajero,

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo (OMT)
Elaboracion: PROMPERU
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MOTIVO PRINCIPAL DE VIAJE AL PERU

(Tamano de Mercado)

EL principal motivo de visita al Perti son Los viajes por “vacaciones, recreacion u ocio”,
con una participacion de 57% y un crecimiento de 27% frente al flujo de viajes del afio
anterior.

Llegadas de Turistas Extranjeros

Variacion anual

Principal Motivo de
Viaje al Peru Var \el
2,010 2,011 2,012 0w | <oy
Vacaciones 1'153,069 1'208,160 1'541,177 | 49% 57% 5% 28%
Negocios 435,120 591,752 486,687 | 24% 18% 36% -18%
Visita a familiares 326,340 369,845 405,572/ | 15% 15% 13% 10%
Asistir a seminarios y 87,024 98,625 81115 | 4% | 3% 13% | -18%
conferencias
Salud/ tratamiento 65,268 98,625  81115| 4% | 3% 51% | -18%
medico
Otros 108,780 98,625 108,153| | 4% 4% -9% 10%
Total 2'175,601 2'465,633 2'703,819 | 100% | 100% 13% 10%
Total: 100%
Los viajes de negocios al Pert han tenido una contraccion
-~ ' '

respecto al 2011, aunque el volumen de viajes sigue siendo
mayor al 2010,
Ello se deberia a la situacion econdmica mundial que ha
Lllevado a Llas empresas a ser mas selectivas con sus viajes
internacionales y el Perd, no ha sido ajeno a ello.

Los viajes para visitar familiares y
amigos contindian en la misma
tendencia creciente del aio anterior.

Fuente: MINCETUR / PROMPERU 17
Elaboraciéon: PROMPERU



lll. Perfil del Turista Extranjero i

Motivo de viaje al Pert

O,

MOTIVO PRINCIPAL DE VIAJE AL PERU

EEUU 45% 17% 28% 3°/.
CAN 61% TN 20% .
UK 74% 8% RaC 3. Los viajes de negocios
destacan mas en los
ALE e 17% I . paises latinomericanos,
csp e - sor | en especial México. Sin
° : ? %. embargo, el mercado
FRA 72% 10% REVR 0 L SE)IE Sl
importante dentro de
ITA 57% 17% 20% 1*.5% este segmento.
JAP 81% 13% %|%1%
AUS 85% . 9% 1%
MEX 30% 49% 13% 6%'% Japon, Australia,
Reino Unido y Francia
ARG 39% 36% 17% 7%1k son los mercados que
emiten mayor
BRA 49% 33% 14% 4% proporcién de
CHI 41% 40% 14% 404 1% _
coL 37% 45% 13% 39'1%
m Vacaciones m Negocios
Visita familiares y amigos Seminarios, convenciones
m Otros

Por Lo general, el motivo de recreacion ha incrementado su participacion en todos
Llos mercados emisores de interés, respecto al 2011,
Solo Australia ha reducido de 90% (2011) a 85% (2012),

Base: Total Turistas Extranjeros
Total: 100% 18



v La edad promedio del turista que visita Pert es de 39
anos, siendo menor entre los turistas que salen del Peru
por Kasani-Puno (30 anos) y mayor entre los turistas de
negocios (42 anos), entre los que contrataron paquetes
turisticos (44 afos) y entre los que viajan con pareja (42
anos).

v’ 89% con estudios superiores.

ESTADO CIVIL" v Mayormente residen en las principales ciudades de su

o0 ° pais.

v'Mds del 60% de los turistas de negocios estan
comprendidos entre Llos 35 a 54 anos.

Casados Solteros
/parte de 45% v 70% de los turistas que salen del Peru por Kasani —
e e Puno, tienen ingresos familiares menores a US$ 70mil
anuales, 78% de estos turistas son solteros.
EDAD" ocupAcioN"

42% 42%

40%
31% 30%

28% Alto funcionario/

Director de empresa:
4%

14% 14% 14% 16%

12% 16%

Menos de 25 De 25 a 34 afiosDe 35 a 54 afios De 55 afios a
afios mas Profesional

2010 m2011 =2012 Ejecutivo: 22%

5
w

INGRESO FAMILIAR""

55% 55%54%

Profesional

24% 26%,,0  21% 599, 22% Técnico: 15%

Estudiantes:
11%

Menos de US$ 40,000 - US$ Mds de
US$ 40,000 79,999 US$ 79,999

(*) Base: Total Turistas Extranjeros
(**) Base: Turistas extranjeros que declararon sus ingresos (68%) 19
Total: 100%



l1l. Perfil del Turista Extranjero

Modalidad de uiajcg) al Pert

MODALIDAD DE VIAJE AL PERU

La mayoria de turistas suele visitar el Perd sin adquirir un paquete
turistico a una agencia de viajes (es decir, por cuenta propia).

Por cuenta propia

2010 2011 2012

Se estima que en el 2012, mas de 579 mil turistas extranjeros compraron un paquete
turistico para viajar al Perd.

Uso de Paquetes Turisticos para viajar al

Perd EL mayor uso de paquetes turisticos se
(Por motivo de viaje) daria entre los turistas que:
27% 22% v Viajan por vacaciones (27%).
v' Mayores de 54 anos (35%).
m v Residen en: Japén (60%), Reino
Vacaciones Negocios Visita familiares Unido (45%), Italia (44%), Australia

(44%), Canadd (42%), Alemania
(42%), Corea del Sur (39%), Suiza

(Por rango de edad) (37%), Meéxico (35%), Holanda
(35%), Francia (34%), Brasil (30%)
35% y Colombia (29%).

23%
10% 17% .

Menosde25 De25a34 De35a55 Mdsde54
anos anos anos anos

Base: Total Turistas Extranjeros
Total: 100% 20




l1l. Perfil del Turista Extranjero

Caracteristicas del viaje al Pert
Oo ‘

PLANIFICACION DEL VIAJE AL PERU

. EL tiempo promedio en la
” 21 planificacion del viaje se
| estima en 2.5 meses,
' siendo los turistas que
e 1' 4% viajan por recreacion(3
| | meses), quienes compran
T 1I°1% paquetes turisticos (4.0

2012 2%

2011

2010
. . | | . meses) y quienes viajan
0% 20% 20% 60% 80% 100% con pareja (3.3 meses),
quienes planifican con
m Menos de 1 mes mDe1a 4 meses De 5 a 8 meses , l'.
De 9 a 12 meses mDe1la 3 anos m No Planificé su viaje mas tiempo.

GRUPO DE VIAJE

Por lo general, la

o Sélo 52% visita al Pert suele

Pareja 20% realizarse sin
' A.rpiQOS/ parientes /(sin compaiiia o en grupos
nifios) 1% que no incluyen nifos.
Familia (padres e hijos) 11%
ALOJAMIENTO UTILIZADO

El 61% de los turistas de negocios se alojaron en hoteles de 4 y 5 estrellas,
mientras que el 72% de los turistas que viajaron al PerGi para visitar
familiares y amigos, se hospedaron en casa de éstos.

40%
0, 0,
31% 31% 35% 36% 34% 2010

23% 28% 25% o m 2011
16% 16% 18%
m 2012

LyS* 3x 1y2* Casa de Familia /
Amigos

Base: Total Turistas Extranjeros
Total: 100% 21



l1l. Perfil del Turista Extranjero

Departamentos visitados
o

Lima y los departamentos del sur del pais continian obteniendo la mayor
participacion en la visita de los turistas extranjeros.

Se estima que el flujo de visitas a la gona norte comprendida por
Lambayeque, La Libertad, Tumbes y Piura, se incremento en 15%, es decir
7,800 turistas mads que en el 2011.

2010 2011 2012

%

Lima 72.9 Lima 718 Lima

Cusco

Tacna
Arequipa
Puno

Ica

La Libertad
Piura

Loreto
Madre de Dios
Ancash
Lambayeque
Tumbes
Moquegua
Cajamarca
San Martin
Ayacucho

Amagonas

25
21
20
17
17
0.7
0.8
0.6
0.4
0.0

Base: Total Turistas Extranjeros

Total: 100%

Cusco

Tacna
Arequipa
Puno

Ica

La Libertad
Piura

Loreto
Madre de Dios
Ancash
Lambayeque
Tumbes
Moquegua
Cajamarca
San Martin
Ayacucho

Amagonas

1.9

1.8
17
1.4
1.0
1.0
0.7
0.5
0.4
0.3

Cusco

Tacna
Arequipa
Puno

Ica

La Libertad
Piura

Loreto
Madre de Dios
Ancash
Lambayeque
Tumbes
Moquegua
Cajamarca
San Martin
Ayacucho

Amagonas

n el 2012, tres cuartas partes de lo
turistas extranjeros visito menos de
tres departamentos durante su
estadia.




I1l. Perfil del Turista Extranjero

Gasto del turista en Qel Peru

—

EL gasto del turista extranjero en el Pert se ha mantenido en Los GLtimos dos
anos, no existiendo diferencias estadisticamente significativas.

2010 2011 2012

Menos de US$ 500 %
De US$ 500 a 999 L 20%
De US$ 1,000 a 1,499 DT
De US$ 1,500 a 1,999 8%
De US$ 2,000 a 2,499 | 5%
De US$ 2,500 a mds 8%

GASTO TOTAL
PROMEDIO POR

TURISTA '
2010 2011 2012
PERMANENCIA 9 noches 10 noches
PROMEDIO
GASTO DIARIO $106 $95 $84
POR TURISTA S

2010 2011 2012

Aplicando el andlisis de estimacion de interualos de confianza para el aio 2012,
tenemos que el gasto del turista estaria entre US$ 874 y US$ 970.

Debemos considerar, que a mayor edad del turista, se registra un mayor gasto
(menos de 25 aios: US$ 751; de 55 anos o mas: US$ 1,178).

Asimismo, destaca el gasto de los turistas que viajaron con paquete turistico,
quienes gastaron en promedio US$ 1,759.

Base: Total Turistas Extranjeros
Total: 100% 23
Nota: EL gasto del turista en el Pert no incluye el gasto en ticket aéreos y/o terrestre de entrada y salida al Peru,



EL gasto en el Perq, difiere segun el motivo principal de vigje:

v" Los turistas de negocios y vacacionistas son quienes realizan un mayor
gasto promedio.

v" EL gasto diario por viajes de negocios (US$ 127), continda sigue siendo
mayor al gasto diario del vacacionista (US$ 98).

GASTO TOTAL POR MOTIVO DE VIAJE

_ (Evolucion)
% 1,250
€
E .
& 1,000 —"/4.: —
S \
5 750 A —il
g
S 500
3 vV . Visitar a Asistir a
© TOTAL rz(;?;i?g;' Negocios familiares, seminarios,
amigos conferencias
2010 $958 $1,051 $1,051 S697 $952
=f=2011 $948 $1,052 $1,037 $720 $787
2012 $922 $980 $1,016 $718 $890
GA;OP';E Tzlg‘;'stA Total ALICH EL mayor gasto promedio,
- se sigue registrando entre
Menos de US$ 500 45% 24% lOS turistas que Salen por
De US$ 500 a US$ 999 20% 26% el Aeropuerto
De US$ 1,000 a US$ 1,499 14% 20% Internacional Jorge
De US$ 1,500 a mds 21% 30% Chaveg.
(13 noches de
Gasto Promedio US$922 | US$1,250 permanencia)

Base: Total Turistas Extranjeros
Total: 100%
Nota: EL gasto del turista en el Perti no incluye el gasto en ticket aéreos y/o terrestre de entrada y salida al Perd,



lIl. Perfil del Turista Extranjero"

Gasto del turista en el Peru

Los turistas asidticos son quienes realizan
un mayor gasto durante su estadia en el

Peru.
2.000 - 148 - 160

= 1,546 1,610

g 1500 - 1343 98 - 120
@ 3
S 1,000 - 931 80 ©
() ©
S 5
o

2 500 - - 40 %
© (U]

Anglosajon Europeo Latinoamericanos Asiatico

mm Gasto del viaje - Gasto diario

Base: Total Turistas Extranjeros
Nota: EL gasto del turista en el Pert no incluye el gasto en ticket aéreos y/o terrestre de entrada y salida al Peru,

Resdltese que, el Perd seria el segundo pais en la
region (junto a Argentina) donde mas gastan los
turistas extranjeros.

GASTO DEL TURISTA EN LOS PAISES DE LA
COMPETENCIA VS, PERU (2012)

La permanencia del
turista extranjero en

$922 $1,169 6020 Brasil es mayor
$639 $548 (12 m')ches) queen
J - . t el Peru (11 noches).
Destinos =>  Peru | Brasil | Chile | Argentina | México

Fuente: TDM — OXFORD - Agosto 2013
En todos los casos se considera el gasto del turista de frontera
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Perfil del Turista Extranjero

Motivo de viaje: Vacaciones,
recreacion u ocio
(Vacacionista)

26



3.
2.
2.
1.
1.
0.
0.

Millones de visitas

TAMANO DE MERCADO DEL VACACIONISTA EXTRANJERO

00 2.00
18,8%
50 4,9% 25 15 a
00 1,21 — 1,27 —a 1.50 3§
ol 27,6% 124 b
50 115 4,8% 1,21 1 OR 1.00 é
00 0.50 =
50 T o
00 0.00
2010 2011 2012

Llegadas de vacacionistas extranjeros

Fuente: MINCETUR / PROMPERU

—-Ingreso de divisas

En el 2012, el flujo de vacacionistas represento el 57% del total de llegadas y ha
registrado un crecimiento importante respecto al 2011 (28% mas); asimismo las
divisas generadas por este segmento, se han incrementado en 19%.

Mercados de Interés

Llegadas de
Vacacionistas

(en miles)

2011

2012

Divisas

(en millones US$)

2011

2012

Chile 465 | 516 103 132
Chile AJCH 19 53 22 50
Chile Frontera STA ROSA| 445 464 81 82

Estados Unidos 139 174 263 244

Argentina 38 59 46 64

Colombia 29 49 39 48

Brasil 38 61 55 75

Espana 31 40 55 53

Francia 41 58 73 95

Reino Unido 39 41 76 86

Alemania 25 37 51 80

Canada 28 36 52 69

México 10 14 15 17

Italia 14 20 25 34

Australia 27 30 54 71

Japon 26 42 52 78

Total 948 | 1,178 959 1,148

Base: Total Vacacionistas Extranjeros

Total: 100%

En los mercados de interés,
encontramos que:

v EL flujo de viajes por
vacaciones de Los mercados
de interés, ha crecido 24%
en tanto que las divisas se
incrementaron en 20%.

v' Chile, Alemania y Japon
han registrado un
crecimiento importante en
La generacion de divisas.



¢QUIENES SON LOS VACACIONISTAS?

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICA

2010 2011
Sexo Hombres: 58% Hombres: 57% Hombres: 59%
Edad Menos de 25 anos: 17% Menos de 25 anos: 17% Menos de 25 anos: 16%
25 a 34 anos: 37% 25 a 34 anos: 33% 25 a 34 anos: 31%
35 a 55 anos:34% 35 a 55 anos:30% 35 a 55 anos:36%
Mas de 55 anos: 12% Mas de 55 aiios: 20% Mas de 55 anos: 17%
Estado . ; i
Civil Parte de una pareja: 52% Parte de una pareja: 47% Parte de una pareja: 50%
G . . .
rado d?, Superior: 86% Superior: 88% Superior: 89%
Instruccion
Ocupacion Profesional Ejecutivo: 22% Profesional Ejecutivo: 15% Profesional Ejecutivo: 21%
Profesional Técnico: 21% Profesional Técnico: 12% Profesional Técnico: 16%
Estudiante: 11% Estudiante: 18% Estudiante: 12%
Empleado de Servicios: 14% Empleado de Servicios: 7% Empleado de Servicios: 7%
Ingreso Menos de US$ 40,000: 63% Menos de US$ 40,000: 62% Menos de US$ 40,000: 60%
f“"‘":‘“ US$ 40,000 a US$ 79,999:23% | US$ 40,000 a US$ 79,999:20% | US$ 40,000 a US$ 79,999: 20%
anua
Mds de US$ 79,999: 14% Mas de US$ 79,999: 18% Mds de US$ 79,999: 20%

Dentro del segmento de

TENENCIA DE HIJOS

vacacionistas, se ha registrado un
aumento de profesionales ejecutivos
Yy de personas de 35 a 55 anos de

edad.

Base: Total Vacacionistas Extranjeros
Total: 100%

Con hijos
viviendo en
el hogar
43%

Base: Total de vacacionistas que son parte de una pareja




V. Perfil del Vacacionista

Japon: 97%

Visit Machu Picch 75%/ Canadd: 87%
sitar / conocer Machu Plechu | 67% Australia: 87%

0,
Conocer la ciudad del Cusco e — | Alemania: 62%
. Suiza: 59%
Conocer la ciudad de Lima | 38% Japon: 56%

Conocer otros sitios arqueoldgicos
diferentes a Machu Picchu

\ Ecuador: 67%

Colombia: 57%
Chile: 44%

Probar la comida peruana 5

Colombia: 32%
Chile: 26%
Ecuador: 25%

Visitar dreas naturales protegidas 5

Por su cultura f-

Visitar comunidades nativas

Conocer “Machu Picchu” sigue siendo
1% La razén mas importante para visitar
4% el Peru.

(2008: 68% us, 2009: 62% vs, 2010: 61% vs, 2011:
4% 79% vs, 2012: 75%)

Hacer Trekking =
Hacer Camino Inca -
Conocer el pais

Por sus paisajes | o En algunos paises latinoamericanos

1 39% como Ecuador, Colombia y Chile,
0% cobra relevancia, conocer la ciudad de
1 3% Lima y probar la comida peruana.

Obseruar flora
Conocer el Lago titicaca

Conocer las Lineas de Nasca m Todas las menciones

i1 EL mas importante

2% \ Alemania: 4%

Bélgica: 4%

Obseruar aves

EL mads importante: 100%
Todas Las menciones: Miiltiple
Base: Total de vacacionistas que salieron del Pert por el AIJCH
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PAISES QUE HABRIAN CONSIDERADO VISITAR SI NO HUBIERAN
VISITADO EL PERU EN ESTE VIAJE - Principales

Brasil 17%
Argentina 7% Brasil y Argentina son los principales
paises que los vacacionistas habrian
Bolivia 1% considerado visitar, de no haber elegido al
Peri en este viaje vacacional;
Colombia 9% convirtiéndose asi en competidores
relevantes dentro de la region.
México %
Los vacacionistas que salen por Kasani-
Chile 6% Puno, consideran a Brasil (30%) como el
pais mds importante, mientras que los
Ecuador 6% vacacionistas que salen por Santa Rosa -
Tacna, mencionan principalmente a
Espafia | = 4% Argentina (22%).

Estados Unidos 3%

Paises que habria Continente de Residencia (Apto, Int, Jorge Chdueg)
considerado visitar si no ., . . .. . ,
hubiera visitado Peri Anglosajon  Europa Asia Latinoameérica Africa/ Oceania
Brasil 16% 15% 14% 13% 14%
Argentina 16% 14% 8% 13% 8%
Bolivia 8% 10% 7% 4% 6%
Colombia 6% 5% 3% 5% 8%
México 4% 7% 12% 10% 10%
Chile 7% 9% 2% 5% 9%
Ecuador 7% 6% 4% 3% 6%
Espafa 4% 2% 5% 3% 1%
Estados Unidos 1% 4% 4% 6% 3%
Australia 5% 5% 4% 2% 1%

Base: Total Vacacionistas Extranjeros
Total: Multiple



INTERES POR ACTIVIDADES TURISTICAS EN UN VIAJE

VACACIONAL

Los vacacionistas que visitaron el Per, muestran una actitud por querer
diversas actividades turisticas durante sus viajes
internacionales de recreacion, siendo las tres mas importantes las que se
relacionan con la cultura ancestral, el turismo de naturaleza y la

participar en

gastronomia.

Cultura ancestral

Gastronomia

Naturalega (paisajes
hermosos y diversos)

Cultura urbana (teatro,
museos, etc)

Playas
Deportes de aventura

Diversién nocturna

m Interesados / muy intersados por la actividad
Actividad indispensable en el itinerario de viaje

93%
46% 5

I o2

Asiatico: 68%
Europeo: 55%
Anglosajon: 53%

N 6%
14% —_— Europeo: 23%

I s

5%

I o

5%

B 50%

6%

e

3%

21% =3y | atinoamericano: 30%

Si bien el vacacionista esta
interesado en realizgar diversas
actividades, conocer “la cultura
ancestral” del pais visitado, es
una actividad que el 46%
considera indispensable en su
itinerario de viaje, asimismo para
el 21% es conocer y disfrutar de
La gastronomia.

Para el 23% de los europeos el turismo de naturalega es indispensable en su vigje,
mientras que para el 30% de los latinoamericanos, las actividades de gastronomia
no pueden faltar en el itinerario.

Base: Total Vacacionistas Extranjeros

Total: Multiple
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IV. Perfil del Turistas de Vacaciones
vios al Viaje al Perd

;COMO PLANIFICAN SUS VIAJES 7INTERNACI0NALES POR
VACACIONES?

MEDIOS DONDE BUSCA INFORMACION

78%
Internet 82%
84%
Familiaresg E ------------ , “-----:“:-----“------“‘:
Amigos . Las gums.turlstlca% como |
' fuentedeinformacion,son
. especialmente importantes
' N ; para los vacacionistas 5
Agencias de Viajes . canadienses (24%) y belgas
: 0 ;
12011
Guias turisticas
= 2010
TIPO DE INFORMACION QUE SE SUELE
BUSCAR ANTES DEL VIAJE
70%
43%
29% 28%
20% 19% 18%
Il nnE. .
Lugares y/o I Alojamiento I Restaurantesl Clima I Pasajes I Paquetes I Tipo de I Diferencia I'I'rémites para
atractivos Aéreos turisticos moneda horaria ingresgr al
pais
32

Base: Total Vacacionistas Extranjeros
Total: MiLtiple



IV. Perfil del Turistas de Vacaciones
Aspectos Previos al Viaje al Pert

0.

SERVICIOS CONTRATADOS POR INTERNET
PARA VISITAR EL PERU

En el 2012, sigue siendo alto el total de vacacionistas que visitan el Pert
sin contratar los servicios turisticos por internet (69%), sobre todo los
vacacionistas que crugan la frontera de Santa Rosa — Tacna (94%) y
Kasani — Puno (66%).

47% de los turistas que salieron del pais por el aeropuerto Jorge Chdueg,
adquirieron algun seruicio a través de internet, principalmente pasajes
aéreos (28%) y paquetes turisticos (14%).

69%

2010 w2011 =2012

4% 39, 4%

Aerolineas (pasaje  Agencia de viajes Alojamiento Agencia de viajes No contraté
internacional) (paquete turistico) (pasaje aéreo) ningun servicio

' Los vacacionistas holandeses, britdnicos, y franceses, son quienes !
i mds contrataron algun servicio a través de internet ;
| (55%, 54% Y 54%, respectivamente). i

33

Base: Total Vacacionistas Extranjeros
Total: MdLtiple



IV. Perfil del Turistas de Vacacione
Caracteristicas del viaje.en el Pert

O,

PLANIFICACION DEL VIAJE AL PERU

Los vacacionistas planifican
00% con mayor anticipacion su viaje
que los turistas que vienen por

: otros motivos.
16% 0,3%

2012 18%

2011

Vacacionistas: 3 meses (92 dias) en promedio.
Otros motivos: 2 meses (56 dias) en promedio.

2010 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Menos de 1 mes mDe1a 4 meses De 5 a 8 meses
De 9 a 12 meses mDe1a3anos = No Planificé su viaje
VT 10% 8% Los vacacionistas que salen del
, Pert por el Aeropuerto,
Canadd £ 51%

planificaron con mayor
Reino Unido  [EIITTIT anticipacion su viaje al Peru
(124 dias en promedio).

Alemania [§7 45%
Espana L 55% ..
Los vacacionistas que
Francia K& SR salen del Perti por Santa
ltalia (2D 55% Rosa, son quienes
Japén EED oo plamfica.rqn con menor
anticipacion
Australia gk ikl (42 dias en promedio).
México 21% 60% m Menos de 1 mes
Argentina I3V 63% = De 1 a4 meses
Brasil 18% 67% m De 5 a 8 meses
Chile 22% 70% ~ mDe9 al12meses
Colombia 30% 57% Més de 12 meses

34

Base: Total Vacacionistas Extranjeros
Total: 100%



IV. Perfil del Turistas de Vacaciones

Caracteristicas del viajeen el Pert

EL 71% de Los vacacionistas
que salieron del Peru por
Tacna (Santa Rosa), visito el
Peru anteriormente.

9 de cada 10 vacacionistas
que visitaron el Pert en mas
de una oportunidad, lo
hicieron por motivos de

mPrimeraveg = Mds de una veg vacaciones.

2010 2011 2012

La gran mayoria de los vacacionistas que salieron del pais por el Aeropuerto
Internacional Jorge Chduez y por santa Rosa, visitd exclusivamente el Pert (70% y
92%, respectivamente) en tanto que el 99% de Los que salieron por Puno (Kasani)
combinaron su visita al Pert, principalmente con Bolivia.

Por otro lado, los vacacionistas suelen visitar el Pert acompainados con la pareja o
con amigos / familiares (sin nifos), Solo un 14% viaja con la familia.

PAISES CON LOS SE COMBINA EL VIAJE

p GRUPO DE VIAJE
AL PERU
37%
Solo 32%
2012 29%
29%
Con Pareja 29%
200 | 2% 28% 29%
Con amigos y/o 20%
familiares (sin 24%
2000, 1M1% 29% ninos) 24% 2012
! ! ! . ! N ® 2011
Con la familia 122?
= Solo el Pert = Per( y otros paises (con nifios) lg% 2010
Principales paises : Bolivia (58%), Chile (37%) , Argentina
(32%), Ecuador (26%), Brasil (21%)
35

Base: Total Vacacionistas Extranjeros
Total: 100%



IV. Perfil del Turistas de Vacaciones
Caracteristicas del viajeren el Pert

/’—>
U e

MODALIDAD DE VIAJE AL PERU

Se estima que en el 2012, mads de 416 mil vacacionistas visitaron el Peru
comprando un paquete turistico.

Los servicios que incluyen estos paquetes turisticos son principalmente:
alojamiento, visitas a atractivos turisticos, traslados internos, tickets de
entrada y salida al pais, restaurantes y museos /exposiciones.

Paquetes turisticos
st 1:-:- dfm

Por cuenta propic

Paquete turisti

2010 2011 2012

Uso de Paquetes Turisticos (Por Paises de Residencia):

®2010 =2011 =m2012
79% 769

| 71%
64% 64% i

62%
59%
(55% 56% 1% 579, ’
> 849 51% 14 ,
W iIT 9 - 50%,50% .
439% 44% e 45% 45 32%

59%
55%

51% 56%

39% 39% 34% 38%
26% 209, B8% 33% 6%

26% il il 24%
-l |

|

EEUU Canada UK  Alemania Espafia Francia Italia Japon Australia México  Chile Argentina Brasil Colombia

Los japoneses continian siendo quienes contratan paquetes turisticos en mayor
proporcion.
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Base: Total Vacacionistas Extranjeros
Total: 100%



IV. Perfil del Turistas de Vacacio
Caracteristicas del viajeen el Peru

O,

DEPARTAMENTOS VISITADOS

Lima 59%
60% EL nivel de visita a Cusco, por
S —— parte de los vacacionistas, se
Cusco ——————— viene incrementando, siendo el
principal atractivo Machu Picchu.

EL 90% de los vacacionistas que visitaron
Tacna, son chilenos.

Ademas de Lima, Cusco Yy Tacna, la zona sur del
pais sigue siendo La mds visitada por los
vacacionistas extranjeros, teniendo a Puno,
Arequipa e Ica como los destinos de mayor
preferencia.

Ica |

Piura

La Libertad

1 3%

Madre de Dios |i| 3%
1 4%
2%
Loreto || 3%
3% T
) rtamen
2% Numero de departamentos| 5,5 | 3915 | 2012
Ancash || 2% visitados
1 2% [De 1a 2 departamentos 59% 62% 63%
Tumbes I 10 IDe 3 a 4 Departamentos 30% 28% 28%
| 20% go012 [Mas de 4 Departamentos | 12% | 10% 9%
1%
Moquegua || 1% w2011
1%  =2010
10/0 4 . -~ . .
Lambayeque 12°£/o En los dos ultimos anos, se observa una ligera tendencia
1%° a visitar menos departamentos, lo cual puede llevar a
Amagonas | 1% realizar un menor gasto al hacer menos uso del

| 0%
transporte interprovincial.
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Base: Total Vacacionistas Extranjeros
Total: MdLtiple



La oferta mas demandada en el Pert por los vacacionistas, siguen siendo las
actividades referidas al turismo cultural ancestral y como complemento, las

actividades de naturalegza.

Se observa una menor
participacion en el turismo
de naturaleza en relaciéon a

los dos ultimos anos.

Aunque sigue siendo
importante en los mercados
de larga distancia:
Australia: 70% Europa: 58%;
Anglosajon: 49%.

Asimismo, el turismo de
aventura es importante en
el mercado australiano.

ACTIVIDADES REALIZADAS 2010 2011 2012
CULTURA 100% | 91% | 91%
Visitar iglesias/ catedrales /
conuventos 70% 73% 63%
Visitar sitios arqueoldgicos 53% | 58% | 60%
Visitar museos 46% | 40% | 43%
Visitar inmuebles histéricos 44% | 35% | 39%
City tour guiado 26% | 28% | 34%
Visitar comunidades nativas 32% | 26% 19%
Participar en festividades locales 9% 5% 8%
Visitar rutas gastronémicas 3% 4% 10%
NATURALEZA 55% | 49% | 44%
Visitar areas y/o reservas naturales| 53% | 44% | 39%
Obseruvacion de flora 3% | 26% | 22%
Pasear por rios, lagos, lagunas 32% 27% 12%
Obseruacion de aves 29% | 26% | 19%
Observacion de mamiferos 25% | 20% | 14%
Obseruacion de insectos 11% 10% 7%
AVENTURA 21% | 20% | 19%
Trekking / Senderismo / Hiking 15% | 15% | 12%
Camping 1% 2% 2%
Surf / tabla hawaiana 2% 1% 2%
Sandboard 2% 1% 1%
Canotaje 1% 1% 1%
Andinismo 1% 1% 1%
SOL y PLAYA 14% | 14% | 15%

Cabe destacar el incremento de vacacionistas que han participado en rutas
gastronémicas (de 4% en el 2011 a 10% en el 2012), en especial los turistas de la
frontera de Santa Rosa — Tacna (18%), principalmente chilenos.

Base: Total Vacacionistas Extranjeros
Total: Multiple




IV. Perfil del Turistas de Vacaciones
o Caracteristicas del viajeen el Peru

TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO

Hotel 46 5
estrellas

\

/ Los vacacionistas suelen alojarse

mayoritariamente en hospedajes
econdmicos (hoteles de 1,2 y 3

estrellas), aunque el uso de hoteles de 4
0 5 estrellas se viene incrementando

ligeramente.
\_ ] /

Hotel /
Hostal 3
estrellas

46%

Hotel /
Hostal162 53%
estrellas
56%
Camping [ Siguiendo la tendencia de afos \
anteriores, el uso de
alojamientos de mayor costo, es
|2012 mayor conforme aumenta la
faﬁ,‘ff,‘:,f:s / :zgi; edad; influyendo ello en el
amigos gasto del vigje. J
. . . Edad
0 Ti A mien 7
Albergue i 5% ROlCS 2;:’; ento I enosde| De25a |De 35 a 55| Mas de 55
4% 25 anos | 34 anos anos anos
Hotel 4 6 5 estrellas 9% 15% 22% 34%
3% |Hotel/ hostal 3 estrellas 24% 38% 49% 52%
Pension . Hotel/ hostal 16 2 71% 54% 38% 27%
Famitiar §| 3%
. estrellas
3% ICasa de familiares / 10% 10% 10% %
amigos

39

Base: Total Vacacionistas Extranjeros
Total: MdLtiple



IV. Perfil del Turistas de Vacaciones

s del viaje en el Pert

Caracteristi

TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO

32%

52%

EEUU

(o]

41%

(]

0y
CAN 56%

33%

o
8%

0,
UK 62%

40%

o
ALE % 62%

0
ESP 56%

0,
FRA 58%

45%
o
ITA 70%

21%

JAP

2%

36%
0
AUST 51%

35%
0,
MEX 59%

40%’4

ARG 6%

o
BRA 47%

0,
CHI 49%

23%
coL :
2% ’
20%

57%

Base: Total Vacacionistas Extranjeros
Total: MiLtiple

En el 2012, el uso de hoteles de
alto costo se ha incrementado
sobre todo en los mercados de
Italia (11%+), Japon (10%+) y
Chile (14%+).

m Hotel 4 6 5 estrellas

u Hotel/ hostal 3 estrellas
Hotel/ hostal 1 6 2 estrellas

= Albergue

m Casa de Fam
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IV. Perfil del Turistas de Vacaciones
Gasto ene '

Menos de US$ 500 4% s | 46%

De US$ 500 a 999
De US$ 1,000 a 1,499
De US$ 1,500 a 1,999

De US$ 2,000 a 2,499

De US$ 2,500 a mds

GASTO TOTAL $1,051 $1.052 s050
PROMEDIO POR m
TURISTA
2010 2011 2012
PERMANENCIA
GASTO DIARIO $117 $117 408
PROMEDIO POR
TURISTA
2010 2011 2012

Si bien se aprecia cierta contraccion en el gasto, no existen diferencias
significativas estadisticamente hablando entre el gasto y la estadia
promedio del 2011 y el 2012.

Base: Total Vacacionistas Extranjeros
Total: 100% 41
Nota: EL gasto en el Perti no incluye gasto de ticket aéreos y/o terrestre de entrada y salida al Perd,



En general, existe una tendencia, entre los vacacionistas a contraer el
gasto, no obstante se registr6 un incremento en el gasto de los
canadienses, britanicos y alemanes.

Gasto total del vacacionista en Permanencia en el Pert

el Peru (promedio en noches)

Mercados (en promedio US$)

de Interés 2010 2011 2012 2010 2011 2012
EEUU $1,577 $1,891 $1,400 10 10 12
CAN $1,787 $1,874 $1,909 14 12 14
UK $2,132 $1,969 $2,108 15 14 16
ALE $2,078| $2,017] $2,161 15 14 14
ESP $2,311 $1,790 $1,330 14 13 15
FRA $2,002 $1,789 $1,643 14 16 16
ITA $2,140 $1,841 $1,692 14 16 15
JAP $1,435 $1,999 $1,860 8 7 7
AUS $2,221]  $1,975 $2,351 15 13 14
MEX $1,282 $1,402 $1,200 9 10 7
ARG $965 $1,227 $1,084 10 10 11
BRA $1,251 $1,445 $1,237 10 9 10
COL $1,101 $1,360 $984 7 9 10
CHI $907 $1,111 $949 8 11 8

Cabe mencionar que el gasto también estd relacionado con la cantidad
de departamentos visitados, Asi quienes han visitado 1 6 2 departamentos
registran un gasto promedio de US$ 604, aquéllos que visitaron 3 6 4
departamentos gastaron US$ 1,474, mientras que los vacacionistas que
visitaron mas de 5 departamentos, presentan un gasto de US$ 2,042.

Base: Total Vacacionistas Extranjeros
Total: 100%
Nota: EL gasto en el Perti no incluye gasto de ticket aéreos y/o terrestre de entrada y salida al Perd,



IV. Perfil del Turistas de Vacaciones
o Gasto en e !

EL gasto del Peru difiere segun el grupo de viaje y los tipos de servicio
utilizados, como lo podemos ver en los siguientes grdficos.

SEGUN ALOJAMIENTO UTILIZADO

Gasto por turista
EL mayor gasto es registrado entre
Hoteles de 4 20% los turistas que viajan solos, al
y 5 estrellos S igual que aquellos que usan
paquete turistico y también los
que asisten a hoteles de 4 0 5
estrellas,
Hzg‘;‘:lg‘; 3 42% —>»  US$1,278 )
Cabe senalar que el menor gasto
esta relacionado al uso de
hospedajes de menor categoria y
Hoteles de 1 al viaje por cuenta propia.

y 2 estrellas 46% uss 697

SEGUN GRUPO DE VIAJE SEGUN MODALIDAD DE VIAJE
Gasto por turista
Pareja h 29% = US$ 909 Gasto por
turista

1 US$ 618
solo M 37% —>  Us$1,173

Viaje realizado

. . por cuenta
Amigos/parientes Wl 20% _5  us$ 1,062 propia Gasto por
j turista
FER US$ 1,936

Familia F 4% -3  US$502

Base: Total Vacacionistas Extranjeros
Nota: EL gasto en el Perti no incluye gasto de ticket aéreos y/o terrestre de entrada y salida al Peru. 43



IV. Perfil del Turistas de Vacacio fex

Compra de artesanias

EL gasto en compras de artesania presenta un promedio de USD$ 195 entre
los vacacionistas que usan paquete turistico y de US$ 58 entre los
vacacionistas que viajan por cuenta propia.

COMPRA DE ARTESANIA

Prendas de vestir (chompas, gorros,
chalinas, etc.)

Articulos de piel de Alpaca (adornos,
alfombras, etc.)

Cerdmicas (utilitaria o decorativa)
Joyeria (uso personal)

Tapices (telares, alfombras, etc.)

Articulos de bisuteria (articulos
personales no metdlicos)

Orfebreria (articulos de decoracion,
principalmente plata)

Instrumentos musicales folkloricos

Trabajos en madera (tallado o pintado)

Articulos de cuero (vestimenta,
decoracion, etc.)

Pinturas

Articulos de fibra vegetal (canastas,
sombreros, individuales, etc.)

Licores / vino / pisco
Bolsas artesanales

Mates burilados

Articulos religiosos costumbristas
(imdgenes en yeso, semillas de arrog,...

Retablos ayacuchanos

Llaveros

Base: vacacionistas que compraron artesanias

Total Multiple
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IV. Perfil del Turistas de Vacaciones

Evaluacion de

O.

SATISFACCION CON EL VIAJE AL PERU

Satisfecho,
36%
Ni

Totalmente
satisfecho,
61%

2%

Insatisfecho,
1%

INTENCION DE REGRESAR AL PERU EN

LOS PROXIMOS 3 ANOS

No tengo
pensado
regresar
19%

Base: Total Vacacionistas Extranjeros
Total: 100%

insatisfecho,
ni satisfecho,

La experiencia en el Pert

El nivel de satisfaccion de los
vacacionistas extranjeros luego
de visitar el Pert continta
siendo alto (97%).

Asimismo, el 89% de los
vacacionistas estarian
dispuestos a recomendar el

Peru a sus familiares y amigos,

sin ninguna duda.

Mas de la mitad de los
vacacionistas estarian interesados
en regresar al Perd en los proximos

3 anos, principalmente los que
salen por La frontera de Santa Rosa
—Tacna (82%)
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Perfil del Turista Extranjero

Motivo de viaje: Vacaciones,
recreacion u ocio
Segmento: Mejor prospecto
(Vacacionista que gasta mads
de US$ 1,000)
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Dentro del segmento de los turistas que visitan el Perd por vacaciones,
recreacion u ocio (vacacionistas) se ha identificado un grupo de
vacacionistas de interés para el Perd en términos de mayor gasto, al
cual se le ha denominado “mejor prospecto de vacacionista”.

Este grupo estd conformado por aquellos vacacionistas extranjeros que
gastaron de US$ 1,000 ddlares a mas durante su estadia en el Per.

En el afio 2012, este segmento representé 567,802 vacacionistas
extranjeros (equivalente al 21% del total de turistas extranjeros) y US$

1,189 millones de délares como divisas.

TAMANO DEL SEGMENTO

Turistas
Extranjeros:
2'703,819

Vacacionistas
57%
1'541,177

Mejor
Prospecto: 21%

567,802

Base: Vacacionistas Extranjeros
Total: 100%
Elaboracién: PROMPERU

Esto significa un 10% de
crecimiento en el flujo de este
segmento de vacacionistas y

similar porcentaje en el ingreso
de divisas con respecto al 2011.




EL mejor prospecto de vacacionista muestra claras diferencias respecto al
resto de vacacionistas; tiene una edad promedio mayor y un ingreso

Caracteristicas

Mejor prospecto de vacacionista

Otros
vacacionistas

Sexo

Hombres: 54%

Hombres: 62%

|Edad

15 a 24 anos: 11%

25 a 34 anos: 30%
35 a 54 anos: 35%

Mas de 54 anos: 24%

15 a 24 anos: 19%

25 a 34 anos: 32%
35 a 54 anos: 36%

Mdas de 54 anos: 14%

|[Estado Civil

Parte de una pareja: 48%

Parte de una pareja: 52%

IPais de residencia

EEUU: 21%
Francia: 7%
Japon: 6%
Canadad: 6%
Brasil: 5%
Alemania: 5%
Espana: 5%
Reino Unido: 5%
Argentina: 5%
Chile: 5%

Chile: 59%
EEUU: 8%
Argentina: 4%
Colombia: 4%
Brasil: 4%

Tenencia de hijos

Hijos menores de 14 anos viviendo
en casa: 8%

Hijos menores de 14 anos viviendo
en casa: 19%

|Grado de Instruccion

Superior: 96%

Superior: 84%

[Ocupacion

Alto funcionario (publico 0

privado) / Director de empresa: 5%

Profesional Ejecutivo: 27%
Estudiante: 8%
Retirado/ Jubilado: 8%
Profesional Técnico: 16%
Empleado de Servicios: 8%

Alto funcionario (publico 6
privado) / Director de empresa: 1%

Profesional Ejecutivo: 17%
Estudiante: 15%
Retirado/ Jubilado: 4%
Profesional Técnico: 17%
Empleado de Servicios: 7%

[Ingreso familiar anual

Menos de US$ 40,000: 21%
US$ 40,000 a US$ 79,999: 34%
Mas de US$ 79,999: 45%

Menos de US$ 40,000: 76%
US$ 40,000 a US$ 79,999: 14%
Mas de US$ 79,999: 10%

Base: Vacacionistas Extranjeros que gastan entre $1000 a mds durante su estadia en el Perd.

Total: 100%



PLANIFICACION DEL VIAJE AL PERU

Mejor pr io:
ejor prospecto - [ 51% 29% 9% Promedio:
de vacacionista 137 dias
Otros 45% 40% 11% 4% Promedio:
vacacionistas 0 0 o 65 dias

m Menosde1mes mDela4meses = De5a8meses = Mdsde8 meses

Los vacacionistas considerados como mejor prospecto, planificaron su viaje al
Peri con mayor antelacion, viajan a nuestro pais principalmente solos o con la
pareja Yy mas de la mitad (56%) usé un paquete turistico para visitar el Perd.

GRUPO DE VIAJE MODALIDAD DE VIAJE

Con la pareja 31% L.
Viaje 44%

Independiente

Con amigos, parientes 21% 20%
(sin ninos) il
0
Solo 46% 31% Viaje con Paquete 56%
Turistico
- 0
Con la familia 7% 18% 10%
Mejor prospecto Otros Mejor prospecto Otros
de vacacionista vacacionistas de vacacionista  vacacionistas

Base: Vacacionistas Extranjeros que gastan entre $1000 a mds durante su estadia en el Perd
Total: 100%



V, Mejor Prospecto de Vacacionist:

¢Como se comportan?
(@

—

EL mejor prospecto de vacacionista suele alojarse en hoteles de alto
costo y en hoteles de 3 estrellas, mientras que los demas
vacacionistas prefieren alojamientos mdas econdmicos (hoteles de 1y
2 estrellas mas de La mitad).

TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO

Hotel 465
estrellas

Hotel/ hostal 3 59%

estrellas

Hotel/ hostal 16 2
estrellas

55%

Camping

8%
Albergue
| 2%

Casa de familiares 6%

/ amigos l-— 12%

3%
Pensién familiar m Mejor prospecto del vacacionista
3%

14 Otros vacacionistas

Base: Vacacionistas Extranjeros que gastan entre $1000 a mds durante su estadia en el Pert 50
Total: MdLtiple



Mejor

ACTIVIDADES REALIZADAS prospectodet| _ Otros
vacacionista vacacionistas
TURISMO CULTURAL 99% 86%
Visitar sitios arqueoldgicos 93% 40%
Visitar iglesias / catedrales / conventos 89% 47%
Pasear, caminar por La ciudad 66% 53%
Visitar parques, plaguela de la ciudad 71% 47%
Visitar museos 68% 28%
Visitar inmuebles historicos 55% 29%
Visitar comunidades nativas 34% 10%
Participar en festividades locales 12% 6%
Participar en festividades religiosas 7% 2%
Visitar rutas gastronémicas % 11%
Visitar a chamanes, curanderos 1% 1%
TURISMO DE NATURALEZA T4% 26%
Visitar dreas y/o reseruvas naturales 67% 22%
Pasear por rios, lagos, Lagunas 26% 4%
Observacion de flora 40% 11%
Obseruacion de aves 35% 10%
Observacion de mamiferos 28% 6%
Obseruvacion de insectos 13% 3%
TURISMO DE AVENTURA 31% 12%
Trekking / Senderismo / Hiking 21% 6%
Camping 3% 1%
Surf/ tabla hawaiana 2% 2%
Sandboard 2% 0%
Canotaje 1% 1%
SOL y PLAYA 20% 12%

Base: Vacacionistas Extranjeros que gastan entre $1000 a mds durante su estadia en el Perd

Total: Multiple

EL mejor prospecto de
vacacionista se
muestra mads
interesado que el resto
en actividades
relacionadas a la
historia, arqueologia y
turismo vivencial, asi
como al contacto con

Lla naturaleza.
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IV. Mejor Prospecto de Vacacioni

(4

Lima

Cusco

< 2noches

EL mgjor. prospecto de
vacacionista permanece
mayor’tlem[)q en m'Jestro
% pais y visita mas
departamentos.

Puno

Arequipa

Ica

Madre de
Dios
La gran mayoria de ellos
Loreto . .
visita Cusco, donde
2 Libertad permanece en promedio 6
noches.
) = Mejor prospecto del uacacionista
Piura %
= Otros vacacionistas
Ancash
Tacna
Numero de Mejor
Otros
departamentos prospecto del . .
. . . . vacacionistas
visitados vacacionista
De 1 a 2 departamentos 36% 78%
De 3 a 4 Departamentos 46% 18%
Mas de 4 18% 4%
Departamentos
Permanenciaenel Peri | 13noches | 8 noches

52

Base: Vacacionistas Extranjeros
Total: MiLtiple



V. Mejor Prospecto de Vacacionista
Gasto en e

O,

EL promedio de gasto de Los vacacionistas “mejor prospecto” es de US$
2,093. Los mayores de 54 anos gastan por encima de este promedio, al
igual que los residentes en Reino Unido y Canada.

Promedio de Gasto en Peru (USS)

-l
= .
o Mejor prospecto _ $2,093
=
Menos de 25 afios $1,855
2 De 25 a 34 aios $1,898
a De 35 a 54 anos $2,066
Mds de 54 anos $2,494
B Reino Unido $2,564
Canada $2,292
Alemania $2,532
Australia $2,896
< Japon $2,311
w o Brasil $1,893
a E i EEUU $1,943
E a Francia $2,127
E Italia $1,989
Chile (AlIJCH) $1,730
Argentina $1,696
Espaia $1,897
México $1,626
i Colombia $1,642

Base: Vacacionistas Extranjeros que gastan entre $1000 a mds durante su estadia en el Pert
Total: 100% 53
Nota: EL gasto en el Perti no incluye gasto de ticket aéreos y/o terrestre de entrada y salida al Peru.



Los vacacionistas del mejor prospecto que usan paquete turistico
(56%) gastaron en el Perd US$ 2,366, por encima del promedio de
este segmento.

Mejor prospecto $2,093

TOTAL

1

Viajo por su cuenta $1,745

Viajo con paquete

MODALIDAD DE
VIAJE
A 1

turisticos $2,366
Hotelesde 4 6 5 —
o estrellas $2,382
| (@) .
wZ A
oWz
O S N J4 Hoteles de 3 estrellas _ $2,115
a <
- g |5 i
Hotelesde1y2
estrellas F $1,779

Nota: EL gasto en el Perti no incluye gasto de ticket aéreos y/o terrestre de entrada y salida al Perd.

Finalmente, es importante indicar que, el 75% de Los mejores prospectos se
sintieron altamente satisfechos con su experiencia en Perd, 88% lo
recomendaria sin ninguna duda y 32% manifestd que regresaria en los
proximos 3 anos.

Base: Vacacionistas Extranjeros que gastan entre $1000 a mds durante su estadia en el Per(i 4
Total: 100% 5
Nota: EL gasto en el Perti no incluye gasto de ticket aéreos y/o terrestre de entrada y salida al Perd.



Perfil del Turista Extranjero

Motivo de viaje: Negocios
(Turista de negocios)
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800

600

400

Miles de visitas

200

TAMANO DE MERCADO DEL TURISTA DE NEGOCIOS

~ . 61394

457.31

2010

36%

34%

591.75

2011

18% 1,000 ~
)
750 3
486.69 9
—u 500 §
19% 494.67 2
- o 250 S
0
2012

Flujo de llegadas de turistas de negocios

——Ingreso de divisas

EL flujo de Llegadas y divisas generado por los turistas de negocios es el segundo mas
importante, después del generado por el segmento de vacaciones; ambos segmentos
de manera conjunta generan mds del 60% de Las divisas generadas por el turismo

receptivo.

Divisas
(en millones
US$)

2011 2012

Llegadas de Turistas
de negocios

(en miles)
2011 2012

Estados Unidos 110 66 124 | 84

Chile 66 51 56 | 48 o oy

Argentina 63 54 53 48

Colombia 58 60 61 | 49 EEUU continta siendo el
Brasil 55 41 55 | 40 principal mercado
Espafia 31 27 47 | 37 emisor de turistas de
Ecuador 27 20 20 | 15 negocios, seguido de los
México 22 24 24 | 29 mercados
Canadéa 13 7 16 8 latinoamericanos.
Total 592 487 614 | 495

Fuente: PROMPERU / MINCETUR

-



SEXO
H: 82% M: 18%
)
AN
LI
ESTADO CIVIL
IQ'Q ®
Casados Solteros
[Parte de 34%
una
pareja
66%
EDAD

22% 25%,
2% 294 4%

63%61%

23%

v La mayoria son hombres de 35 a 54 anos, que

forman parte de una pareja.

v' Mds de la mitad tiene hijos viviendo en su

hogar y 38% tiene hijos menores de 14 anos.

v 60% reside en Latinoamérica.

V' 94% realigd estudios superiores y el 51%

cuenta con estudios de postgrado.

v' 11% son altos directorios Yy 38% son

profesionales ejecutivos.

v" En la frontera de Santa Rosa — Tacna, el 36%

de los turistas de negocios son comerciantes.

v' El 41% de los turistas de negocios que

salieron por el AIJCH, son profesionales

ejecutivos.
PAIS DE RESIDENCIA
2010
2011 Chile
2012

Estados Unidos

7% 10% 204
Colombia

Menosde 25 De25a 34

De 35a54 Mas de 54

anos afios afios Argentina
Brasil
INGRESO FAMILIAR i
Espana
38% % 379 , .
29% § 330 39% 37% México 2012
229%24% H
Ecuador b |2011
T T T 1 .—' 2010
Menos de US$ US$ 40,000 -US$  Mas de US$ Canada
40,000 79,999 79,999
Otros

Base: Total turistas extranjeros que visitaron el Perti por motivos de negocios

Total: 100%



VI. Turista de Negocios

@Aspectos Previos al Viaje

EXPERIENCIA DE VIAJE PREVIA CON EL PERU

EL 65% de los turistas de
e ) : negocios ya estuvo antes
Visito antes el Peru por negocios en el Peri.
77% de Los actuales
turistas de negocios
Visit6 antes el Pera por nunca visito el Peru por
un viaje vacacional,
existiendo asi una
demanda potencial

_ . ] interesante para futuros
Es la primera vez que visita el Peru uiajes de placer.

vacaciones

Total: 100%
Base: Turistas de negocios

Turistas de negocios que estuvieron antes en el Peru

(Por pais de residencia)

0,
636 L. 6% /1%
58%  59%

57% 58%

28% 24%
11%

10%

EEUU Chile Argentina Brasil Colombia Espafia Ecuador México Canada

——Por Negocios =#=Por Vacaciones

Base: Total turistas de negocios. 58
Total: 100%



VI. Turista de Negocios

5 Motivo del viaje de negocios

—

RAZON DEL VIAJE DE NEGOCIOS AL PERU

Supervisar obras

Realizar consultorias

Capacitar (capacitador)

Los turistas de negocios visitaron
nuestro pais dos veces, en promedio.

Po otro lado, 55% dijo que su empresa
mantendra los viajes de negocios en
los proximos seis meses Y el 41% opina
que aumentardn los viajes.

Para ser capacitado

Concretar ventas

Base: Total turistas extranjeros que visitaron el Pert por motivos de negocios 59
Total: MdLtiple



VI. Turista de Negocios
Caracteristicas del Viaje

O,

PLANIFICACION DEL VIAJE AL PERU

Los turistas de negocios latinoamericanos son quienes planifican sus viajes con
menor anticipacion (sobre todo los chilenos y argentinos).

5196 52% 5196 2012 = 2011 =2010
45% 44% 45%

4% 3% 4% 1% 1% 0%

T T 1

Menos de 1 mes De 1 a4 meses De5a8 meses Masde8 meses

Planificacion del viaje por pais de residencia

4% 3% 3% 8% 1% 9% 1% 2% 3%
36% 0 41% m Mds de 8 meses
46% ° A0% 4% s6%  39% O 5oy 42%

m De 5 a 8 meses

De 1 a 4 meses

m Menos de 1 mes

EEUU  Chile Argentina Brasil Colombia Espafia Ecuador México Canadéa

Resaltese ademas que:

93% de los turistas de negocios utiliga el Aeropuerto
Internacional Jorge Chauez — Callao como punto de
ingreso al Perd.

82% tuvo unicamente al Peru en su itinerario de viaje

84% viaja al Peru sin compaiiia.

65% habia visitado nuestro pais anteriormente.

Base: Total turistas extranjeros que visitaron el Perti por motivos de negocios 60
Total: 100%



VI. Turista de Negocios

Experiencia de Viaje en el Pert

USO DE PAQUETES TURISTICOS PARA VIAJAR AL PERU

160,000 - - 100%

140,000 - 124,268

120,000 - 107,071 0%

100,000 - —* - 60%

80,000 + 60,917

60,000 - - 40%

% 0
40,000 - i :24 | 500
20,000 - 14% W
0 . : 0%

2010 2011 2012

—¢— Cantidad de turistas que compraron paquete turistico

—#—Porcentaje de turistas que compraron paquete turistico

EL flujo de turistas de negocios que emple6 paquete turistico, disminuy6 cerca de 14%
con respecto al 2011.

Uso de Paquetes Turisticos — Principales Mercados

El uso de paquetes turisticos por parte de los
®2012 ©2011 m2010 turistas de negocios de Brasil, Colombia,
70% - Ecuador y México se incremento.

60% -
50% -
0f -

40% 26% 24% 30% 32% 30%2% 33%
30% - °P 23% '

20% 1 129

10% -
0% -

80% -

¥

Chile Argentina Brasil Colombia Espafia Ecuador México Canada

EEUU

61



VI. Turista de Negocios

Experiencia de Viaje en el Pert

DEPARTAMENTOS VISITADOS

04% La gran mayoria de los turistas de
Lima 97%  Negocios concentran su visita en Lima.
95%
Permanencia:
Lima: 6 noches
Cusco
La visita a Cusco se dio en mayor
proporcion entre los turistas de
Arequipa negocios del mercado Anglosajon.
Ica
Tacna

ACTIVIDADES TURISTICAS REALIZADAS
En Lima, las actividades que se EN LIMA

realizan son mayoritariamente
@ Pasear por la ciudad

culturales (urbanas) y visita a
playas.

@ Visitar plazas y plazuelas

7o

@ Visitar iglesias/ catedrales /conventos

@ Ir a la playa

@ Ir a restaurantes con shows folkléricos

@ Visitar inmuebles histéricos

Cabe resaltar que el 58% realizo o
compras en Lima (principalmente @ SHGTTILSEOS
artesanias) y un 14% realiz6
Total: 100%

actividades de diversion y Boce Tud ,
L. ase: Turistas de negocios que pernoctaron por Lo menos
entretenimiento. una noche en Lima 62




TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO

El alojamiento de 4 y 5 estrellas ha registrado una
ligera disminucion, ganando participacion el
alojamiento de 1 y 2 estrellas.

#2010

63%6%;19,
42011

12012
25926%27%

10% 9
I J 6°/ 8% 2% 2% 4% 3% 2% 3% 2% 3% 2%

Hotel 465 Hotel/ Hostal 3 Hotel/ Hostal 16 Casa de familia/ Alojamiento dela Departamento
estrellas estrellas 2 estrellas amigos empresa rentado

Uso de hoteles de 4 y 5 estrellas - Principales Mercados

El uso de hoteles de 4 y 5 estrellas habria
disminuido significativamente en el
mercado colombiano.

72% 72% 73% 76% 76%

EEUU Chile Argentina Brasilt Colombia Espafia Ecuador México Canadd

Base: Turistas de negocios que pernoctaron en hoteles de 4 y 5 estrellas W= 2012 52011 —4A—2010
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VI. Turista de Negocios

Gasto en el Perd

El gasto y permanencia de los turistas de negocios se ha mantenido con
respecto al 2011, al no existir diferencias estadisticamente significativas.

2010 2011 2012
Menos de US$ 500 23% C 30% L 29%
De US$ 500 a 999 35% o 28% C 30%
De US$ 1,000 a 1,499 24% 1% L 20%
De US$ 1,500 a 1,999 . 10% . 10%
De US$ 2,000 a 2,499 | 5% | 5%
De US$ 2,500 a més 6% 6%
—_ — - —_-
GASTO TOTAL $1,051 $1,037 $1,016
PROMEDIO POR - - -
TURISTA
2010 2011 2012

PERMANENCIA

GASTO DIARIO $150
PROMEDIO POR $130 $127
TURISTA

2010 2011 2012

64



VI. Turista de Negocios
Gasto en el Perd

 Gasto del Turista - Principales

ercados

Por pais de residencia encontramos que:

 Los turistas de negocios espaioles continian siendo quienes realigan
un mayor gasto en nuestro pais; sin embargo, los turistas
ecuatorianos, chilenos y estadounidenses son quienes mas gastan de
manera diaria.

=2012 =2011 =2010

Estados Chile Argentina Brasil Colombia Espafia Ecuador México Cana  da

Unidos
Permanencia 7 5 5 6 9 11 4 8 7
(noches)
Gasto diario
(Us$) 181 185 177 162 91 124 186 151 166

Gasto del Turista de Negocios — Por Tipo de Alojamiento Utilizado en el

Peru

El gasto del turista de negocios
que se aloja en hoteles de 4 6 5 w2012 ©2011 =2010
estrellas (US$ 1,160), es superior
al promedio (US$ 1,016).

Hotel 4-5 estrellas Hotel 3 estrellas Hotel 1-2 estre  llas

Base: Total turistas extranjeros que visitaron el Perdi por motivos de negocios 65
Total: 100%



VI. Turista de Negocios
Previsiones

O.

Los turistas de negocios esperan mantener el nivel de relaciones
comerciales con nuestro pais para los préximos anos:

@ @

55% de los turistas de s RS 41% de los turistas de
negocios \ negocios
“mantendra sus viajes “incrementara sus

por negocios al Perd”,
mostrando una
expectativa favorable.

viajes por negocios al
Perd”, presentando
una actitud muy
optimista respecto al
afo anterior (16%).

Ademas:

o

’ 52%
de los turistas de negocios
“realizaria un viaje vacacional
a Peru en los proximos tres anos”.
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Agencia de viaje

Empresa que se dedica a la organigacion de viajes y a la venta de servicios turisticos ya sea en
forma individual o en “paquete”. Tiene por lo general, cardcter de intermediario entre el
prestador de los servicios turisticos y el usuario.

EL término “agencia de turismo” debe considerarse como similar a “agencia de viaje”

Atractivo turistico

Es todo Lugar, objeto, elemento o acontecimiento de interés turistico. Por ejemplo: monumentos,
paisajes, gastronomia, actividades culturales, deportivas o recreativas. Los atractivos
turisticos constituyen La motivacidn principal para el flujo turistico de un pais.

Casa de hospedaje o pension familiar
Alojamiento en casa de familia que se acondiciona mayormente en épocas de temporada alta.

Culturas vivas

Son las manifestaciones culturales y sociales de algunas poblaciones o comunidades, las
mismas que han sabido mantener y transmitir de generacién en generacién a través de sus
costumbres y tradiciones.

Destino
Lugar visitado durante el viaje.

Estacionalidad
Tendencia de la demanda turistica a concentrarse en determinadas épocas del ano.

Gasto del turista

Gastos de consumo efectuados por un turista durante su desplagamiento y estancia turistica en
el lugar de destino. EL gasto se mide mayormente como gasto por turista durante todo el viaje
en el Per.

Se debe excluir del gasto turistico Lo siguiente:

« Compras para efectos comerciales, es decir para venta o uso como factor de produccion.

* Inversiones de tipo capital efectuadas por los visitantes, como adquisiciones de terrenos,
casas, fincas u otros bienes importantes (automdviles, remolques, barcos, segundas
residencias) aunque puedan ser utilizadas en el futuro para viajes turisticos.

* Efectivo dado a familiares o amigos durante un viaje de vacaciones que no representa pago
por bienes turisticos, asi como donaciones a instituciones.

Grupo de viaje
Visitantes que se desplazan juntos durante la totalidad o parte de su viaje.



Mercado emisor
Area geogrdfica en donde residen los turistas y desde donde parten en su viaje hacia el destino
turistico elegido.

Motivo de viaje

Razon sin la cual el viaje no se hubiera producido o el destino no se habria visitado.
Normalmente se consideran los siguientes grupos:

Vacaciones, recreacion u ocio

Visitas a familiares y amigos

Negocios

Tratamientos de salud

Otros motivos

Pais de residencia
Es el pais donde ha vivido una persona durante todo el ultimo ano (ultimos 12 meses).

Pais emisor
Es el pais desde el cual se generan los viajes de Los residentes hacia otro pais (pais receptor).

Paquete turistico

Conjunto de servicios entre los que normalmente se encuentran incluidos: el alojamiento, el
transporte, la alimentacion y las visitas turisticas. Los diversos servicios detallados en un
paquete turistico se venden a un precio global y generalmente, en un solo acto de compra.

Promocion turistica
Es el conjunto de acciones publicas o privadas que se realigan con el fin de incentivar a los
potenciales viajeros a visitar un determinado destino, pais o region.

Servicios turisticos
Es todo tipo de servicio ofrecido a Los turistas o a los proveedores de éstos (agencias de viagje,
tour operadores, guias de turismo, etc.). Si bien son bdsicamente intangibles y no dan como
resultado la propiedad de algo, su prestacion es facilitada por un adecuado equipamiento
turistico.

Entre los principales servicios turisticos, se incluye el alojamiento, la alimentacion, la
organizgacion de viajes y Las excursiones guiadas, entre otros.

Turismo

Es el conjunto de actividades realigadas por las personas durante sus viajes Yy permanencias en
Lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
ano, por motivos diferentes al de ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado.



VII. Glosario de términos

Turismo emisor
Son los viajes que realigan Llos residentes de un pais hacia otros paises.

Turismo receptor
Son las visitas que recibe un pais desde otros paises

Turista

Es aquella persona que viaja a otro pais o lugar distinto de donde reside por un periodo
minimo de una noche y no mas de doce meses consecutivos y cuyo principal motivo de viaje es
diferente al de realizar una actividad remunerada en el pais o residir en el mismo.

Visitante

Toda persona que se desplaga a un lugar distinto al de su entorno habitual por una duracién
inferior a 12 meses consecutivos y cuyo principal motivo de viaje es diferente al de realizar una
actividad remunerada en el pais o residir en el mismo.

Los visitantes se clasifican como turistas o como visitantes del dia (ver definiciones).

Visitante del dia (excursionistas)

Es aquella persona que realiga un viaje fuera de su entorno habitual y que no pernocta en el
Llugar visitado. Dicho viaje se realizga por cualquier motivo diferente al de ejercer una actividad
remunerada en el lugar visitado.
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