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CONSIDERACIONES



eCommerce

1 » Father’s Day is June 19 )

Sponsored by DEWALT

Hello, Miguel
Browsing History ~  Miguel's Amazon.com Today's Deals Gift Cards & Registry Sell Help Your Account ~  Try Prime -~

$4.99 CREDIT
amazondash | O FIRST PRESS

Amazon Prime 1 Audible credit Gift Card Balance Customer Since
Try Prime » Shop Audiobooks » Reload $100, Get $5 » 2009

flrFlFlcral In(telllgence s H ""."j‘:',(f.‘,‘ i:FlgE:?]Llll:‘;clligcnco L___‘@ 'I'l — WHEY_

BAY E S '\;glu}::g‘ﬁn" b w Volume 3: Deep Learning MHR mé PROTEIN
Theqrem S EUE Fundamental Algorithms O | BUIDETD and Neural Networks Machine Learning ,’5% AND CARBS
An Intuitive Guide ; dummies ﬁ%‘} = TO HELP —

> 1el| ATHLETES

=l RECOVER

T Jef Heaton s ERIC WARD & GARRETT FREACH Je Heaton

John Pawrl Muelier
el




Los que invierten lo saben

MC

Marketing Spending Plans for 2016, by Program

b based on a survey of 295 global business leaders, 72% of whom are with companies headquartered in North America

January 2016

Email marketing

Social media

Online display advertising
Mobile marketing

Search (SEQ/PPC)

Public relations

Direct mail

Tradeshows & events

Print advertising
Radio/Television advertising

Other

3.1%
2.7%
3.4%
2.0%
3.4%
4.4%
11.5%
12.9%
23.4%
10.9%

2.7%
MarketingCharts.com | Data Source:

27.8%
26.8%
16.3%
13.6%
9.2%

6.1%

StrongView / Selligent

59.7%
56.3%
55.9%

51.9%

42.4%

9% increasing spend

¥ 0% decreasing spend

"Same" and "NA" responses omitted




Ecosistema Digital

91%

DE LOS USUARIOS DE INTERNET
TIENEN UN SMARTPHONE

30.2%

DE LA POBLACION MUNDIAL
ESTA CONECTADA A INTERNET

TDE10 S ) 5

QUE USAN INTERNET INGRESA
POR LO MENOS A UNA RED SOCIAL

MILLONES DE CUENTAS DE
CORREO ELECTRONICO

PUBLICIDAD PAGINA WEB MARKETING

AFINALES DEL 2011 HABIAN

OBJETIVOS lFI[:[IS
0 LIS UBICACIONES N S REES R 9955 MILLONES
TIENEN INFORMACION DE ALGUN PRODUCTO REDE S GE,E'EE‘%‘WEH"B}’GEN”,,‘E“‘;{};REM DE SITIOS WEB EN TODO EL MUNDO

SOCIALES INTRANET

95% DE LOS USUARIOS

DE REDES SOCIALES ESTAN
CONECTADOS CON UNA MARCA

MAS DE 1,500 MILLONES

DE PERSONAS UTILIZAN LAS REDES SOCIALES

FUENTE: Reporte Social Media Around The World 2012 de InSites Consulting
Estudio de The Radicati Group Creada por: Activa! Solutions



El trafico ha cambiado y no nos dimos cuenta

Number of Global Users (Millions)
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Preferencias de dispositivo a lo largo del dia
Tablets popular

at night

A

PCs dominate
working hours

Mobiles brighten
the commute D

o Wy
o @é\%‘Qf}““ Qq.{l,?i‘-"'

Share of Device Page Traffic on a Typical Workday

(' Com S CO R E B comScora, Inc.  Proprietary. Source: comScore Device Essantials, Monday, 219 January 2013, UK



Los usuarios usan 2 o 3 pantallas

Consumer Barometer with GOOQ'E Graph Builder ~ Trended Data Audience Stories Curated Insights ~ Help About

2012 2013 2014 2015 2012 2013 2015 2016

Percentage of people who use two screens. @ Percentage of people who use three screens - @
(Two of computer, smartphone or tablet.) computer, smartphone and tablet.

https://www.consumerbarometer.com/en/trending/?countryCode=US&category=TRN-NOFILTER-ALL



Saber de donde viene el trafico

Total Visits ®

) [0 on desktop & mohbile web, in the last 6 months

Embed Graph

a amazon.comiz

42.86%

+ Add Competitors

23.21%

P

25.10%

3.87%

&%

Engagement

Total Visits 2.40B
v 1.21%
(J Aveg. Visit Duration 00:06:24
Pages per Visit 9.26
#» Bounce Rate 37.09%
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48+

Start on
Search Engines

33%

Start on
Branded Websites

26%

Start on
Branded Apps

42

=

Automotive

Google/Nielsen Mobile Path to Purchase custom study, Nov 2013

Google | Think Insights

41~
=

]
Home &

Garden

31«

J

Apparel &
Beauty

22y,

)

Electronics

CQ14a: Thinking back to the last time you researched information about <CATEGORY>>
on vour Smartphone, on which type of website/apo did you begin your search?

38«

J

Apparel &
Beauty

27

=

Automotive

21

J

Apparel &
Beauty

google.com/think | ¢



Google se actualiza, tu también debes

MAS RECIENTES:

23 sep 2016 - Penguin 4.0 es oficial

19 sep 2016 - Despliegue de AMP sobre resultados web

2 sep 2016 - Posible actualizacion en listados locales

2 sep 2016 - Otra posible actualizacion, sin confirmar (réplicas dia 15)

24 ago 2016 - Penalizacion por intersticiales en enero

2 ago 2016 - Posible actualizacion, sin confirmar

26 jun 2016 - Posible actualizacion, sin confirmar




Ratios de conversion

Q12015 Q22015 Q32015
Global 342% 2.83% 3.08% 3.02% 348%
uUs 3.60% 291% 318% | 3.09% 3.62%
UK 365% 3.56% 3.97% 4.08% 4.20%

Conversion Rates by Device Q42074 Q12015 Q22015 Q32015

Traditional 415% 3.40% 3.74% 3.N% 443%

Tablet 3.41% 2.83% 3.22% | 3.20% 3.75%
Smartphone 1.20% 113% o 1.24% 1.37% 1.53%
Traditional 4.41% 3.54% 390% 384% 4.66%

Tablet 3.59% 292% 3.32% 3.28% 3.89%
Sm;r—tp;I;m 1.16% 1.05”9_6_ 1.17% 1.24% 143%
Traditional 4.66% 434% 5.04% 5.32% 5.39%

Tablet 3.52% 3.27% 3.76% 383% 4.02%
Smartphone | 194% 2.35% 245% | 2.86% 3.05%




Uso del movil

e Uso para informarse

LMspasitive mas

de consulta

* Se interrumpe con
facilidad, es su
naturaleza

Ancho de
banda limitadao

 El ancho de banda
limitado

Cn-the-go con

interrupcionss




SEO + Usabilidad
Analitica + CRO

Infraestructura adecuada y
escalable



Resumen

Sitio con contenido relevante [SEO]
Carga rapida [SEO]
Visibilidad desde cualquier dispositivo [UX]

La conversion es lo mas importante asi que
tienes que medir [ANALITICA]

Mejora constante de la conversion [CRO]



TEMAS TECNICOS



Escalabilidad

* |nstalacion de plug Ins, juguemos



Concurrencia




Seguridad — Hay coladeras en la vida

V4

YO NO Sé .....




Tamano y dinamica del servicio.




El tiempo es importante para los




Hay que ser amigo de los buscadores

Write
Clean

Quality

Optimize
content Keyword P Use Meta

Rich URLs 'Mmages Tags Title

SEO Friendly
Website




Estar listo para la primer visita a tu
sitio web




Acepto todas las tarjetas

e http://www.authorize.net/

* https://www.paypal.com/pe/webapps/mpp/h
ome

* https://www.culgi.com/



http://www.authorize.net/
https://www.paypal.com/pe/webapps/mpp/home
https://www.culqi.com/

PLATAFORMAS DE DESARROLLO



Tipos de plataformas

* Sobre plataformas: Amazon , eBay, Alibaba,
Mercado Libre y similares.

e Servicios

e Gestores de Contenido. Entiendo de
eCommerce y quiero mi tienda.



Sobre Plataformas

* https://services.amazon.com/content/sell-on-
amazon.htm/ref=as 404 soa#'how-it-works

e http://www.vendio.com/



https://services.amazon.com/content/sell-on-amazon.htm/ref=as_404_soa#!how-it-works
http://www.vendio.com/

Servicios

Shopify

Wix

ecWid
BigCommerce
Xopie



Shopify

N —— e P — Carrito de compras

@ Administracién de tienda
~ Marketing y SEO

Productos

Hospedaje web

Analisis

Shopify Movil
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‘ PISOS PERFECTOS

Belleza desde la superficie

Nuestros Productos Nosotros Contacte
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MADERA
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You again? Log in! ‘
T-shirts
Jewelry
Buttons
Happy New Year!
Porcelain ppy

mug by Daria Tokranova
Books & Paper

Plush

Gifts

Free downloads!

Realice sus ventas
T en cualquier lugar

WWW. SOCIAL SITES

Realice sus ventas de modao simultaneo en sitios

web, redes sociales, mercados (Google Shopping,

Amazon Ads, eBay) o personalmente desde cualquier
MARKETPLACES dispositiva.

Terms & Conditions i) Disclaimer i

o

B
b



http://mammamiu.com/
http://mammamiu.com/

BigCommerce

SHOP + ABOUT US CONTACT

LT A AM -

Clean & Scalable

FOR HIGH- ME BUSINESSES

Standard Plus Pro Enterprise
$2 $7 $‘| 9 9 Call 1-855-884-6731 for
9_95/@0 9_95;3”0 .95/mo’ pricing tailored to your
business
A full-featured online store Optimized conversion and High-volume security and The ultimate cloud ecommerce
customer group management . . .
analytics selling solution




OXATIS GROUP @

xopie

Oferta~

Precios ~

servicios v

Herramientas ~

Xopie

6 N®1 en soluciones e-commerce en Europa

MarketPlace

Referencias~

4§ 932425006 | Te Llamamos |

Recursos

Quiénes somos ~

Crea una tienda online para tu pyme

conectada con tu software de gestion comercial. alojamiento y soporte incluidos e ilimitados

199€ '~

299¢ '™

I mes

499€ "

I mes

mm

899¢ ™

1 mes

Eﬁ Acceso

A medida

Presupuesto

‘ Presupuesto Gratis ‘

Presupuesto Gratis ‘

Presupuesto Gratis ‘

Presupuesto Gratis

500 proeductos
50 000 paginas vistas
25 000 llamadas webservices
200 MEB de almacenamiento
Pack B2E Advanced
Conexidn ERP
Soporte telefanico
S57€ +IVAimes

Presupuesto Gratis ‘

3 000 productos
100 000 paginas vistas
50 000 llamadas webservices
1 000 MB de almacenamiento
Pack B2B Advanced
Conexion ERP
Soporte telefdnico
57€ +IVA/mes

Presupuesto Gratis ‘

10 000 productos
200 000 paginas vistas

100 000 llamadas webservices

2 000 MB de almacenamiento
Pack BZE Advanced
Conexion ERP
Soporte telefanico

20 000 productos
500 000 paginas vistas
250000 llamadas webservices
3 500 MB de almacenamiento
Pack BZB Advanced
Conexién ERP
Soporte telefanico

50 000 productos
1 000 000 paginas vistas
500 000 llamadas webservices
5 000 MB de almacenamiento
Pack B2E Advanced
Conexign ERP
Soporte telefénico

+ 5w 50 000 productos

+de 1000 000 paginas vistas

de 500 000 llamadas webservices

+de 5 000 ME de almacenamiente

Pack B2BE Advanced
Conexion ERP

Soporte telefénico



Gestores de Contenido

Magento. Negocios medianos a grandes

OpenCart . Negocios pequenos y medianos
pero sin mucha actualizacién

Prestashop. Ideal para Pequenos y medianos
negocios
Wordpress. Del blog al comercio electronico

Drupal.
P Q Drupal &
E Joomlal

PRESTASHOP

{@; WORDPRESS iyl Hf%‘fﬂ?'



UN SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS ES UN PROGRAMA QUE PERMITE CREAR UNA ESTRUCTURA DE SOPORTE
PARA LA CREACION Y ADMINISTRACION DE CONTENIDOS, PRINCIPALMENTE EN PAGINAS WEB, POR PARTE DE LOS
ADMINISTRADORES, EDITORES, PARTICIPANTES Y DEMAS ROLES. ALGUNOS DE LOS CMS MAS CONOCIDOS SON

WORDPRESS, JOOMLA, DRUPAL, MAGENTO, PRESTASHOP, ENTRE OTROS

Ventajas

LOS CMS SON INTUITIVOS, DADA SU NATURALEZA ES
SENCILLO ACTUALIZAR INFORMACIONES O PRODUCTOS
POR NOSOTROS MISMOS.

Los CMS CUENTAN CON COMUNIDADES DE
DESARROLLADORES, LOS CUELES PERMITEN CONSULTAR
INFORMACION EN LA RESOLUCION DE DUDAS.

OPORTUNIDAD DE REALIZAR CAMBIOS EN EL DISENO Y
CARACTERIZACION DE LA PAGINA WEB DE MANERA
RAPIDA Y SENCILLA GRACIAS A LA DIVERSIDAD DE
PLANTILLAS O TEMAS.

REDUCCION EN COSTES, TRABAJO Y TIEMPO. DEBIDO A
LA AUTOMATIZACION EN LA INTALACION.

ESTAN ESTRUCTURADAS EN MODULOS. PLUGYN Y
EXTENSIONES.

Desventajas

ES NECESARIO REALIZAR MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACIONES, FUNCIONALIDAD, ETC. EN ESPECIAL
LOS RELACIONADOS A SEGURIDAD, YA QUE LOS CMS

SON MAS VULNERABLES DE SUFRIR ATAQUES SINO ESTAN
ACTUALIZADOS.

MENOS MALEABILIDAD: LOS CMS SON DE
SOFTWARE LIBRE Y POR ELLOS SIEMPRE ESTAREMOS
SUJETO A LA ESTRUCTURA PROPIA DEL CMS.

EL CODIGO FUENTE QUE SE GENERA LLAMADO
(CODIGO SUCIO), PROVOCA LENTITUD YA QUE
TIENE QUE RECORRER MAYOR NUMERO DE
PROCESOS EN LA PAGINA WEB.
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Magento

Pros

Gestionar multiples sitios
web y tiendas desde un solo
panel

Gran flexibilidad de
desarrollo. Multiples
tiendas

Escalabilidad gracias a
Modulos ( gratuitos y de
costo )

Contras

La Comunidad no es tan
grande

Gran expertise de
programacion

Recursos de mas alto costo
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we a re kn lue rs Atencién al cliente: +34 91 133 15 39 Horario: 9:30ha18:00hdeLaV| Contacto | Tuidioma: Espaiiol -

Entra en tu cuenta o Registrate | \&= CARRITO
ALL THE HAPPINESS IN AKIT Entrs en'tn enentso Reglatrate | () Buicar =
OVILLOS Y AGUJAS KITS DE TEJER KITS DE CROCHET PETIT POINT VIDEOS COMUNIDAD CONCEPTO REBAJAS BLOG

We Are Knitters > Kits De Tejer » Camisetas > Juliet Tee

JULIET TEE CUSTOMIZA TU KIT

KITS DE TEJER Colores disponibles en algodén

Algodén color A:* | | Elijauncolor.. %
Idioma del patrén: | | Espaiiol s
Extras: | () Sinagujas (-10,00 €)

Cantidad: 1 %

49,00 € cambiar moneda

* Campos requeridos
DESCRIPCION GARANTIA ENVIO Y DEVOLUCION

A esto es a lo que llamamos romance convertido en un prenda tejida:
un verdadero homenaje a la Julieta mas famosa de la historia. iTejer
nunca habia sido tan romantico!




Panel de control Magento

Magento Admin Global Record Search

Dashboard Sales Catadog Customers Promobons Newsleler CuS Repons System

Categories . New Category

Chooss Store View
All Stere Views :J General Informason Category Products Custom Design

Goneral Information

Reoot Catalog (1)
Furniture (7)
Lning Room (4)
Bedroom (3) Parent Cabegory Reot =]
Electronics (17)
Ceoll Phones (5)
Cameras (8)
Accessones (3)
Digital Cameras (5)
Laptops (4)
Appacel (79)
Shins (32)
Shoes (48)
Wens (22) Image I B ' l
Wornens (24)
Hoodes (1) Fage Title

Name *

Descnption

Meta Keywords R VEW



Prestashop

Pros Contra

e Mas de 250 funcionalidades, e Limitado numero de items

vender productos fisicos o . : :
digitales, emitir facturas, Xpertise para mejorar o

integracion con eBay, adaptar plantillas
comentarios

* Creacion de categoriasy
subcategorias,

 Amigable a buscadores

* |ntegra paypal ,Google
Checkout, Cashticket y muchos
modulos para otrs medios de

pPago



Besoin d'un conseil ? Appelez-nous au +33 (0) 3 66 72 85 22
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Identifiez-vous pour suivre votre commande
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Panel de control de Prestashop

Awaiting bank wire payment EEETREXFIGER REC{H] > View
sranore11ose B | @

Bank wire Delivered 05/14/2014 05:06

Bank wire 05/14/20160841:37 B @
Bank wire E & D \ew




OpenCart

Pros Contras

Comunidad limitada
Poca flexibilidad
Baja escalabilidad

* Viene con muchas
funcionalidades
preinstaladas como
cupones, informes de
ventas,

 Multilenguaje
 Modulos de pago

preinstalados: paypal, eWay
, WorldPay, entre otros

http://demo.opencart.com/



DT Your Store - Mozilla Firefox

File Edit View History Bookmarks

= Your Store

= | @ hitp://192.168.1.51/

Shopping Cart P Seach

opencart .7 Al emmemey

MF3 Player

Dazstops Laptons & Notebooks Companants Tablets Softwara Phoncs & FOAs Camaas

Samsung Galaxy Tab 10.1
Only $199.99

COMING SOON!

Samsung Galaxy Tab

Featured
|
"~
- | m ] O T i
&
4 - m—
INaz P hoeow 1Pod Clasniz o Naew 1Pad Skediic o Toueh
$119.%0 $12068 $419.50 $119.30 $419.50 $119.30

R

Add to Carl

Add to Cant -

0 1024x768




OpenCart | ADMINISTRATION & You are logged in as admin

Dashboard Reports Help re Front Logout
Home
Q Dashboard
Total Sales: RM 0.00 10
Total Sales This Year: RIM 0.00 L
5 Total Cust

Total Orders: 0 s GUL LS InIES
No. Of Customers: 0

0.0
Customers Awaiting Approval: 0
No. Products: 19 e
Mo. Of Reviews: 3
Reviews Awaiting Approval: 0 a0

00 01 D2 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Latest 10 Orders

OrderID Customer Name Status Date Added Total Action

Ma results!

OpenCar @ 2009-2010 All Rights Reserved.
Yersion 1.4.9



Wordpress

Pros Contra

* Varios Plugins para integrar  Limitada cantidad de
una tienda: Wp-commerce . productos
TheCartPress, JigoShop,

* Seguridad necesita
programacion

WooCommerce

e Gran comunidad de
desarrolladores

e Seo Amigables ( con plugins
adicionales)

e Esta bueno para hacer
pedidos



o"(_)ve & Products | Ace Theme Ssop Dema I }

ACE MY ACOOUNT v CHECKOUT ~  CART SAMPLE PAGE  SKINS

SHOP BEST SELLERS

Patiant Ninja
£35

@ : c Happy Ninja
L £3%
? é Flying Ninja
v EHSEIZ
Weo Single 32

382
FLYING NINJA HAPPY NINSA HAPPY NINGA NINJA SILHOUETTE Presium Quality

LA 2 2 L e k2 2 3 L2 23 khddd £20
we £32 £18 £35 £20

Showing 1-10 of 23 resutts

RANDOM
Add o cant Ad3 to cort Add o cant Aod 1o cant —

Happy Ninja
£3%

/‘ﬁ Weo Single 22
T 82
/‘ b ) Weo Album #3

L“ £9

Praeslum Quality
LAYERED NAV 45 £12

NINJASILHOUETTE  PATIENT NINJA PREMIUM QUALITY  PREMIUM QUALITY Heppy Ninje
L2 2 2 4 L2 2 3 3] L2 2 2 3 * £18 v
£ £35 20 e Ei2

Add 1o can Al 1o e A3 10 cant ASd 1o can

Bus

Grean




Panel de control wordpress

Home
Jpaates @

s Posts

21 Media

Ll Pages

= Comments
@ Properties
3 Custom Data

& Contact

i Appearance
£ Plugins o
24 Users

T} Tools

19| Settings

@ All in One SEO

&) Online Backup

Dashboard

Welcome to WordPress!

We've embled some links to

Get Started

Customize Your Site

of, change your theme completely

Right Now

O Comments
7 Pagss O Approved
1C 0
0 Tags O Spam

Theme Alba St. Andrews with 4 Widgets

Recent Comments

No comments yet

i avalladle

Dismiss

Next Steps More Actions

[ Edt your front page =l Manage widgets or menus

:‘C: Add additional pages ‘::.‘ Tus m off

=) Miewyoursite = Leam mora aboul getting started

QuickPress

Save Drant Resé! m

Recent Drafts

There are no drafts at the moment



Drupal

Pros Contra

e Comunidad de  Requiere de programadores
desarrolladores por expertos, con el billete no
excelencia se juega

* Pluglns faciles de instalar,  Mas horas en desarrollo
E-Commerce, Ubercart, * Las plantillas no son tan

 Modulos de pago Sexys

disponibles ( con cuidado)



Acquia

Prosper

VoW poup

Shopping cant

Featured
products

Qixnchk shoans

Red pumpe
54 )

Rlue anin

Apparel (32)

Sed ut parapiciatia
- cue s - e s id O S0 wOoluilade accy e ol emgud eoda ' Lol

Apparel 258

- 3

A wide salaction of apparel, something for averyana!

Day Light Shoris Niue Shirt Oranx Shirt with Tie

$45.99 $32.76 $28.88

HOt HO Hat Red
rnols

Cradunod color
siripos =han

Golden Shppers
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L e
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moere



Panel de control Drupal
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Estrategia Digital



Modelo de negocio Exportador

Segmentos

de clientes
nternacionales
ribuidor |
yori sti

Canales de
distribucién

Representante

| Costo de producto;
= Materas primas
= Muno de obra

Cortesin: DG&A Plenaria 111,



SEE/THINK/DO FRAMEWORK

SEE

Broadast
oddressable users

Gogl
see and know
my brand

CARE 11

Vsers thinking
about purchasing

Goal
consider my
brand's offerings

Users who have
purchased once

o

*o0e

i@
Jsers ready to
purchase naw

Goal:
purchase my brang’s
producisisenices

Geaol
purchese again,

become loyal to my brond

ek, Digtcd Morkatn
! 5 Market Mathe Co-
~Oundor

www.kaushik.net/avinash/



Ejemplo

Las consumidores en cuatro fases de intencién. El modelo see, think, do, care’
para un negocio refail de ropa;

Fases de consideracion  Audiencia

Concepto

See lodas las personas La mayer cantidad de audiencia
que usan ropa a la que te diriges

Think Todas las personas La mayor cantidad de audiencia
QuUE Usan ropa que creen a la que te dinges que tiene
gue podrian necesitar mas alguna intencidn de compra

Do Todas las personas que La mayer cantidad de audiencia
usan ropa gue creen gue a la gue te diriges gque esta lista
podrian necesitar mas y que para comprar
actualmente quigren comprar

Care lodas las personas Los chientes actuales con

que usan ropa que han
comprade en tu tienda

mas de dos transacciones
comerciales




Acciones de Marketing Digital

Largest addressable qualified audience!

Largest addressable qualified audience,
with weak commercial intent.

Largest addressable qualified avdience,
with strong commercial intent.

Current customers,
with two, or more, commercial transactions.
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Se miden

& ’l’f-'-‘-'ra-""r ions | F:' lat T'-'-.rrﬂ 5 /ads)

=+ Click=-Thru Rate

Measurement
Strategy

2T Omimeno
_ustomer Lifetime Value




COMO MEJORAR LAS PLATAFORMA



Medir, Google Analytics

Google Analytics o |

Inicko Funciones Informacion Socs  Premium Blog Ayuda

Inicie sesién o ree una cuonta

Analitica web para empresas

Drsfrte de ofla en la plataforma lider de Google. Mas mformacion

'mg Sgina principal Informes estindar Informes personalizados o
Mi panel
Visitas diarias Tipos de trafico Duracion de ka visita por pais
Owracion
P s 000 Pais/Territorio Visitas  media de
..... » X 1a visita )
< s
‘ B 25 T0% feed Estados Unidos 67445 000354
24,90% oegin
= 32 Reino Unido 18048 00017
B 23.08% referencias
3 000 0 008 AL durecto e sax2 00050
B TAY coereo Canads 63N 000102
cloctrono
Agmana 5845 000002

1 e s 15 e 2 o Franca 5243 000032



Analitica, Saber cuales son |

ad Google A

» Campanas

B Comportamiento

Vision general

Flujo del comporta...

» Contenido del sitio

» Velocidad del sitio

» Busquedas en el sitio

» Eventos
» AdSense
Experimentos

Analitica de pagina

K Conversiones

v Objetivos
Vision general

URLs objetivo

Pagina principal

principales rutas

Informes Personalizacion

Todas las sesiones
100,00 %

instalar-c...wordpress/
-:’3,_33;(& wordpre
-
= 3.58K
=) /curso-de-c..en-madnd/
= 249K

=) /bancos-de-...es-gratis

= 197K

g

33.

o

K

Administrador

Pdginas de inicio

51.1K sesiones, 43.7K abandonos

—
L P

l— /plantilias...ativos-cv/
5.67K

w fincialarc ’.‘-’OTdDrBSS/
W ;55

so-de-C...en-madrid/

-...es-gratis

= (+45 mas paginas
L YR

Primera interaccion

7.38K sesiones, 3.4K abandonos

—
LL P

= /CUrSO-de-c

W 50k

/area-privada

. ;)

= /CUrso-de-wordy

W

m (+37 Mas pag
]

2.66K

fer@aulacm.com

-6 oA

Segunda interaccion
3.97K sesiones, 1.67K aband

=
LU

/00N

LU R

= /cUrso-de-c...en-madrid.

L PYP)

-wordpr

= hl0Q
LRSS

+43 mas paginas

Ll R



Analitica . Medir las ventas

¥k Optimizacion en
buscadores

+ Sncial

v Camparias

[0 Comportamiento

22 e % ene.

Porcentaje de conversiones @ ingresos

F Comversiones

b i edin s
= Comercio elecirdnico

Vision general

Transacciones

Sieb.

Porcentaje de converslones de
camercha elecirinice

0,00 % 0

Ingresas Transacclones

0,00 %

Valar medio de pedide

0,00 %

 Andlisis de lag compras
Rendimients del p...
Rendimiento de la...
Rendimiento de la...

v Marketing

+ Embudios multicanal

Marketing
Campaiias Promocidn interna Cheigo de cupdn del pedido
O Transacciones 0 Impresiones 0 Transacciones
0,00% Ingrasos 0,00% NrEs oG
0,00 § Valor madie de padida 0,00 % valor media de pedido
Las mas wendidos Products
Frodscto b

Catagoria ga produco (comendo slachaniog

Mg naang |

Marca de producta

Mo hay datas para esta wista
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Rendimiento de la lista de productos

Seconday amenson ¥

Product

Sales Performance

Product Revenue ¢

$334,496.24

$9,196.45 (2.5

$7,918.75 (297

$6,653.80

$5,860.80 (17
$5,785.10 (17
$5,253.90 (157
$4,969.80 (149
$4,251.25 (121
$4,218.90 (1200

$4,098.85 (120

Unique
Purchases

8,933

58

44

154

28
253
3

28

150

32

Quantity

35,878

953
175
1.957
128

1411

32
475
851

343

$340

$4579

$4.10

$3165

$1593

$8.95

$4.90

$11.95

Average QTY
4.02

16 43

398

5.58
5.35
1mu
2262
574

10.72

Product Refund
Amount

$125.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$0.00

B | ©

Shopping Behavior

Cant-to-Detadl

26.05%

38.19%

13.62%

87.37%

16.50%

71.45%

40.17%

26.63%

19.12%

<

Buy-to-Detail
Rate



Mejorar Diseno y Usabilidad a partir
de los datos

dMazon.Ccom e '

FLTTE] Music v

Y9 Yuur Avcuunl | Help
roareh | Subjacee | Destasiiers | TRISIRGLY ARV cSnter Kide Saev
—Esuly Tuesdoy, August 11, 1598
amazon.com ¥ |
T LEEleE MUSIC | VIDEO | GIFTS YOUR ACCOUNT

800K BROWSE BESTSELLERS FEATURLD IN AWARD COMPUTLRS

Xios RECOMMERDATION
SEARCH  SwBRCTS THE MEDIA WINNERS & INTERNET CENTER

Searek: | Books =l Gt Browse: [Lterature & Fiction %] [081)

W | wer

amazon.com _ . AL

SEAROH AROWSE TOP NEW & FUTURE DVD KIDs &
VIDEO GEINRLES SELLERS RELEASES FAMILY

AWARDS &
LECOMMEND ATIONS

amazon.com.

& VIEW CART | WISHUST | | YOUR ACCOUNT) | HELP

WELCOME BoOKS | eLecTRONICS | MuSIC .“:?A‘.','}v OUIROR|| © Sicraoee

» INTERNATIONAL » TOP SELLERS

» FRIENDS & FAVORITES » FREE E-CARDS  » FRIDAY SALE

amazoncom. &7 VIEW CART | WISHUST | | YOURACCOUNT) | HELP

» INTERNATIONAL

ELECTRONICS | Lamies SEE MORE

APPAREL &4 CELL PHONES &
ACCESSORIES SERVICE STORES

HOME &
GARDEN
» TOP SELLERS

» TODAY'S DEALS  » SELL YOUR STUFF

amazoncom. & VIEW CART | WISHUST | | YOURACCOUNT) | Hewp

Ny
APPAREL & [RUS “
ACCESSORIES AL | TWA ]

KIDS &
BABY | swoes

WELCOME ALL KIDS' SEE MORE

STORES STORES

| SELLER | SALES &
DIRECTORY DEALS

WOMEN ACCESSORIES | MATERNITY




Hello. Sign in to get personalised recommendations. New Customer? Start here.

amazon.couk
]

Your Amazon.co.uk Today's Deals

5 £a

Web Security

Books Advanced Search

Browse Genres

Introducing Kindle Touch. Only £109

Gift Cards | Gifts & Wish Lists Your Account | Help

- 0 Ba

Bestzellers. New & Future Releases Paperbacks Seazonal Offers Study Books Audiobooks Sell Your Books

New Arrivals
Last 30 days (1)
Last 90 days (2)
Next 90 days (1)

Showing 1-12 of 175 Results

Format

Department

< Books Hardcover

[21)

« Computing & Internet
« Computer Science
« Security ' \ y
Hacker's

|.'| |||j||llnl|'..

Web Security

Format
Hardcover (21}
Paperback (142)
Kindle Books (28)

1

Author
Jahn Kerry (2)
Himanshu Dwivedi (1)
Howard Johnson (1) 2.
Richard Murphy (1)
Tricia Ballad (1)

Language
English (168)
French (5}
German (2)

Delivery Option (What's this?)
FREE Super Saver Delivery

Avg. Customer Review -
YoirioinT & Up (22) /
Fecdeirts & Up (27) KCT'S
Ao & Up (28) Handbook
Hrerrenr & Up (29)

Price
Under £5 (22)
£5-£10 (24)
£10-£20 (28)

£20- £50 (40

Books » Computing & Internet » Computer Science » Security > Web Security <::

Showing the sequence®™” ™™ 10

of categories.
Kindle Books
(28)

Paperback

{142)

The Web Application Hacker's Handbook: Finding and Exploiting Security Flaws: Discovering and Exploiting Security
Flaws by Dafydd Stuttard and Marcus Pinto (5 Oct 2011)

Wririrdis (2 customer reviews)

Formats Price New Used
Paperback
Order in the next 102 hours to get it by Wednesday, Apr 11, £2258 £22.09 £19.20 £19.03
Eligible for FREE Super Saver Delivery.
Kindle Edition

£18.78

Avsilable for downlosd now

The Tangled Web: A Guide to Securing Modern Web Applications by Michal Zalewski (6 Dec 2011)
R (2 customer reviews)

Formats Price New Used
Paperback
Crder in the next 102 hours to get it by Wednesday, Apr 11.

. £2048 £30.80 £20.57 £20.72
2nly 7 left in stock - order soon.
Eligible for FREE Super Saver Delivery.
Kindle Edition

£16.61

Available for download now

The Web Application Hacker's Handbook: Discovering and Exploiting Security Flaws by Dafydd Stuttard and Marcus Pinto
(19 Oct 2007)

Frinindr (S customer reviews)

Formats Price HNew Used
Paperback
Order in the next 100 hours to get it by Wednesday, Apr 11.

} £22.90 £25.83 £1017 £8.72
Only 5 left in stodk - order soon.
Eligible for FREE Super Saver Delivery.
Kindle Edition

£20.69

Avsilable for downlosd now



amazon

estudent 50% OFF PRIME

Hello, Miguel
Your Account ~ Try Prime ~  Lists ~

> ALL-NEW
E fireTvstick | $3999

OF DIGITAL CONTENT WHEN YOU ACTIVATE

Departments ~ Browsing History Miguel's Amazon.com Today's Deals Gift Cards & Registry Sell Help

& Hi. Mi I On Order Amazon Prime Audible Audiobooks Customer Since
"I e S 0 items Try Prime » See what's new » 2009

Everyday made easier secall

Office 2016 gives
you the power to
overachieve.

Office Home & Student 2016

EEEE

Ad feedback ]

FIRE | NEW COLORS KINDLE PAPERWHITE AMAZON ECHO DASH BUTTONS AMAZON F

Additional items to explore see more

ART OF R e

PROGRAMMING ] ]

Process Process
Mining Mining




w NEW & INTERESTING FINDS ON AMAZON @ ﬂ"

ama;on Al - estudent 50% OFF PRIME

i Hello, Miguel 3
Departments Browsing Miguel's Amazon.com Today's Deals Gift Cards & Registry Sell Help Your Account ~  Try Prime ~

Amazon Video
Digital & Prime Music
Appstore for Android

= ALL-NEW
. . ) =1 .
Prime Photos and Prints @ ¥ TVSthk $ 99
Kindle E-readers & Books
. with Alexa Voice Remote
Fire Tablets
Fire TV

Echo & Alexa
Books & Audible OF DIGITAL CONTENT WHEN YOU ACTIVATE
Movies, Music & Games

Electronics & Cumputers Amazon Prime Audible Audiobooks Customer Since
Home, Garden & Tools Try Prime » See what's new » 2009

Beauty, Health & Grocery
Toys, Kids & Baby
Clothing, Shoes & Jewelry
Sports & Outdoors

Office 2016 gives
you the power to
overachieve.

Office Home & Student 2016

Automotive & Industrial

Handmade
Home Se% @ W & @
FIRE | NEW COLORS KINDLE PAPERWHITE AMAZON ECHO DASH BUTTONS AMAZON F

Ad feedback ]

Additional items to explore see more

ART OF R e

PROGRAMMING ] ]

Process Process
Mining Mining %
: Pl = )




Aumentar el trafico tacticamente

Visits
217

% of Siwe Total: 4.14%

I T SR TR

o

10

SaurceMadum

W febdburmos | amad

B fesdburner | fesd

W fepcburmnr | fepd
TesbdiEurrise i

B fecdburner / email
Topdburror | feod

B fepdburnor | feod
Tepdburner | fepd
TeapErirrr b

TesbdBurnar | Tsid

Pages/Visit
1.75

Site Avg: 1.35 (29.74%)

Ad Content
(ot sot)
(rot set)
Googlo Roader
Yarea! Mal
Gmad
Googhe Irterratonal
Googha Foecioteher
FoogBurngs

Googhs UK
FsgdBaur ffl ke it

Avyg. Time on Site
00:00:58

Siter Avg: 00:00:54 (6.32%)

%% Mew Visits

71.43%

Site Avg: 79.49% (-10.14%)

Visks mmmwmmﬂnw

A1
J5.48%
11.88%

2.T8%
2.76%
1.84%
1.84%
0.92%

0.82%

11.98%

35.48%




¢Ya lograste la conversion que necesitas?

Implementacion Analisis

Disefio Investigacion
y prueba

Hipotesis Conversion
Rate
Optimization







é¢Preguntas?




_ iGracias totales!
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Plataformas de desarrollo e-Commerce

MBA. Miguel Salazar Kovaleff
http://blog.attachmedia.com
@attachmedia

/X\ ATTACHMADIA




