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Tendencias Actuales...
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Nuevas Reglas del Negocio

No se puede operar de la misma manera que siempre

- ‘ prom

Tomado de “Negocios Electrénicos” de Marco Suérez



¢,Por quée es importante conocer
a nuestros clientes?

, M F QUE
QUE ?{7%}‘,{ problemas han
desean @ﬁ\ﬁ@ | tenido
=il
, ‘ CUAN
QUE importantes son
han comprado para mi organizacion
CUAN
QUIENES vulnerables son a mi
son competencia
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Negocios Electronicos
(E- Business)

Transformacion de los procesos internos y externos de la empresa
mediante el uso de las TICs

El objetivo no es soOlo establecer relaciones comerciales, sino
también brindar un valor diferenciado tanto a la empresa como a
sus clientes, proveedores, socios y colaboradores.

Tecnologia

Colaboradores

Socios de Negocio
‘%}mm,
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Negocios Electronicos
(E- Business)

Caracteristicas de los negocios electronicos:

m Desaparecen fronteras fisicas y horarios.

m Su implantacibn requiere cambios en la cultura
organizacional.

m Tiene efectos sobre los indicadores de desempeno de los
procesos de negocio (tiempo, costo, servicio).

m Puede se aplicado por micro, pequenas, medianas y grandes
empresas.
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Clasificacion de los Negocios Electronicos

m B2C (Business to Consumers)

Es la relacion comercial establecida,
por medio de las TIC, entre una
empresa y un cliente final.

m B2B (Business to Business)

Es la relacidn comercial establecida,
por medio de las TIC, entre dos
empresas o0 compainias.
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Como implementamos un Negocio
Propio por Internet
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1. Dominio / Nombre de Dominio

Es el nombre que identifica un sitio web. Es
unico en Internet.

net.org
m Caracteristicas ] info .tv
r1Corto (en lo posible)

O Facil recordacion
[1Que no sea confundido con otros
O Facil pronunciacion

[1Relacionado al negocio (@’f%’?ﬁ



.com
.0rg
.net
Info
.edu
.gob
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Donde registrar un dominio

= Dominios globales
O http://lwww.networksolutions.com
O http://www.godaddy.com
O http://www.gkg.net
O http://www.domain.com
O
O

http://www.register.com
http://smallbusiness.yahoo.com/domains/
Costo aprox. $12 anuales

= Dominios peruanos
O http://nic.pe
Costo aprox. s/110 anuales
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http://www.networksolutions.com/
http://www.godaddy.com/
http://www.godaddy.com/
http://www.gkg.net/
http://www.gkg.net/
http://www.domain.com/
http://www.domain.com/
http://www.networksolutions.com/
http://www.register.com/
http://www.register.com/
http://smallbusiness.yahoo.com/domains/
http://smallbusiness.yahoo.com/domains/
http://www.networksolutions.com/
http://nic.pe/

2. Hosting / Alojamiento

Hospedaje de los archivos del Web Site en un servidor
conectado las 24 horas del dia a Internet para permitir
a los usuarios navegar por sus paginas.

nttp://www.networksolutions.com
Nttp://www.godaddy.com
Nttp://www.winsave.com
nttp://smallbusiness.yahoo.com/webhosting/

758k



http://www.networksolutions.com/
http://www.godaddy.com/
http://www.godaddy.com/
http://www.winsave.com/
http://www.winsave.com/
http://www.webhosting4life.com/
http://smallbusiness.yahoo.com/webhosting/

3: Diseno y Desarrollo

Que hace a un sito bueno?

Dirigido al publico correcto
Apariencia estética

Adecuado tiempo de
descarga

Facilidad de Navegacion

Facilidad de Uso -
Funcionalidad

Compatibilidad con varios
navegadores (browsers)

Interactividad

Recoleccion de datos de
usuario

Seguridad

Incluir politicas de
privacidad

Credibilidad
Monitoreo
Varios lenguajes

758k



cQueeslaweb 2.0?7  @agas

m Segunda generacion de Web basada en
comunidades de usuarios

m Se pasa de una web informativa, creada por
expertos a una web social, donde cualquiera
puede participar facilmente

m Aparecen aplicaciones Web muy potentes y
sencillas de manejar enfocadas al usuario

final
758k



Algunas herramientas Web 2.0

Google m

.. del.icio.us flickr You Tubé n netXr];.\ubu\eewg%
Google [0 @ woropress
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¢, Queé es una Red Social?

® Son sitios web disenados para gue las personas
Se conecten y se comuniquen entre si

m Es una nueva forma de vida

m Listado de diferentes redes sociales
http://en.wikipedia.org/wiki/List of social networking websites
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http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_social_networking_websites

Caracteristicas de las Redes Sociales

= Basados en el usuario : El protagonista es el usuario
quien crea el contenido

® Interactivas : Poseen ademas de salas de chat,
diferentes aplicaciones basadas en una red de juegos
como una forma de conectarse y divertirse con los
amigos

m Siguen lateoria de los 6 grados de separacion. Todo
el mundo se encuentra a 6 'saltos' de otra persona.
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Varios tipos de Redes Sociales

Wiki’S: 6 PUTIRRR L R I R L ot ULTTIEO
0 Wikipedia ey T e NN O
4 . ST TTUR Erecy w oo s oo M ALIPRSY v

Video: o (7] @ o @ W] e
O YouTube o e oo RO e =

Imagenes: e e ™
O Flickr, Instagram i;f:a;b — ‘;.,N S OSo?k:lgﬁ'".f

Blogs: m ’fﬁ Joo N s DN o O
l:_l WordPress, Blogger s ,?f”‘;‘:‘;';' feclZne ‘““, } T x

Micro blogging: S ':i...‘ g et e

. gabyoom Gﬂﬂ——- ¢ chat™™ ad
O Twitter _ ) BN ook E_.... %‘oa’m
Colaboracion en linea: Wty O Noodly . wiue 413> ) box wew
veuy ) teees ‘ ..... wenavas g 30 w SMPy aim
0 Google Docs, Zoho, Suf e O st petsechad
Redes sociales/profesionales : o ST Eff‘*?‘ —

I
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Facebook
Miércoles del Exportador

P-~acx || Ed Miercoles del Exportador - ... %

https://www.facebook.com/miercolesdelexportador|

Qs

Archivo

Contrasefia

Correo electronico o teléfono

Miercoles del Exportador
esta en Facebook.

SERVICIOS AL
EXPORTADOR _
Miercoles del Exportador | & Megusta || % v |

m A 5.938 personas les gusta esta pagina * 212 personas estan hablando de esto - 39

personas han estado aqui

p_____=|

Concurso Sorteo 2

Organizacion gubernamental
Evento organizado por PROMPERU, con el propdsito de fL 5 938 Entradas a Peri M % [2+]
fortalecer y ampliar los conocimientos en comercio exterior » Te invitamos a jugar
de las medi fias y micro emp Visita nuestra sorteo de 2 Entradas =
Informacién Fotos Me gusta Notas 36 Eventos

https://www.facebook.com/miercolesdelexportador ‘ prl')OenI/'lﬁ


https://www.facebook.com/miercolesdelexportador

RSS - Agregadores

RSS: es un formato (XML)
mediante el cual un sitio en
Internet ofrece su informacion

Esta pensado para sitios que se
actualizan con frecuencia (muy
utilizado en blogs)

Permite que mediante un
programa especifico o servicio
Web (agregador) se consulten la
nueva informacion del sitio sin
tener que visitarlo

Al proceso de suscripcion a una
fuente RSS se le llama sindicacion
de contenidos
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Ejemplo de Fuente RSS

&l Comerrtio

El Comercio RSS
Inférmese Minuto a Minuto

Ya no necesita buscar las noticias: ahora ellas lo encuentran a usted.
Animese a usar la tecnologia RSS (Real Simple Syndication), un sistema que
le alertara automaticamente de las novedades de elcomercio.com.pe v de
otros sitios de su interés.

Para ello necesita de un agregador RSS, un programa que le permitira
visualizar las ultimas noticias cuando usted lo desee. Algunos pueden ser
descargados de Internet en su computadora, mientras que otros funcionan
en un sitio web, sin necesidad de instalar ningln programa.

BN Canales RSS

Edicion Online

RSS | Portada
http://feeds.feedburner.com/el-comercio-portada

)
93]
97]

Minuto a Minuto
http://feeds.feedburner.com/el-comercio-minuto-a-minuto

Edicion Impresa

RSS | Toda la Edicion Impresa
http://feeds.feedburner.com/el-comercio-impresa

RSS  Tema del Dia
http://feeds.feedburner.com/el-comercio-impresa-tema-del-dia

Agregadores en su computadora
Algunos de los mas populares son:

e FeedReader
http://www.feedreader.com

e Abilon
http://abilen.scftonic.com/ie/28223

e RSS Reader
http://www.rssreader.com

Usted podra descargarlecs en su PC en
pocos minutos. Cada vez que su pagina
web favorita publique una noticia nueva,
recibira una notificacién en su
computadoera.

Agregadores por Internet

Puede optar por una de estas
alternativas:

e Google Reader
http://reader.goccgle.com

e FeedReader.net
http://www.feedreader.net

e Bloglines
http://www.bloglines.com

Tenga en Cuenta Que...

e Los agregadores muestran los
titulares de los sitios web. Al
hacer clic en ellos accedera a
las paginas dende se publican
las noticias.

Publicidad

Mancora Peru

Toda informacion de Mancora ¢
para Turistas

Vv, pErUMancora.com

Como Invertir En La Bolsa
Aprende Con Nuestra Re-.'ista\l:)m
I_/ I P



RSS — CNN

NEW: CNN.com now offers podcasting feeds. &5
Flesse note thst by scosssing CNN RSS feeds, you sgrees to our terms of uss.

Whatis RSS? | How do | access RSS?

Title Copy URLs to RSS Reader

Top Stories hitp://rss.cnn.comirssi/edition.rss &8 E
World hitp://rss.cnn.comirss/edition _weorld.rss 8 E
Africa hitp:/rss.cnn.comirss/edition africa.rss B E
Americas hitp:/rss.cnn.comirss/edition _americas.rss 8 E
Asia hitp:/irss.cnn.com/rss/edition asia.rss a8 g
Eurcpe hitp:/irss.cnn.comirss/edition _europe.rss a8 [_i_
Middle East hitp://rss.cnn.comirss/edition meast.rss a8 E
u.s. hitp://rss.cnn.com/rss/edition us.rss (5] E
Waorld Business hitp:/rss.cnn.comirss/edition business.rss & E
Technology hitp://rss.cnn.comirss/edition _technology.rss 8 E
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m Las ultimas

versiones de los

principales
navegadores

permiten leer los
RSS sin necesidac

de software
adicional

= En programas
como Outlook

puedes leerlos

Leer RSS

On-Line - Mozilla Firefox

Eichier  Edition  Affichage  Aller &  Marque-pages  Cutils 2

<Z| - |:> - @ [ ol E/;[ Im hktp: ffeuropa. ewintf

) BBc

Ei Eurfictiv EN st' Le Monde anl Guardian Unlimited Lp.,'. I

|| Barroso, Rehn stress European Future for Balkans

Palish presidents against a unified E. ..
|| EUto sign clean coal deal with China

|| Analysis: European electriciky wholesals prices ...
|| Cities and regions need anti-terrar plan, says M. ..
|| Kosovos The challenge of transition

|| Commission skruggles to get workers on the move
|| Eco-innovation and biodiversity environmental ...

|| France in bird flu alert, EL to reviews measures

Ouvrir dans des onglets

¢ Favoritos ‘[3 Fuentes | 4 Historial @

) Microsoft Feeds
£ MSNBC. com: Conflict in Iraq
£ MSNBC.com: Top MSNBC Headines

[ Quarantine 4 || &) CNET News.com
4 [ Resources The risk of ignoring e-c
B 15y B35 Feeds 1] CNET News.com
| Crave: The gadget blog > )
= Wardens of the Web
[ | ShopGrok
[ CNET News.com (27) ] CNET News.com
[ CNET Online Courses (50} Switching carriers for tl
[ Comments on: Assignment 1 g CNET News.com
|1 Comments on: Assignment 1 (1) i Microsoft's lessons frol
[ Crooks and Liars (11) 18 ] CNET News.com

[_] Gamespot Recent Updates [News] (5} The pros and cons of iF

& CNET News.com pr()m,
Pl s: ing Micros
[ Media Matters for America (4) = eLon LEa e I I‘
[ The PC Doctor's blog (25) 5] CNET News.com ( l I

[ Sent Items Marchex spawns 100,0¢

| Gizmodo (39}
|_1 GPS Notes (15}



Tendencia a los Moviles

= AMERICANS
J @ Smartphone Us CONVERTED TO
! @ % of mobile phone users N S M ARTPH 0 N ES

% of total population
" IN THE MINUTE IT TOOK YOU TO READ THIS.

cannilil
m M-commerce (Comercio Electronico a traves

del movil)
m M-learning (Aprendizaje a traves del movil)
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Tendencia a los Moviles

m Codigos QR




MUCHAS GRACIAS
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