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Presentación 
y Contexto
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Pagar las cuentas de los servicios, 
recargar el celular, comprar entradas, 
hacer un pedido de comida online, 
solicitar el servicio de un taxi o adquirir 
algún producto es comercio electrónico. 
Entonces:  

¿Cómo funciona el comercio electrónico ?
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Website, 
App

Publicidad 
Forma de Pago

Entrega del 
producto o 

servicio

Atención al cliente 

*Modelo referencial: depende del modelo negocio.
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https://www.bloomberglinea.com/2021/11/11/alibaba-registra-record-de-ventas-en-el-dia-de-los-solteros/

Nuestro país en la actualidad tiene una deuda externa de 

aproximadamente 74 mil millones de dólares americanos

Alibaba solo el dia de los solteros, 10 de Noviembre del 2021 registró 

un récord de ventas de 540.300 millones de yuanes (85 mil millones 

de dólares americanos)

#SingleDay
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Modelos de Negocio en 
Comercio Electrónico
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¿Qué es un modelo de 
negocio?

Un modelo de negocio es una
estructura, que te permitirá definir
con claridad qué vas a ofrecer al
mercado, cómo lo vas a hacer, a
quién se lo vas a vender, cómo se
lo vas a vender y de qué forma vas
a generar ingresos.
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Tienda 
Online 
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Suscripción:
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Freemium:
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Publicidad 
Online:
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Intermediario
Digital:  
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Marketplaces
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Sin 
tienda 
online 
propia

1

Con 
tienda 
online 
propia

2

¿Cómo vender por internet?



Sin tienda online propia

- Liveshopping: en Instagram y Facebook han cobrado fuerza las retransmisiones Live 

orientadas a la venta, una adaptación del concepto teletienda a las redes sociales. 
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¿Sin tienda online propia, ¿cómo 
cobro?

- Efectivo, contraentrega.

- Transferencia Bancaria

- Billeteras digitales
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Sin tienda online propia
Marketplace (B2C)

- Modelo de comisión por venta

- Modelo de anuncios patrocinados

- Gestión Logística
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Sin 
tienda 
online 
propia

1

Con 
tienda 
online 
propia

2

¿Cómo vender por internet?
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Con tienda online propia
Plataformas E Commerce
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Con tienda online propia
Plataformas E Commerce
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Con tienda online propia
Plataformas E Commerce
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Con tienda online propia
Plataformas E Commerce
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Con tienda online propia
Plataformas E Commerce de Código Abierto

https://woocommerce.com/
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Con tienda online propia
Tienda Online con desarrollo propio.
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Estructura del Website
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Estructura web inicial
Crea un buen nombre de dominio web
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Estructura web inicial
Adquiere un dominio web.

Para adquirir un dominio, necesitas definir un nombre comercial para tener presencia online
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Marcas que se llaman como personas
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Marcas que usan una palabra base.
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Marcas que alteran la forma correcta de escribir
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Marcas Descriptivas
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Hosting Web: Es el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar información, imágenes, 
vídeo, o cualquier contenido accesible vía web.
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Terreno

Dirección Dominio web

Hosting

Websitte

Sitio web
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Proceso de compra
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Pagina inicial, principal, index



40Menú

carrito

slider

Acceso directo
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Logotipo

Caja de Regalo

Texto vendedor

Texto Descriptivo:
Material, tamaño, etc.
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Pagina de Producto
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Menu

Titulo Principal

Texto vendedor
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Carrito de Compras ConfirmaciónCheckout Agradecimiento

Proceso de Compra
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Carrito de compras
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Checkout
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Nombre completo

Email

Teléfono

Dirección
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Confirmación
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Agradecimiento
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Políticas de Venta
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Términos y condiciones

Políticas de devolución

Privacidad de datos personales: Ley 29733

Forma de pago

Libro de Reclamaciones
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Medios de Pago
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Para pagos en agencias bancarias:

http://www.safetypay.com/es/
http://pagoefectivo.pe/pe/tarjeta-visa
https://www.payu.com.pe/
https://www.paypal.com/pe/webapps/mpp/home
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Soporte Logístico Online
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Confirmación de Compra

Back Office

Picking

Packing

Proceso de Envío | Courier

Seguimiento y Control



57

Inmediato



58

Programado
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En el mundo del ecommerce, muchos se centran en generar el máximo de ventas

posibles y atraer a nuevos clientes. Pero, ¿qué podemos hacer para mantener a aquellos

clientes que ya nos han comprado? ¿Cómo nos podemos asegurar que vuelvan a comprar

en nuestra tienda online?
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“Si vas a ingresar al mundo del e-commerce, debes pensar en el usuario 

final siempre, hacerle más sencillas las cosas de este mundo tan complejo.


