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¢Cuales crees que son las tendencias
del eCommerce en el 20167
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 $2000M

 Principales sectores: flores, ropa, electronica,
turismo.

e +90% del eCommerce se desarrolla en el B2C

« Solo el 45% de eCommerce tienen también
presencia en el offline

« Transferencia bancaria en la forma de pago mas
usada

. 77% de eCommerce no tienen adaptabilidad movil

« Principalmente tienen presenciaen FBy TW
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Movil
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Estrategia

Movil .
Omnicanal
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Estrategia Contenidos

Movil Omnicanal de calidad
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Estrategia Contenidos Oferta

Movil i i i
Omnicanal de calidad personalizada

tagtica\?-|ea rﬂiﬂg #ExperienciaTAGTICA @jmhuamancayo



Pago
movil
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Pago Experiencia
movil del usuario
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Pago Experiencia

7 ; Fidelizacion
movil del usuario
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Experiencia ) . . Soluciones
Pa’gc_) P ) Fidelizacion
movil del usuario llave en mano
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¢Cuando empiezas?
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OPORTUNIDADES eCOMMERCE
PARA EXPORTADORES
PERUANOS




HOLA!

Soy Ramoén Chacon

ramon.chacon@upc.edu.pe

You can find me at:
@chacon tala
CMO & CFO de Sialim PERU
Docente y Coordinador Académico UPC
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La monetizacion de sitios web permite a
los usuarios del comercio electrénico
reducir los precios, satisfacer las
necesidades de sus clientes y, a la vez,
ayudarles a mantener su rentabilidad.
José Cantera (CEO de Accenture Digital)



Ventas eCommerce B2C 2014

$ 2,251

2011 2012 2013 2014 2015 (f)

Fuente: Emarketer, eCommerce Fundation, 2015



Ventas eCommerce B2C 2014

$ 770

+ 44

Asia-Pacific %
+ 14

Europe %
+ 12

North America %
+ 18

Latin America %
+ 22

Asia-Pacific Europe North America Latin America MENA Others M ENA %
+ 24

Others %

Fuente: Emarketer, eCommerce Fundation, 2015



Cross-border B2C E-commerce

47%

USA UK China / HK Canada Australia Germany

Fuente: Emarketer, eCommerce Fundation, 2015
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O AMERICA LATINA ®

— 0.9% zona
Cross-border eCommerce B2C
paises afiliados del Mercosur

— 8.7% otros (USA, China)

MEJORAS NECESARIAS:

OPTIMIZAR LA CADENA LOGISTICA

MEJORAR LOS NIVELES DE DESPACHO

DISMINUIR LA PERCEPCION DE FRAUDE

AUMENTAR LA SEGURIDAD EN LAS

TRANSACCIONES ONLINE

= PROMOVER LA INDUSTRIA DE LOS
MEDIOS DE PAGO

= DESTRABAR PROCEDIMIENTOS
ADUANEROS

= REDUCIR CARGAS IMPOSITIVAS

= AVANZAR EN INFRAESTRUCTURAS DE

ACCESO A INTERNET
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So,ostocks & PRODUCTOS PROVEEDORES &> OFERTAS  Creaunacuenta & TU CUENTA

SESL” E-COMMERCE AWARDS MEJOR E-COMMERCE B2B 2014

1Z~2)

1.500.000 articulos / 15.000 proveedores

El mayor portal de compraventa entre empresas y profesionales

O publica lo que buscas

Mercado electréonico B2B multisectorial

Ej: patinete eléctrico, cama nido, sillon relax




350 MM
SEEESY Alibaba.com

INICIO syt

Estas en: Inicio / EMpresas

Sou rCi ng INDUSTRIA
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OFERTAS

CELULARES Y
TABLETS

TV, AUDIO Y
FOTO

Nuevas soluciones ®

UNIOplus  [£] LINIO APP (i) VENDE CON NOSOTROS  (2) AYUDA [, 3) RASTREA TU ENVIO

M| CARRITO
BUSCAR
| cuscr: SRS
Linio
FASHION

COMPUTACION , JUGUETES,  SALUDY
Y VIDEOJUEGOs HOGAR  ELECTRODOMESTICOS N~y penés  BeLlEza DEPORTES  MAS

|_| N | O 3sPOR QUE VENDER EN LINIOZ

MARKETPLACE y Marker te permite der tus producios aprovechando

—~

nternational Linio: &
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@ Plantillas gratuita a personaliza




/AM 2 ; La Casa Extrema , Asesoramos Tu Compra en
)§ Equipos de Deportes Extremos desde Europa

F& @ l Trekking , Trail Running , Escalada , Ciclismo,
Ié Sy ! MILLET M Peques Aventureros , Slacklines

s MOUNTAIN BY EXPERIENCE
Show Room Lima : 01 251 6530 | Ventas Francia :33 7 89 60 02 12 Ventas Pery :961504015

Atencion & Servicio Av.Paseo de la Rep. 1730
profesional al Cliente chorrillos

PREVIA CITA
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GRACIAS POR SU A

ENCION!

MBA Ramoén Chacon

ramon@sialimperu.com
ramon.chacon@upc.edu.pe

You can find me at:

@chacon tala

CMO & CFO de www.sialimperu.com

Docente de UPC

pe.linkedin.com/in/ramonchr



