
Programa Comercio Electrónico de

PROMPERÚ

Omar Guerra Zavaleta
Seminario Miércoles del Exportador - PromPerú

19 de septiembre de 2018
Lima, Perú



Cifras eCommerce

Fuente: Netrica.com - 2018



Cifras eCommerce

Fuente: Netrica.com - 2018



Cifras eCommerce

Fuente: Netrica.com - 2018







CRISIS DEL RETAIL EN USA



INEFICIENCIA 
de un retail
tradicional



Lo mismo paso 
hace 50 años con 
el mercadismo y 

los mall



Persona trabaja todo el 
día:

Ir a la tienda: 30 min
Escoger: 20 min
Regresar: 30 min

3 Hrs libres al día 

Le quitas el 40% 
del tiempo libre 





Amazon.com es un 

retail?



Amazon.com es una empresa de servicios 

con dos palancas muy fuertes : TECNOLOGÍA 

y LOGÍSTICA 





Chile es el 

primer país de la 
región que amazon

ingresa 



TOP RANKING MUNDIAL - CATEGORÍA 

Fuente: Similar Web



TOP RANKING MUNDIAL - USA

Fuente: Similar Web



TOP RANKING MUNDIAL - ESPAÑA

Fuente: Similar Web



TOP RANKING MUNDIAL - CANADA

Fuente: Similar Web



TOP RANKING MUNDIAL – ALEMANIA 

Fuente: Similar Web



TOP RANKING MUNDIAL – FRANCIA 

Fuente: Similar Web



Las aplicaciones de redes sociales móviles más populares en los ESTADOS 
UNIDOS

Fuente: Statista.com



Las aplicaciones de redes sociales móviles más populares en los INGLATERRA

Fuente: Statista.com



Las aplicaciones de redes sociales móviles más populares en los CHILE

Fuente: Statista.com



Las aplicaciones de redes sociales móviles más populares en los ITALIA

Fuente: Statista.com



Las aplicaciones de redes sociales móviles más populares en los PERÚ

Fuente: Statista.com



EL FUTURO ES 

AHORA 



NATIVOS DIGITALES



HOY TODOS SOMOS UN PERFIL



CANALES DE VENTA 



Velocidad de 

Cambio



Para llegar a una audiencia de 50 millones se tardó

Fuente: STATISTA

Twitter

To reach an audience of 50 million it took

Facebook

Internet

iPod

Tv

Radio
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Llamadas 50s 

Eran Lujo



Llamadas 2006 se redujo en 86% 

2016 costo casi nulo



La Pyme no se adapta todavía  
Modelo DigitalAl 





















Más allá de las expectativas 

Polonia 

Rumania 

Italia 

Alemania

Suecia

Rep. Checa

España

Promedio

Diferencia entre lo esperado y real crecimiento del 
comercio electrónico  en Europa

23%

14%

19%
16%

22%
11%

19%

13%

16%

13%

15%

11%

9%

6%

18%

12%

Expectativa 2013 

Crecimiento real  2017

DHL Europe

KPMG, Global Online 
Consumer Report, 2017.



Número promedio de transacciones en línea más altas entre 
la Generación X

South América 9.2
Middle East & Africa 11.0

North América 19.0

Europe 30.3

Asia Pacific 38.2

Baby Boomers

(1940 – 1960)

Generation X

(1961 – 1979)

Millenials

(1980 – 1999)

15.1

18.6

15.6$203

$190

$173

Comportamiento del consumidor – transacciones en línea 
Promedio de transacciones en línea, por persona por año, regionalmente, 2017

KPMG, Global Online 
Consumer Report, 2017.



La mayoría de los consumidores prefieren las compras en línea para 
comprar las 24 horas

Compra 24x7 58%

Compara precios 54%

Online mejores precios 46%

Para ganar tiempo 40%

Conveniencia  geográfica 39%

Mayor variedad 29%

Ofertas de envíos gratis 29%

Todo en un solo lugar 27%

Ubicación fácil de productos 20%

Evitar las multitudes 15%

No hay el prod. En el país

Evitar las colas de pago

15%

11%

Motivos del consumidor para comprar en línea en lugar de en las tiendas, 

2017

KPMG, Global Online 
Consumer Report, 2017.



Comportamiento  del consumidor para la decisión de compra 2017

Mejor precio 36%

Sitio web preferido

Las mejores opciones 

de envió / precio

Disponibilidad de 

Stock

Consejo de amigos

Política de retorno 

30%

17%

14%

2%

1%

KPMG, Global Online 
Consumer Report, 2017.

Factores importantes para los consumidores al momento de decidir dónde comprar 
productos



Comportamiento  del consumidor para la decisión de compra 2017

Baby boomers Generation X Millenials

Gift card Código pago Alipay Transferencia Bco Tarjeta debito Paypal Tarjeta de crédito

6%
7% 9% 7%

10% 10%
9%

11% 12%
13% 13%

15%

21%
26%

35%
33%

35%

32%

74%
73%

68%

KPMG, Global Online 
Consumer Report, 2017.



¿Por qué utilizar el E-commerce para exportar nuestros productos?

Vitrina global

24 x 7 

Acerca a la empresa a 

clientes en todo el 

mundo

Rápida difusión 

de la oferta 

exportable

Rapidez en 

cotización y venta 

de productos 

Bajos costos de 

entrada 

Mercados establecidos 

con millones de 

visitantes al día

Múltiples 

plataformas y 

opciones de pago 

on-line 











¿Por qué? 



Internet 
Cambio al mundo



Internet 
Cambio al 

consumidor



El consumidor 
internacional
Está adecuado al 
formato Online 



TIPS
Para realizar 

comercio 
electrónico



Los usuarios no leen,
ESANEAN



Los dos primeros párrafos deben de mostrar 
la información mas importante 



Tiempo de respuesta



JACKOB NIELSEN

Regla básica: Ahorra Clics



STEVE KRUG

No me hagas pensar



¿Venta Online o venta tradicional?







PROGRAMA COMERCIO 
ELECTRÓNICO 



¿Qué es el Programa de Comercio Electrónico? 

PROGRAMA COMERCIO ELECTRÓNICO - CONCEPTO

• Instrumento para incrementar las
exportaciones a través de los
canales digitales.

• Dirigido a empresas Pyme de los
sectores alimentos, industria de la
vestimenta, joyería, artículos y
regalos y decoración para el
hogar, manufacturas diversas y
servicios.

• Comprende actividades de
capacitación, asistencia y
promoción.



• Acceso a mercado global.

• Desarrollo de una estrategia digital.

• Capacitación y asesoría especializada.

• Articulación con los principales E-Marketplaces a
nivel internacional.

• Tarifa preferencial para envíos por Courier.

• Centros de distribución para ecommerce a través
de Oficinas Comerciales del Perú en el Exterior
(OCEX).

Beneficios del programa 
de Comercio Electrónico

PROGRAMA COMERCIO ELECTRÓNICO - BENEFICIOS



Asistencia

• Diagnóstico para optimización de website cross border

• Asesoría especializada

Articulación

• e-marketplaces y portales verticales: Alibaba, ebay, Amazon,
Dhgate, PcHome, Momo, etc.

• Convenios con operadores logísticos.

Capacitaciones

• Modelo de negocios ecommerce / e-logistics

• Desarrollo de estrategia digital / Plan de marketing digital

Metodología de intervención

PROGRAMA COMERCIO ELECTRÓNICO - MODELO



NO
Ingresa

SI
Ingresa

PROGRAMA
E-COMMERCE

PYME
Postula

TEST 
Exportador Digital 

SELECCIÓN 
Empresas

Fase 1

ACELERADOR

Fase 2

ECOMMERCE 
TRANSFRONTERIZO

Selección de las Pyme

PROGRAMA COMERCIO ELECTRÓNICO - POSTULACIÓN 



Características de las empresas:

 Empresas exportadoras 
 Cuentan con página web optimizada para 

comercio electrónico pero no realizan acciones de 
posicionamiento.

 Cuentan con redes sociales y evidencian acciones  
de promoción, difusión e inversión digital

 Cuentan con huella digital 
 Cuentan con plan de marketing digital
 Cuentan con capacidad financiera

Fase 1 – Acelerador

PERFIL EMPRESARIAL

Características de las empresas:

 Empresas exportadoras o potenciales exportadoras 
 Poca o nula experiencia en el formato digital: 

 No cuentan con página web  o no está 
optimizada para realizar comercio electrónico 
transfronterizo (fotografías, textos 
enriquecidos, contenidos de valor)

 No cuentan con redes sociales o no tienen 
actividad constante

 No cuentan con huella digital (SEO, SEM)
 Sin experiencia en medios de pagos digitales

 Desconocimiento de la logística ecommerce
 No cuentan con plan de marketing digital

Fase 2 - Ecommerce
transfronterizo

PROGRAMA COMERCIO ELECTRÓNICO - Concepto



Fase 1 – ACELERADOR   

¿Quiénes pueden 
Postular?

Beneficio 

Productos  

Empresas Pyme exportadoras o potenciales exportadoras 

Articulación a emarketplaces a nivel internacional y acceso a beneficios en tarifas 
logísticas

 Modelo de negocios en comercio electrónico transfronterizo 

 Plan logístico y estructura de costos para comercio electrónico transfronterizo

 Plan de marketing digital (acciones de branding, posicionamiento en redes 

sociales, campañas digitales en web)

 Diagnóstico financiero para promoción digital

 Asistencia en articulación comercial (pago a suscripción en emarketplaces)

Características de la Fase 1 – ACELERADOR 



Características de la Fase 1 – ACELERADOR 

• Programación continua durante todo el año donde las empresas podrán postular

y son desarrollados en los laboratorios ADOC a nivel nacional.

• La fase acelerador incluye 03 módulos de capacitación.

• Cada módulo de capacitación tiene una duración de aproximadamente 1 mes.

• Al término de la fase las empresas acceden al beneficio de los descuentos con

DHL y otros socios estratégicos.

• Articulación de oferta de productos en los principales emarketplaces

Fase 
Acelerador

Módulo 

e-logistics

Módulo  
Marketing digital 

para comercio 
electrónico 

transfronterizo

Módulo  
Comercio 

electrónico 
transfronterizo

Fase 1 – ACELERADOR 



RESULTADOS ESPERADOS:
• Reducir la brecha digital de las PYME exportadoras a nivel nacional 
• Fortalecer las capacidades de las PYME para realizar comercio electrónico 

transfronterizo
• Generar oportunidades comerciales. 

PROMPERU

PyMES
Exportadoras y/o 

potenciales 
exportadoras 

TIENDAS
Plataformas

COMPRADOR
Internacional

Capacitación

Asistencia Promoción
y  posicionamiento

Características de la Fase 1 – ACELERADOR 



Fase 2 – Ecommerce transfronterizo

¿Quiénes pueden 
Postular?

Beneficio 

Productos a 
entregar 

Empresa Pyme exportadoras 

• Articulación de sus productos a centros de distribución establecidos por 
PROMPERÚ a nivel internacional 

• Beneficio en tarifas preferenciales en logística
• Posicionamiento de marca en país de destino

 Ejecución del plan de marketing de la empresa en el país de destino.
 Adecuación de contenidos digitales al país de destino 
 Lanzamiento de sus productos en redes sociales, emarketplace y página web. 
 Campaña de posicionamiento en el país de destino.
 Análisis de acceso a mercados de los productos a vender (tramitología, permisos) 
 Análisis de costos en destino (envío, almacén y distribución). 
 Consolidación de productos en el  centro de distribución en destino.
 Análisis económico, financiero de la empresa exportadora   

Características de la Fase 2 – ECOMMERCE TRANSFORNTERIZO  



• El programa lanzará una  convocatoria formal para que las empresas se sumen a la 

iniciativa a nivel nacional.

• Las empresas que inicien el programa pasarán por un proceso de pre selección el 

cual incluye visita a su planta, análisis de producto, análisis financiero y económico.

• Las empresas tendrán que pasar por un proceso de adaptación de producto 

(empaque, etiquetado, etc.)  

• Las empresas desarrollarán un proceso de análisis de su producción para el envío de 

un lote de sus productos a los mercados establecidos ya que estas deberán contar 

con un stock mínimo para él envío de sus productos al centro de distribución. 

• Las empresas desarrollarán un cronograma de producción de acuerdo a los 

resultados de su primera venta en el país de destino. 

Características de la Fase 2 – ECOMMERCE TRANSFORNTERIZO  



RESULTADOS ESPERADOS:

• Incrementar exportaciones y posicionamiento de marcas
• Diversificación de mercados
• Generar oportunidades comerciales para las PYME EXPORTADORAS

PROMPERU

PyMES
exportadoras 

CENTROS DE
Distribución

COMPRADOR
Internacional

Asistencia 
Técnica

Promoción
Y Posicionamiento

Características de la Fase 2 – ECOMMERCE TRANSFORNTERIZO  



Fase de 
evaluación 

• Tiempo de desarrollo - 01 mes
•Pre selección de las empresas

•Análisis de Huella digital de las empresas

Fase de 
planeación 

• Tiempo de desarrollo - 01 mes
• Análisis de costos logísticos - centros de distribución

• Desarrollo de plan de marketing 360

• Desarrollo de política de precios y liquidación de productos 

Fase de 
ejecución 

• Tiempo de desarrollo - 02 meses 
• Envío de productos a países de destino

• Implementación del plan de marketing 360

• Monitoreo de la operación 

• Optimización del plan 

• Lanzamiento de los productos por los e-marketplace

Características de la Fase 2 – ECOMMERCE TRANSFORNTERIZO  



Programas E-commerce 2018 Región Empresas Sponsor

Programa E-Commerce Art. Regalos y 
decoración 

Lima 63 SECO

Programa E-Commerce Cafés Especiales Cusco/Junín 26 SIPPO

Programa E-Commerce Artesanía y Textiles Cusco 25 PROMPERÚ

Programa E-Commerce para prendas de 
bebés y niños en la UE

Lima 5 PUM

Programa E-Commerce de Productos 
Procesados

Lambayeque 30 SIPPO

Programa E-Commerce de Cacao 
Especiales 

Piura / Amazonas 25 SIPPO

Programa E-Commerce de Mujeres 
Empresarias 

Lima 18 PROMPERÚ

Programa E-Commerce de Productos de 
Alpaca y algodón

Arequipa 25 PROMPERÚ

Total 2018 217

PROGRAMA COMERCIO ELECTRÓNICO – PROGRAMAS  DESARROLLADOS 



ARTESANÍAS INKA MAKI S.A.C.

 Productos de regalo y decoración
 Se benefició del convenio PROMPERÚ-DHL
 300 envíos en 6 meses.
 Exporta a Estados Unidos (60%), Canadá, Reino 

Unido, Emiratos Árabes Unidos, Australia, 
España, Catar, Singapur, Holanda, Francia, entre 
otros.

 Usa plataformas Etsy, Novica, ebay.

http://www.decorcontreras.com

Video https://youtu.be/BRR0JB-En4s

PROGRAMA COMERCIO ELECTRÓNICO – CASO DE ÉXITO

http://www.decorcontreras.com/
https://youtu.be/BRR0JB-En4s


 Ser una empresa formalmente establecida en el mercado, con un RUC activo.

 Tiempo de permanencia de la empresa en el mercado, desde su fundación, un año

como mínimo.

 Sin deudas con PROMPERÚ

 Completar el test del Exportador en www.siicex.gob.pe/test .

 Completar el test del Exportador digital y entrevista con PROMPERÚ

 Que la Gerencia de la empresa establezca un compromiso formal con PROMPERÚ para

ingresar al programa comercio electrónico de la ruta exportadora.

Requisitos para formar parte del 

PROGRAMA COMERCIO ELECTRONICO DE PROMPERÚ

PROGRAMA COMERCIO ELECTRÓNICO – REQUISITOS

Para postular al programa Comercio Electrónico de PROMPERÚ las

empresas deben completar sus datos aquí

http://www.siicex.gob.pe/test
https://goo.gl/forms/oZoPjo7QKyucZ3593


Fase 1 – Acelerador

PROGRAMA COMERCIO ELECTRÓNICO – PROXIMA EDICIÓN

PROGRAMA HORAS EXPOSITOR INICIO FIN VACANTES

Marketing digital para 
comercio electrónico
transfronterizo

45 Christian 
Saldaña Paz

1/10/2018 7/11/2018 30

Comercio electrónico
transfronterizo

30 Juan Manuel 
Huamancayo
Pierrend

16/10/2018 20/11/2018 30

Para postular a los programas de la Fase 1 – Acelerador

realizarlo a través de ruedasnegocios.promperu.gob.pe



PROGRAMA COMERCIO ELECTRÓNICO – SOCIOS 



JACKOB NIELSEN

Principales plataformas de comercialización 

PROGRAMA COMERCIO ELECTRÓNICO – PLATAFORMAS  



Gracias

Teléfono: (511) 604-5601 / (511) 604-5602  /  (511) 604-5603


