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Presentacion del subtema

Amigo exportador:
Queremos que este curso sea didactico y de gran utilidad, para ello
necesitamos tu colaboracion. Aqui te explicamos el marco general de este
subtema.

;Donde nos encontramos en el curso?

Seguridad en la
cadena logistica

1. Concepto de

4.¢éQuéesla
certificacion OEA?

2. Actores de la 3.¢éQuéesla
cadena logistica certificacién BASC?

seguridad de la
cadena logistica

Objetivo general
Este subtema te permitira identificar los conceptos asociados a la sequridad en la cadena logistica,
sus antecedentes y principales hitos.

Objetivos especificos de aprendizaje

Através del desarrollo del subtema “Concepto de seguridad de la cadena logistica”, podras:

e Identificar la definicion de seguridad de la cadena logistica y sus antecedentes.

e Conocer el programa Customs Trade Partnership Against Terrorism (CTPAT) y su
importancia en la seguridad de la cadena logistica.

e Conocer el programa Container Security Initiative (CSI) y su importancia en la sequridad de
la cadena logjistica.

e Conocer el programa Advance Cargo Information (ACl) y su importancia en la seguridad de
la cadena logjistica.

e Conocer el Cédigo Internacional para la Proteccion de los Buques y de las Instalaciones
Portuarias (Codigo PBIP) y su importancia en la seguridad de la cadena logistica.
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Conocer el Marco SAFE y su importancia en la sequridad de la cadena logistica.

Conocer el ISO 28000: Sistemas de Gestidn de la Seqguridad para la Cadena de Suministro y
su importancia en la sequridad de la cadena logjistica.

Conocer las principales certificaciones de seguridad en la cadena logistica.
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Introduccion

El comercio internacional es un elemento propulsor esencial de la prosperidad econdmica de los
estados, pero éste es vulnerable a un sinnUmero de actos que podrian dafar gravemente la
economia mundial y el bienestar social de las naciones, tales como el terrorismo, la proliferacion de
armas y materiales de destruccion masiva, el trafico de armas y explosivos, y el desvio ilicito de
bienes de doble uso.

Los tragicos acontecimientos del 11 de setiembre de 2001 impulsaron la renovacion del enfoque
hacia los aspectos de sequridad en materia de comercio y transporte de carga mundial, que llevaron
al establecimiento de nuevos protocolos para la trazabilidad, inspeccidn de carga y contenedores
de exportacion e importacion, tanto en Estados Unidos como en el resto de los paises.

En ese contexto, las iniciativas mas visibles fueron las siguientes:

e El programa de certificacion voluntaria de Estados Unidos denominada Customs-Trade
Partnership Against Terrorism (CTPAT, por sus siglas en inglés) y Container Security Iniciative

(CSI, por sus siglas en inglés), lanzados el afio 2001y 2002, respectivamente.

e La implementacion de la “regla de manifiesto anticipado de 24 horas” (24 hr advance
manifest rule) para embarcaciones que ingresaran a puertos de Estados Unidos, lanzado el
afo 2003.

e Laimplementacion del International Ship and Port Facility Security Code (ISPS Code, por sus
siglas en inglés) dirigido al segmento de puertos y embarcaciones dentro de la sequridad
del comercio maritimo y transporte.

El afo 2005, la Organizacion Mundial de Aduanas (World Customs Organization o WCO, por sus
siglas en inglés) publico la guia "Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade”
(Marco de estandares para asegurar y facilitar el comercio global) llamado también Marco SAFE, el
cual marcé el comienzo de las normas modernas de sequridad de la cadena logistica y anunci6 el
inicio de un nuevo enfoque para la gestion integral de las mercancias transportadas entre fronteras,

ademas de reconocer la importancia de una asociacion mas estrecha entre aduanas y empresas.

Por ello, las administraciones aduaneras tienen un rol critico en los esfuerzos de los gobiernos para
mitigar las amenazas que ocurren en el comercio internacional, redefiniendo su rol y llevando a
compromisos politicos del mas alto nivel para salvaguardar la sequridad transfronteriza.

En el caso de América Latina y el Caribe, la seguridad logistica es un tema de creciente importancia
regional y crucial para el desarrollo de la region debido a los efectos nocivos, tanto econdmicos
como sociales, que el corte de una cadena logistica puede acarrear y por lo mismo, es fundamental
coordinar nacional y regionalmente las distintas iniciativas publicas y privadas en esta materia.
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1. Concepto de seguridad de la cadena logistica

La sequridad de la cadena logistica es el conjunto de acciones (programas, sistemas,
procedimientos, tecnologias y soluciones) que se realizan para velar por el correcto y oportuno
funcionamiento de las cadenas logisticas frente a amenazas que afecten el bienestar econdmico,
social y fisico de los ciudadanos y la sociedad en su conjunto.

Las amenazas a la cadena logistica se clasifican predominantemente en dos categorias: actividades
delictivas y amenazas terroristas.

*Robo de la carga. eUso de la carga como arma.
*Robo del medio de transporte. eUso del contenedor como arma o dispositivo
eTrafico ilegal de bienes o personas. de contencidn y transporte de elementos

«Evasién de impuestos. explosivos, radioactivos o contaminantes.

eAtaques a nodos de transporte (puertos, *Uso de! medio.de transporte como arma.
aeropuertos y pasos de frontera). *Sabotaje o espionage industrial.

Fuente: Supply chain security guide. Elaboracion propia.

Las principales vias exploradas para lograr el aseguramiento de la cadena logistica (que, en algunos
casos, se superponen entre si) son las siguientes:

1. La deteccion temprana de amenazas a través del andlisis y validacidn de informacion de la carga por las
agencias gubernamentales, mediante la transmisidn anticipada de informacidn y sistemas de gestion de
riesgo.

2. La certificacion o acreditacién de los actores de la cadena logistica para asegurar que solo entidades e
individuos legitimos, seguros y confiables participan activamente en esta cadena.

3. El uso de tecnologia sostenible y apropiada que permita a las agencias la revision agil y temprana de sus

flujos comerciales en su mayor proporcién y facilitando los flujos de comercio licito.

4. El mejoramiento de la integridad de la carga y contenedores durante todo el ciclo del transporte, a
través de precintos y sellos, seguimiento y localizacion, posicionamiento y tecnologias de escaneo.

5. Las regulaciones internacionales en relacion al monitoreo de embarcaciones en altamar, la interfase
entre naves y puertos, y la seguridad de las instalaciones portuarias.

Fuente: Supply chain security guide. Elaboracion propia.
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Estas vias se enfocan en diferentes segmentos de la cadena logistica, complementandose entre si
y reforzando todo el sistema, mediante la evaluacion de la carga desde diferentes angulos. Los
principales elementos para el cumplimiento de estas vias son los siguientes:

e Lasolicitud de informacion anticipada de la carga (Advance Cargo Information o ACI).

e Lagestion de riesgos.
e Lasinspecciones no intrusivas o invasivas (Non-intrusive Inspection o NIl).

e Las certificaciones de operadores (operador econdmico autorizado u OEA).

a
\ 4

4. Integridad del contenedor

¥z |
)(\@/ o ﬁ @ @ -— ) }9
5. Monitoreo de naves y seguridad de puertos y naves
4 v
3. Tecnologia de escaneo 3. Tecnologia de escaneo

NII NII

Fuente: Supply chain security guide. Elaboracion propia.

La falta de sequridad en las cadenas logisticas expone a los gobiernos a estas amenazas y atenta
contra la competitividad de la economia, al incrementar las primas de seguros y los costos de
operacion del servicio, los cuales a su vez encarecen el precio final de los productos, haciéndolos

menos competitivos internacionalmente.

Por ello, la sequridad es un aspecto fundamental para entrar y mantenerse en los mercados mas
competitivos y de mayor valor adquisitivo, donde las ventajas competitivas de proximidad o precio
pueden ser completamente anuladas si no es posible asegurar una continuidad operacional ante
todo evento.

1.1. Customs Trade Partnership Against Terrorism (CTPAT)

La certificacion voluntaria Customs Trade Partnership Against Terrorism (CTPAT) fue desarrollada
por la Aduana de Estados Unidos (U.S. Customs and Border Protection o CBP, por sus siglas en
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inglés) en noviembre del aflo 2001 en coordinacion con el sector privado importador para
fortalecer las cadenas de suministro y mejorar la sequridad fronteriza de Estados Unidos.

CTPAT es un programa voluntario en alianza publico-privada para proveer el nivel de sequridad
de carga mas alto a través de la cooperacién de los principales actores de la cadena logistica
internacional, como importadores, navieras, agencias de carga, agentes de aduana vy
fabricantes.

La certificacion voluntaria CTPAT requiere la implementacion de una serie de acuerdos en
materia de sequridad en toda la cadena logistica, identificando brechas en seguridad e
implementando medidas especificas y buenas practicas. El miembro CTPAT debe verificar que
sus socios, subcontratistas y proveedores cumplen con los elementos y practicas de sequridad.

Gracias a CTPAT, sus miembros son considerados de bajo riesgo, ademas de otros beneficios:

e Reducido numero de inspecciones por parte de la aduana.

e Menores tiempos de espera en la frontera.

e Asignacion de un especialista en seguridad de cadena logistica.

e Acceso al programa de despacho comercial expeditivo o Free and Secure Trade (FAST)
Lanes en fronteras terrestres.

e Posibilidad de acceder a beneficios adicionales como un operador de comercio de
confianza por parte de otras aduanas, con las que se hayan firmados acuerdos de
reconocimiento mutuo.

La pagina oficial del programa CTPAT ofrece informacion de la
. | certificacion voluntaria, su funcionamiento, beneficios y datos de contacto
o) CTPAT de la Aduana de Estados Unidos para obtener mayor informacion.

SUPPLY CHAIN

La certificacion voluntaria CTPAT puede ser solicitada por operadores de
la cadena logistica de Estados Unidos, Canada y México.

1.2. Container Security Initiative (CSI)

La iniciativa Container Security Initiative (CSl) fue lanzada en enero del afo 2002, bajo la
posibilidad del uso terrorista de contenedores maritimos como armas o dispositivos de
transporte de elementos explosivos, radioactivos o contaminantes.

La CSl permite la identificacion e inspeccion en puerto de origen de los contenedores con riesgo
potencial a amenazas terroristas, antes de ser puestos a disposicion de las naves destinadas a
puertos de Estados Unidos. Para ello, la Aduana de Estados Unidos ha destacado oficiales
aduaneros en paises que hanimplementado el programa CSI, para trabajar con las contrapartes
locales en la seleccion e inspeccion preliminar de contenedores, y realizacidn de investigaciones
relacionadas a amenazas terroristas a carga destinada a Estados Unidos.
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Para que un pais cuente con puertos CSI, éstos deben cumplir una gran cantidad de
requerimientos especiales, como la implementacion de inspecciones no intrusivas (NII) a todos
los bienes que son importados, exportados, en transito o transbordados por el pais. Asimismo,
el puerto debe tener un trafico de contenedores directo, regular y sustancial hacia puertos de
Estados Unidos. Adicionalmente, las autoridades portuarias deben elaborar programas de
gestion de riesgos que puedan identificar posibles contenedores de alto riesgo y compartir
informacidn con la Aduana de Estados Unidos de forma automatizada para facilitar la mirada
conjunta de objetos de alto riesgo.

Los elementos clave de la CSl son los siguientes:

e |dentificacion de contenedores de alto riesgo. La Aduana de Estados Unidos utiliza
herramientas de seleccion automatica para identificar contenedores que suponen un
riesgo potencial para terrorismo, basado en informacion anticipada e inteligencia
estratégica.

e Inspeccion preliminar y evaluacion de contenedores antes de embarque. Los
contenedores son inspeccionados en la etapa mas temprana de la cadena logistica,
generalmente en el puerto de salida.

e Usode tecnologias para inspecciones preliminares de contenedores de alto riesgo para
asegurar que la inspeccion sea agil y sin mermar la velocidad del flujo comercial. Esta
tecnologia no intrusiva (NIl) incluye rayos X de gran escala, maquinas de rayos gamma
y dispositivos de deteccion mediante radiacion.

La CSI ha sido implementada en puertos de Norteamérica, Europa, Asia, Africa, Medio Oriente
y América Latina y el Caribe, con 58 centros de operacion que inspeccionan mas del 80% de
toda la carga maritima contenerizada importada por Estados Unidos.

GONTAINER SECURITY INITIATIVE ) )
m R\ La pagina oficial de la iniciativa CSI ofrece informacion d’el programa, la
== =‘ relacion de puertos que han adoptado la iniciativa y las politicas de sellado
k}é ’Ij para carga contenerizada CSI.

1.3. Advance Cargo Information (ACl)

La solicitud anticipada de informacion de carga o ACI (por sus siglas en inglés) es el concepto
detras de la “regla de manifiesto anticipado de 24 horas” implementada por la Aduana de
Estados Unidos en el afio 2003. A través de la solicitud anticipada de informacion, la Aduana de
Estados Unidos mejora sus esfuerzos de gestion de riesgos, a través de la seleccion,
identificacion y prevencion de potenciales terroristas y armas terroristas que podrian ingresar
al mercado americano.
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Asimismo, la ACl es parte integral de los estandares del Marco SAFE como uno de los cuatro
elementos principales, que armoniza los requerimientos de informacion electrénica anticipada
de carga para embarques de exportacion, importacion y transito de mercancias.

La Union Europea también incorpord el concepto de ACI en los programas de Operador
Econdmico Autorizado, el cual requiere el uso de informacion electrénica anticipada, archivos
electronicos y cumplimiento de medidas de sequridad para alcanzar los estandares europeos.

Por ello, el requisito ACI ha sido incluido en varios programas alrededor del mundo y se espera
que sea implementado por los demas paises en los proximos afos (mas aun en paises que
comercializan con Estados Unidos, Unidn Europea, Japon, México y China). Este mecanismo
permite a las autoridades aduaneras tomar decisiones informadas en la seleccion e intervencion
de contenedores de importacion para concentrar recursos en la carga de mayor riesgo.

Algunos de los programas mas relevantes basados en la ACl son los siguientes:

e “Regla de manifiesto anticipado de 24 horas” de Estados Unidos.
e Lasdeclaraciones pre arribo y pre salida de la Unidn Europea.

e ACldeJapon.

e “Reglade 24 horas” de México.

e “Regla de manifiesto anticipado de 24 horas” de China.

e Elrequisito 10+2 de Estados Unidos.

1.3.1. Regla de manifiesto anticipado de 24 horas — Estados Unidos

El Acuerdo sobre Comercio del afio 2002 (Trade Act of 2002) promovid la promulgacion de
las regulaciones finales sobre la recopilacion obligatoria de informacion electrénica de la
carga, tanto para transporte maritimo, aéreo, ferroviario o carretero, a fin de determinar
los embarques de alto riesgo en los plazos mas cortos y establecer la seguridad de la carga.

Esta regla requiere que los transportistas y empresas consolidadoras de carga brinden

informacion a la Aduana de Estados Unidos de la carga de forma detallada antes de que
ésta llegue a territorio de Estados Unidos. El plazo para la transmision de la informacion es
de 24 horas antes de la carga del contenedor a la nave en el puerto / aeropuerto de origen.

La informacion requerida es la siguiente:

e Nombre/Razon social y direccion de la nave o embarcador.
e Nombre/Razon social y direccidn del consignatario o duefio.
e Direccion del notificante.

e NuUmero de conocimiento de embarque.

e Marcasy numeros del conocimiento de embarque.
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e NuUmeroy caracteristicas del contenedor.

e NuUmeros de precintos o sellos de sequridad.

e Descripcion de la carga.

e Peso bruto o cantidad y unidad de medida.

e (Cddigo de sustancias peligrosas.

e Primer puerto o lugar de embarque.

e Puerto olugar donde la carga es descargada fuera de Estados Unidos.

e Puerto o lugar de desembarque fuera de Estados Unidos para exportaciones.

e Método de cargos por transporte del codigo de pago.

Si la informacion no fuera enviada dentro del plazo de 24 horas de forma electronica, los
transportistas no podran cargar los contenedores hacia los Estados Unidos.

1.3.2. Pre Arrival / Pre Departure Declarations — Union Europea

La Comision Europea propuso en el afio 2003 una serie de medidas disefiadas para cumplir
las necesidades de sequridad en relacion con la carga, relacionadas a la Iniciativa de
Seguridad de Carga (CSI). Estas propuestas fueron adoptadas por el Parlamento y Consejo
Europeo en el afio 200s5.

La regulacidn especifica requiere que los operadores faciliten informacidn anticipada a las
autoridades aduaneras sobre la carga que ingresa y sale del territorio de la Unidn Europea,
a fin de gestionar mejor el riesgo de carga y fortalecer el proceso y despacho agil al arribo,
resultando en beneficios para los operadores.

Esta medida no se aplicara hasta que no se defina la informacidn que debe ser incluida en
las declaraciones, los plazos para el envio de informacidn, las reglas sobre excepciones al
plazoy el marco para el intercambio de informacion de riesgos entre los estados miembros.

De acuerdo a la informacion oficial, el plazo para la declaracién anticipada de bienes seria
el siguiente:

e 24 horas para carga enviada por mar a la Unidon Europea y cuya duracion de
transporte sea superior a 24 horas.

e 2 horas antes para el resto de carga, en caso sea declaracidn electronica, y 4 horas
antes, si es declaracion fisica.

Pagina 10




(@’f%”l?a Concepto de seguridad de la cadena logistica

1.3.3. Advance filing rules — Japon

Afin de prevenir ataques terroristas y crimenes de organizaciones internacionales en Japdn,
y mejorar las medidas antiterroristas y de seguridad del comercio internacional, la ley
aduanera japonesa fue modificada para incluir el cumplimiento obligatorio de reglas de
informacion anticipada de carga, tripulacion y pasajeros de navios y aviones. El
cumplimiento de estas reglas entré en vigencia el primero de febrero de 2007.

En el caso de transporte maritimo, se requiere la transmision con una anticipacion minima
de 12 horas y no mayor a 24 horas antes del arribo de la nave al puerto de destino. La
informacion requerida es la siguiente:

e Lugarde embarque.

e Lugarde destino.

e Marcasy numeros.

e Descripcion de la carga.

e Cantidades.

e Datos del embarcadory consignatario de los bienes.

e NUmero de conocimiento de embarque.

e Numero de contenedor.

En el caso de transporte aéreo, se requiere la transmision con una anticipacion minima de 3
horas y no mayor a 5 horas antes del arribo del avidn al aeropuerto de destino.

El envio de informacidn falsa, fuera del plazo o no enviar la informacidn, esta sujeto a
penalidades monetarias.

1.3.4. Regla de 24 horas — México

La Regla de 24 horas fue implementada por la Aduana de México el 30 de abril del2008,
indicando que los transportistas de carga maritima estan obligados a transmitir
electronicamente los detalles del manifiesto de carga.

La transmision electronica debe realizarse a mas tardar 24 horas antes de la llegada del
buque al puerto de carga, de lo contrario, las aduanas impondran multas. La regla de 24
horas aplica para los cargamentos importados directamente a México, asi como para carga
que sera transbordada en puertos mexicanos.

Las navieras, agentes de carga y consolidadores de carga que emiten conocimientos de

embarque deben transmitir la informacion. A diferencia de la regla implementada por
Estados Unidos, las navieras no pueden transmitir en representacion de los agentes de

carga y consolidadores de carga.
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1.3.5. Regla de manifiesto anticipado 24 horas — China

A través del Decreto N° 172 de la Administracion General de Aduanas de la Republica
Popular de China (del 10 de mayo de 2008), se establecieron las medidas en relacion con la
administracion de manifiestos de carga, que entré en vigencia el primero de enero de 2009.

En el articulo g se establece que los transportistas deberan enviar a la Aduana de China la
informacion relacionada a la mercancia contenida en los manifiestos de carga:

e 24 horas antes de la carga de contenedores en la nave y 24 horas antes del arribo al
primer puerto en China para naves que no porten contenedores.

e Antes de la partida de aviones cuando la duracion del vuelo es menor a 4 horas, y 4
horas antes del arribo del avion al primer aeropuerto en China cuando la duracion
del vuelo es mayor a 4 horas.

e 2 horas antes del arribo a la primera estacion ferroviaria en China para
transportistas ferroviarios.

e 1 hora antes del arribo a la primera estacion dentro del territorio aduanero para
transportistas carreteros.

Solo después de la recepcion y aceptacion de la informacion por parte de la Aduana de
China, los consignatarios y agentes de aduana podran realizar las declaraciones aduanera
correspondientes de la carga.

En caso la Aduana de China identifique carga de ingreso prohibido, se notificara al
transportista para que no cargue la mercancia a la nave o la despache a territorio chino.

1.3.6. Importer Security Filing and Additional Carrier Requirements
(10+2) — Estados Unidos

El 26 de enero de 2009, la Aduana de Estados Unidos implementd la regla denominada
“Llenado de informacion de seguridad del importador y requisitos adicionales de la nave”
(“Importer Security Filing and Additional Carrier Requirements”), conocido comUnmente
como “10+2", la cual se aplica a la carga de importacidn que arriba a los Estados Unidos por
navios.

Este programa se origina en la Aduana de Estados Unidos al identificar que la evaluacion
eficiente de riesgos de carga no podria estar basada Unicamente en informacion recibida de
los conocimientos de embarque de los transportistas, dado que la descripcion de carga e

informacion del embarque en la documentacion de transporte maritimo no siempre es
verificada. Por ello, el “10+2" provee informacion adicional directamente del importador
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para la revision de la Aduana de Estados Unidos, en su tarea de identificacion y gestion de
riesgos.

La informacion requerida por el “10+2” y transmitida a la Aduana de Estados Unidos es la
siguiente:

e NuUmero de registro del importador.

e Numero de consignatario.

e Nombre/Razdn social y direccion del vendedor (dueiio).
e Nombre/Razon social y direccion del comprador (dueiio).
e Nombre/Razdn social y direccion del receptor ("Ship to”).
e Nombre/Razon social y direccion del proveedor.

e Paisde origen.

e Partida arancelaria del bien (de 6 digitos).

e Nombre/Razon social y direccion del consolidador de carga (envio de informacion
dentro de las 24 horas antes del arribo de la carga).

e Locacion/direccion donde la carga es llenada en el contenedor (envio de
informacidn dentro de las 24 horas antes del arribo de la carga).

Adicionalmente, la Aduana de Estados Unidos solicita dos tipos de informacion para que
sean remitidas por parte del transportista maritimo dentro de las 48 horas antes del arribo
de la carga y 48 horas después de la partida de la nave desde el Ultimo puerto:

e Plan de estiba del buque.
e Mensaje del estado del contenedor.

La falta de cumplimiento de este requisito podria incurrir en penalidades monetarias,
aumento de inspecciones y retrasos en la carga.

La pagina oficial de la regla de Declaraciones Pre Arribo / Pre Salida se
encuentra en la web de la Comision Europea y brinda las regulaciones y

] propuestas en relacion a la informacion que debera ser transmitida a la
e aduana. A pesar de no ser obligatoria, las autoridades aduaneras europeas
e se encuentran implementando sistemas de transmisidn electrénica de

informacion en los tiempos mas cortos.

La pagina oficial de los Advance filing rules de Japdn se encuentra en la
plataforma de la Aduana de Japon. En la pagina web se brinda informacion
especifica sobre la regla, en relacion a la informacion de carga, tripulacion
y pasajeros, la informacion especifica para el transporte maritimo e
informacion adicional requerida.
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El Reglamento de la Ley Aduanera de México indica en el articulo 5 del
Capitulo Il (Transmision Electronica de Informacion) que “Las empresas

HACIENDA que transporten las Mercancias (...) deberan transmitir a la Autoridad
Aduanera mediante el Sistema Electronico Aduanero, por lo menos
:: SAT veinticuatro horas antes de su arribo al pais, la informacion que permita la

identificacion de las Mercancias y de sus consignatarios, tales como, tipo,

cantidad y descripcion, asi como nombre, denominacion o razoén social del

consignatario, y demas que establezca el SAT mediante Reglas”.

El Decreto N° 172 de la Administracion General de Aduanas de la Republica
AR 1 Popular de China establece las medidas en relacién a la administracion de
e manifiestos de carga y el envio anticipado de informacion para el control

de carga.

| 1 La pagina oficial de la regla “10+2" ofrece informacién del programa y
preguntas y respuestas sobre la misma. Asimismo, cuenta con una

presentacion sobre el llenado de informacion y el acceso a la plataforma.

1.4. Codigo Internacional para la Proteccion de los Buques y de las
Instalaciones Portuarias (Codigo PBIP)

Luego de los ataques terroristas contra Estados Unidos del afio 2011, la Organizacion Maritima
Internacional (OMI) declar6 su determinacion de trabajar, junto a los paises interesados, para
impedir que el transporte maritimo se convierta en blanco del terrorismo internacional y de
otros actos ilicitos.

Durante el mes de diciembre de 2002 se aprobaron una serie de medidas que resultaron en
enmiendas al Convenio Internacional para la Seguridad de laVida Humana en el Mar (1974), y la
adopcion del “Cddigo Internacional para la Proteccion de los Buques y de las Instalaciones
Portuarias” o “International Ship and Port Facility Security Code (ISPS Code, por sus siglas en
inglés)” que entrd en vigor a partir del 1° de Julio de 2004 y cuyo objetivo es frenar el
contrabando, ilicitos, transporte de drogas, armas, entre otros.

En el Codigo PBIP se explica laimportancia de la sequridad como un problema de todos aquellos
que estan involucrados en la operativa maritima, los buques y su personal, las empresas y
agencias que representan a dichos buques, las terminales portuarias, los puertos con sus
autoridades y de todos aquellos que utilizan los servicios, ya sean de los buques o de las
facilidades portuarias.

En el Pery, mediante el Decreto Supremo N° 019-2004-MTC del 22 de abril de 2004, se
adoptaron medidas para la aplicacion del Codigo PBIP, designando a las autoridades
encargadas:

e La Autoridad Portuaria Nacional es la autoridad competente para la aplicacion del
Codigo PBIP en lo que se refiere a las instalaciones portuarias.
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e La Autoridad Maritima, Ministerio de Defensa - Direccion General de Capitanias y
Guardacostas de la Marina de Guerra del Peru es la autoridad competente para la
aplicacion del Codigo PBIP en lo que se refiere a los buques.

El Cédigo PBIP ha permitido mejorar los estandares de seguridad de las autoridades portuarias
y las naves, enfocandose en medidas de sequridad como el control de acceso, iluminacion,
cercado y patrullaje proactivo.

La Organizacion Maritima Internacional (OMI) o International Maritime
Organization (IMO) es el organismo especializado de las Naciones Unidas
I omaanzacion responsable de la sequridad y proteccion de la navegacion y de prevenir la
A contaminacion del mar por los buques. La OMI establecié el Cédigo
Internacional para la Proteccion de los Buques y de las Instalaciones

Portuarias.

1.5. Marco SAFE

En las sesiones del Consejo de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) celebradas en junio
de 2005 en Bruselas, los miembros de la OMA adoptaron el Marco de normas SAFE para
asegurar y facilitar el comercio mundial. Este instrumento internacional marcé el comienzo de
las normas modernas de seguridad de la cadena logistica y anuncid el inicio de un nuevo
enfoque para la gestidn integral de las mercancias transportadas entre fronteras, ademas de
reconocer la importancia de una asociacion mas estrecha entre aduanas y empresas.

Desde entonces, el Marco de normas SAFE se ha actualizado periddicamente para abordar con
eficacia los nuevos y emergentes avances en la cadena logistica internacional. Algunos
elementos adicionales notables fueron las disposiciones sobre operadores econdmicos
autorizados (OEA), gestion coordinada de fronteras, continuidad y reanudacion del comercio,
Pilar 3 (Aduanas-Otras autoridades publicas internas e intergubernamentales), e informacion
anticipada sobre la carga relativa a la carga aérea.

Las fuerzas de la globalizacién, la innovacidn y los cambios tecnoldgicos contintan generando
enormes cambios en la cadena logistica global. Para sequir ayudando a los miembros y a las
partes interesadas a establecer y mejorar un entorno de comercio internacional seguro y
facilitador, el Marco SAFE volvio a ser actualizado en 2018.

La version de 2018 aumenta los objetivos del Marco SAFE con respecto al fortalecimiento de la
cooperacion entre las administraciones aduaneras, la mayor cooperacion con las autoridades
publicas encargadas de determinadas mercancias por las autoridades reguladoras y de los
pasajeros, ademas de los organismos responsables de los envios postales.

Los objetivos y principios del Marco SAFE son los siguientes:
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Establecer normas que proporcionen seguridad y faciliten la cadena logistica a nivel mundial para
promover la certeza y la previsibilidad.

Permitir la gestidn integrada y armonizada de la cadena logistica para todos los modos de transporte.

Mejorar la mision, las funciones y las capacidades de las aduanas para atender a los desafios y
oportunidades del siglo XXI.

Fortalecer la cooperacion entre las administraciones aduaneras para mejorar su capacidad de
detectar envios de alto riesgo.

Fortalecer la cooperacidn entre las administraciones aduaneras, mediante el intercambio de
informacion, el reconocimiento mutuo de controles, OEAs y la asistencia mutua.

Fortalecer la cooperacidn entre las administraciones aduaneras y otras autoridades publicas
involucradas en el comercio internacional y en la seguridad.

Fortalecer la cooperacion entre aduanas y empresas.

Promover el movimiento fluido de mercancias mediante el uso de cadenas logisticas seguras de
comercio internacional.

Fuente: Marco de norma SAFE 2018 edition. Elaboracion propia.

El Marco SAFE consta de cuatro elementos centrales:

En segundo lugar, cada pais que se une al
Marco SAFE se compromete a utilizar un
enfoque de gestion de riesgo coherente para
abordar las amenazas de seguridad.

Primero, armoniza los requisitos de
informacion electrénica anticipada de carga en
los envios entrantes, salientes y de transito.

En tercer lugar, requiere que como
consecuencia de una solicitud razonable del
pais receptor, siguiendo una metodologia
comparable de seleccidn de riesgo, la
administracion aduanera del pais remitente
realice una inspeccion saliente de la carga y/o
los medios transporte de alto riesgo,
preferiblemente utilizando equipo de deteccion
no intrusivo, como aparatos de rayos X a gran
escala y detectores de radiacion.

En cuarto lugar, el Marco SAFE propone
beneficios que las aduanas brindaran a las
empresas que cumplan con las normas de
seguridad de la cadena logistica y con las

mejores practicas.

Fuente: Marco de norma SAFE 2018 edition. Elaboracion propia.
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El Marco SAFE, basado en los cuatro elementos centrales descritos anteriormente, se asienta
en los tres pilares de los acuerdos de la red Aduanas-Aduanas, asociaciones Aduanas-Empresas
y cooperacion de Aduanas con otras autoridades publicas. Los pilares implican un conjunto de
normas que se consolidan para garantizar la facilidad de comprension y la rapida aplicacion
internacional.

El Pilar 1: Aduanas- Aduanas implica que las administraciones aduaneras deben trabajar en
cooperacion y utilizar normas comunes y aceptadas para maximizar la seguridad y la facilitacion
de la cadena logistica del comercio internacional a medida que los envios de carga y los medios

de transporte circulen a lo largo de los nodos del sistema mundial de comercio.

Este pilar establece normas y especificaciones técnicas para su aplicacion:

Norma

Descripcion

1. Gestidn integrada de lacadena
logistica

Las administraciones aduaneras deberan aplicar los
procedimientos integrados de control aduanero segun lo
especificado en las directrices aduaneras de la OMA sobre gestion
integrada de la cadena logistica.

2.  Prerrogativas
inspeccion de carga

para la

La administracion aduanera debe estar facultada para
inspeccionar la carga en situaciones de entrada, salida, transito
(incluso a bordo) y transbordo.

3. Tecnologia moderna de
equipos de inspeccion

El equipo de inspeccion no intrusivo y el equipo de deteccion de
radiacion deben estar disponibles y usarse para la inspeccion,
segun proceda, de acuerdo con la evaluacion de riesgo. Este
equipo es necesario para la inspeccion rapida de la carga o de los
medios de transporte de alto riesgo sin impedir el flujo de
comercio legitimo.

4. Sistemas de gestion de riesgo

La administracion aduanera debe crear un sistema de gestion de
riesgo para identificar y automatizar la carga y los medios de
transporte de alto riesgo. Este sistema de gestion debe incluir un
mecanismo para validar la evaluacion de amenazas y las
decisiones de seleccion, y aplicar las mejores practicas.

5. Seleccion, determinacion de
perfiles y seleccion de objetivos

Las aduanas deben utilizar métodos sofisticados para identificary
seleccionar objetivos relativos a la carga de alto riesgo, incluida la
transmision anticipada de informacion por via electronica respecto
a envios comerciales hacia un pais o que lleguen a un pais, antes de
la salida o de la llegada, la inteligencia estratégica, los datos
comerciales informatizados, el analisis de anomalias y la seguridad
relativa de la cadena logistica del operador. Por ejemplo, la
certificacion y validacion de la sequridad del punto de origen
prevista en el pilar Aduana-empresas reduce los riesgos vy, en
consecuencia, la puntuacion obtenida después de la seleccion.

6. Informacion  anticipada
transmitida electronicamente

La administracion aduanera debe exigir que la informacion se
proporcione anticipadamente por via electronica, de manera
oportuna, para permitir la evaluacion adecuada del riesgo.

comunicacion

7. Seleccion de objetivos vy

Las administraciones aduaneras deben prever programas
conjuntos de seleccion de objetivos y de control mediante analisis
analiticos, el uso de un conjunto normalizado de criterios de
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seleccion de objetivos y de mecanismos compatibles para la
comunicacion y el intercambio de informacion; estos elementos
contribuiran al desarrollo futuro de un sistema de reconocimiento
mutuo de controles.

8. Medicion del desempefio La administracion aduanera debe elaborar informes estadisticos
que contengan medidas de desempefio, relacionados en particular
con el nimero de envios examinados, el subconjunto de envios de
alto riesgo, la verificacion de envios de alto riesgo, la verificacion
de envios de alto riesgo que utilizan técnicas de inspeccion no
intrusiva; verificaciones de envios de alto riesgo que utilizan
técnicas de inspeccion no intrusiva y dispositivos fisicos;
verificaciones de envios de alto riesgo solo mediante dispositivos
fisicos; el tiempo requerido para el despacho aduanero, asi como
los resultados positivos y negativos obtenidos. Estos informes
deben ser compilados por la OMA.

9. Evaluacion de la seguridad La administracion aduanera debe cooperar con otras autoridades
competentes para llevar a cabo evaluaciones de seguridad sobre el
movimiento de mercancias en la cadena logistica internacional y
comprometerse a responder rapidamente a las deficiencias
detectadas.

10. Etica del personal La administracion aduanera y otras autoridades competentes
deben aplicar programas dirigidos a evitar que el personal
incumpla las reglas de ética, identificar infracciones y castigarlas
en la medida de lo posible.

11. Inspeccion en el punto de | La administracion aduanera debe proceder a la inspeccion en el
salida con fines de seguridad punto de salida de la carga y de los medios de transporte de alto
riesgo, para garantizar su seguridad, a instancia razonable del pais
importador.

Fuente: Marco de norma SAFE 2018 edition. Elaboracion propia.

El Pilar 2: Aduanas-empresas implica que cada administracion aduanera se asociara con el
sector privado para tomar medidas que garanticen la seguridad de la cadena logistica
internacional. El propdsito principal de este pilar es crear un sistema internacional que permita
identificar empresas privadas que ofrezcan una alta garantia de seguridad con respecto a su
mision en la cadena logistica. En tales asociaciones, estos socios comerciales deberian recibir
beneficios tangibles en forma de tratamiento acelerado de sus mercancias y otras medidas.

Dichos programas situan la evaluacion de la sequridad de la cadena logistica al inicio de la
misma al involucrar al sector privado y al exigir una mayor sequridad en el punto de origen. El
Marco SAFE establece los criterios segun los cuales las empresas involucradas en la cadena
logistica pueden ser reconocidas como socios autorizados en cuestiones de sequridad.

En ese sentido, los programas de Operadores Econdmicos Autorizados (OEA) son esenciales
para la normalizacidn de este pilar, ya que existen distinciones entre los diferentes programas
de OEA, el Marco de normas SAFE, los programas de cumplimiento (similar al concepto de

"persona autorizada" de la norma transitoria 3.32 del Convenio de Kioto revisado (CKR) y el
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"operador autorizado" reqgulado en el articulo 7.7 del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio

de laOMC.

La clave del éxito de las asociaciones entre Aduanas y empresas se basa en varios factores como

el respeto mutuo de las funciones y responsabilidades de cada parte, por ello este pilar

establece normas y especificaciones técnicas para su aplicacion:

Norma

Descripcion

1. Asociacion

Los Operadores Econdmicos Autorizados que participan en la
cadena logistica internacional se integran en un proceso de
autoevaluacidn con respecto a las mejores practicas y normas de
seqguridad  predeterminadas para garantizar que sus
procedimientos y principios internos ofrezcan garantias
adecuadas contra la manipulacion de su cadena logistica hasta que
la carga deje de estar bajo control aduanero en destino.

2. Seqguridad

Los Operadores Econdmicos Autorizados incorporan las mejores
practicas de seguridad predeterminadas en los métodos
comerciales que aplican.

3. Aprobacion

La administracion aduanera, con la ayuda de representantes de la
comunidad empresarial, establece procedimientos de validacion o
procedimientos de aprobacion de calidad que animaran a las
empresas a convertirse en operadores econémicos autorizados.
Estos procedimientos deberian, en particular, definir beneficios
tangibles en virtud del Anexo IV, que demostraran a las empresas
los beneficios resultantes de invertir en practicas y sistemas de
seguridad satisfactorios, al menos debido a la disminucion del
numero de controles documentales e inspecciones fisicas que
realizan, asi como al levante y despacho acelerados de sus
mercancias.

4. Tecnologia

Todas las partes preservan la integridad de la carga y de los
contenedores facilitando el uso de las tecnologias modernas.

5. Comunicacion

La administracion aduanera actualiza periddicamente los
programas de asociacion entre aduanas y empresas para
promover las normas minimas de seguridad y las mejores practicas
en cuanto a sequridad de la cadena logistica.

6. Facilitacion

La administracion aduanera trabaja en cooperacion con los
Operadores Econdmicos Autorizados para maximizar la seguridad
y la facilitacion de la cadena logistica internacional que comienza
en su territorio aduanero o que discurre por el mismo.

Fuente: Marco de norma SAFE 2018 edition. Elaboracion propia.

El Pilar 3: Aduanas-Otras autoridades publicas nacionales e internacionales implica la

cooperacion entre las aduanas y otras autoridades publicas nacionales e internacionales

involucrados en el comercio internacional y en la seguridad de la cadena logistica. La OMA ha

aplicado una serie de herramientas e instrumentos de primer rango, entre ellos, los Cédigos de

gestion coordinada de fronteras y de ventanilla Unica, que influyen y guian la cooperacion
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entre las aduanas y los demas organismos nacionales e internacionales.

El objetivo principal de esta cooperacion es garantizar que las autoridades publicas respondan
eficazmente a los desafios de sequridad de la cadena logistica, evitando la duplicacion de
requisitos y controles, simplificando los procedimientos y, en Ultima instancia, trabajar para
establecer normas internacionales que aseguren el movimiento de mercancias con el proposito
de facilitar el comercio.

La seguridad de la cadena logistica es objeto de cooperacion entre las Aduanas y muchos
servicios publicos, incluyendo, por ejemplo, las autoridades de seguridad interna y de
transporte, los servicios que actuan en fronteras y los organismos emisores de licencias.

Para facilitar la aplicacion de este Pilar, es clave la revision de herramientas e instrumentos de
la OMA, incluido el Convenio de Kioto revisado, asi como las Recopilaciones sobre gestion

coordinada de fronteras, ventanilla Unica, OEAy gestion de riesgo, por ello este pilar establece

normas y especificaciones técnicas para su aplicacion:

Norma

Descripcion

1. Cooperacion mutua dentro de
las autoridades publicas

La administracion publica debe fomentar la cooperacion mutua
entre su administracion aduanera y otras autoridades publicas
competentes.

2. Procedimientos /
disposiciones de cooperacion

La administracion publica deberia desarrollar y mantener
procedimientos y acuerdos para la cooperacion entre sus
organismos involucrados en el comercio internacional y en la
seguridad.

3. Armonizacion de programas
de seguridad

La administracion publica, cuando corresponda, deberia
armonizar los requisitos de los diversos programas/sistemas de
seguridad aplicados para mejorar la seguridad de la cadena
logistica internacional.

4. Armonizacion de las medidas
nacionales de control

Las autoridades publicas deberian armonizar las medidas de
control de segquridad de la cadena logistica aplicadas por las
autoridades publicas, en particular las medidas de gestion y de
mitigacion de riesgo, para que no ejerzan efectos negativos en el
comercio licito y en los movimientos internacionales.

5. Elaboracion de medidas de
continuidad y reanudacion

Las aduanas deben trabajar con otras autoridades publicas y con
el sector privado para identificar sus respectivas misiones y
responsabilidades con respecto a la continuidad y reanudacion del
comercio para que no se interrumpa en caso de perturbacion.

6. Armonizacion de las
exigencias respecto a la
comunicacion de datos

Las Aduanas deben establecer acuerdos de cooperacion con otras
jurisdicciones que requieran datos de despacho de aduana de las
mercancias para facilitar la transferencia fluida de datos
comerciales internacionales, de conformidad con el concepto de
ventanilla Unica.

7. Cooperacion mutua entre las
autoridades publicas y dentro de
éstas

Las autoridades publicas deberian fomentar la cooperacion mutua
entre las administraciones aduaneras y otras autoridades publicas
pertinentes que participan en la sequridad de la cadena logistica
entre diversas fronteras o en una union aduanera.
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8. Desarrollo de acuerdos o | Las autoridades publicas deberian establecer acuerdos o

protocolos de cooperacion protocolos para la cooperacion entre los organismos que trabajan
conjuntamente en una frontera comudn o en el interior de una unién
aduanera.

9. Armonizacion de programas | Las autoridades publicas deberian, cuando corresponda,
de seguridad armonizar los requisitos de los diversos programas de seguridad
aplicados para fortalecer la seguridad de la cadena logistica
internacional.

10. Armonizacion de las medidas | Las autoridades publicas deberian promover la armonizacion de
transfronterizas de control las medidas de control transfronterizas.

11. Aplicacion de la cooperacion | Lasautoridades publicas deberian promover la cooperacion mutua
mutua multinacional entre las organizaciones internacionales involucradas en la
seguridad de la cadena logistica.

12. Desarrollo de acuerdos o | En nombre de sus Miembros, la OMA debe desarrollar y mantener
protocolos de cooperacion mecanismos de cooperacién con organizaciones publicas
internacionales (OACI, OMI y UPU, por ejemplo) involucradas en
la seguridad de la cadena logistica.

Fuente: Marco de norma SAFE 2018 edition. Elaboracion propia.

1.4. 1SO 28000

La norma ISO 28000 “Especificaciones para los Sistemas de Gestion de la Sequridad para la
Cadena de suministro” se lanzo en el 2007. Fue la primera norma internacional dirigida
exclusivamente a la seguridad de riesgos en la cadena de suministro.

El objetivo de la norma es proporcionar un marco de buenas practicas para reducir los riesgos
para las personas y las cargas en la cadena de suministro. Trata temas potenciales de seguridad
en todas las fases del proceso de suministro, centrandose especialmente en las areas de
logistica.

Se aplica a organizaciones de todos los tamafios, en los sectores de fabricacion, servicios,
almacenaje o transporte, y en cualquiera de sus fases de produccion o de la cadena de
suministro.

La norma ISO 28000 de Seguridad de la Cadena de suministro se basa en la metodologia "Plan-
Do-Check-Act”:

e Plan (Planificar): especificar los objetivos necesarios y procedimientos para para
alcanzar los resultados, en linea con la politica de sequridad de la organizacion.

e Do (Hacer): implementar las rutinas descritas en el plan.

e Check (Revisar): revisar y medir los procedimientos sobre la base de la politica de
seguridad, los objetivos y metas.

e Act(Actuar): para mejorar los sistemas de gestion de seguridad.
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El sistema en la ISO 28000 incluye aspectos relacionados a finanzas, produccion, manejo de la
informacion y empaque, almacenamiento y transporte de bienes.

La implementacion del sistema ISO 28000 permite a las organizaciones lo siguiente:

e Establecer, implementar, mantenery mejorar sus sistemas de gestion de seguridad.

e Asegurar el cumplimiento acorde con la politica de gestion de sequridad.

e Demostrar el cumplimiento ante terceros.

e Certificar/Registrar el manejo de gestion de sequridad por una entidad acreditada de
tercera parte.

e Realizar la determinacién y autodeclaracion de cumplimiento con la norma ISO 28000.

1.5. Principales certificaciones de seguridad en la cadena logistica

En la actualidad, la implementacion de los diversos sistemas y programas de sequridad en la
cadena logistica son de suma importancia para las organizaciones que conforman toda la
cadena de suministros: exportadores, importadores, agentes de aduana, agentes de carga,
agentes maritimos, empresa de servicios complementarios aeroportuarios, portuarios y
maritimos, operadores portuarios, agentes de estiba, empresas de vigilancia y seguridad

privada, transportistas maritimos, fluviales, aéreos y de carga terrestre, operadores logisticos,
terminales de almacenamiento, terminales portuarios maritimos o fluviales, zonas francas,

entre otros.

Ademas de los programas presentados en los puntos anteriores, existen dos certificaciones
voluntarias importantes para el exportador peruano: la certificacion BASC (del inglés Business
Alliance for Secure Commerce) y OEA (Operador Econdmico Autorizado).

La certificacion BASC es otorgada por BASC PERU, capitulo peruano de la Organizacién
Mundial BASC (World BASC Organization o WBO, por sus siglas en inglés), con el proposito de
promover practicas seguras y mecanismos de simplificacion en la cadena de suministro del
comercio exterior peruano, en cooperacion con autoridades del sector publico, privado y
organismos internacionales.

La certificacion OEA es otorgada por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) y permite a los operadores de comercio exterior simplificar
los controles y tramites aduaneros, luego de haber demostrado que es un asociado confiable
que garantiza sequridad en la cadena logistica internacional.
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Glosario

e Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la OMC: El 22 de febrero de 2017 entrd en
vigencia el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC) de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMCQ), cuya importancia radica en que establece medidas enfocadas en brindar
transparencia a las normas vinculadas al comercio exterior, agilizar y simplificar los tramites
relacionados al despacho de las mercancias, reducir las trabas al flujo de mercancias y a
generar equidad en las decisiones de las entidades de control.

e Acuerdos de reconocimiento mutuo: Es un mecanismo desarrollado por las
Administraciones Aduaneras que permite que las validaciones y autorizaciones otorgadas a
un OEA en el pais sean reconocidas por otros paises que forman parte del programa, con lo
cual se da el otorgamiento de beneficios mutuos; asi como también se elimina la duplicidad
de los controles de sequridad.

e Agentes de estiba: Son las empresas autorizadas para realizar las operaciones portuarias
efectuadas en las faenas de embarque, desembarque, transbordo y movilizacién de carga
en buques, del muelle al buque o viceversay en la bahia.

e Conocimiento de embarque: El conocimiento de embarque o B/L (por sus iniciales en
inglés, Bill of Lading) es un documento propio del transporte maritimo que se utiliza en el
marco de un contrato de transporte de las mercancias en un buque en linea regular. La
finalidad de este documento es establecer las reglas de la relacidn contractual entre el
cargador, el consignatario (o destinatario) y el transportista, dando confianza a cada parte
respecto al comportamiento de las otras.

e Consignatario: Persona, entidad o empresa a quien se consigna una mercancia; en especial
la que en los puertos representa al armador de un buque para tratar los asuntos
administrativos relacionados con su carga y pasaje.

e Consolidadores de carga: El consolidador de carga es un operador distinto al porteador
(persona fisica o juridica que se encarga de realizar el transporte internacional de
mercancias), que carga de forma agrupada bajo su propio nombre y responsabilidad las
mercancias de uno o mas consignatarios finales.

e Convenio de Kioto revisado (CKR): El Convenio de Kioto Revisado (CKR) es el principal
convenio de facilitacion del comercio aduanero. Fue elaborado por la Organizacion Mundial
de Aduanas y entro en vigor el 3 de febrero de 2006. Es una revision y actualizacion del
Convenio Internacional sobre la Simplificacién y la Armonizacién de Procedimientos
Aduaneros (Convenio de Kioto) que fue adoptado en 1973-1974. El CKR busca facilitar el
comercio armonizando y simplificando los procedimientos y las practicas aduaneras. Para
lograrlo, el Convenio proporciona estandares y practicas recomendadas para los
procedimientos y técnicas aduaneras modernas.

e Empresas consolidadoras de carga: Ver Consolidador de carga.
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e Intrusivas: Referida a la tecnologia no intrusiva, es decir, a la tecnologia de reconocimiento
no intrusivo (tecnologia NII) se refiere al equipo de tecnologia o a las maquinas de rayos X o
rayos gama que cuentan con equipo de imagen que permite el reconocimiento de la carga
sin la necesidad de abrir el medio de transporte para descargarla.

e 1SO: La Organizacion Internacional de Normalizacion, también llamada Organizacion
Internacional de Estandarizacion (originalmente en inglés: International Organization for
Standardization, conocida por la abreviacidn ISO) es una organizacion para la creacién de
estandares internacionales compuesta por diversas organizaciones nacionales de
normalizacion.

¢ Manifiestos de carga: Documento que contiene informacion respecto del medio o unidad
de transporte, nUmero de bultos, peso e identificacion de la mercancia que comprende la
carga, incluida la mercancia a granel.

e Nodos: En términos generales, un nodo es un espacio en el que confluyen parte de las
conexiones de otros espacios reales o abstractos que comparten sus mismas caracteristicas
y que a su vez también son nodos. Todos se interrelacionan de una manera no jerarquicay
conforman lo que en términos socioldgicos o matematicos se llama red. El concepto de red
puede definirse como "conjunto de nodos interconectados. Un nodo es el punto en el que
una curva se interseca consigo misma.

¢ Notificante: Persona o institucion que emite una notificacion.

e OACI: LaOrganizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) es un organismo especializado
de la ONU, creado por los Estados en 1944 para ejercer la administracion y velar por la
aplicacion del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Convenio de Chicago).

e OMI: La OMI -Organizacion Maritima Internacional- es el organismo especializado de las
Naciones Unidas responsable de la seguridad y proteccion de la navegacion y de prevenir la
contaminacion del mar por los buques.

e Plan de estiba: El plan de estiba es el documento de planificacion de la carga, teniendo en
cuenta los puertos de carga y descarga de la misma, el tipo de mercancia, el peso, las
propiedades fisico-quimicas, el embalaje, la pérdida de estiba, entre otros.

e Precintos: El precinto es un sello de sequridad, un dispositivo fisico numerado (o no) que se
coloca sobre mecanismos de cierre para asegurar que éstos no se abran sin autorizacion
(adrede o por accidente). Una vez colocado, el sello no puede eliminarse sin provocar su
destruccion, es decir una fuerza fisica sobre el mismo que produzca su dafio y en
consecuencia evite su futura reutilizacion.

e Programas de cumplimiento: Los programas de cumplimiento en general constituyen
mecanismos de autorregulacion que tienen por finalidad garantizar que las organizaciones
(empresas e instituciones publicas) cumplan con sus obligaciones legales de manera
sostenible. Para ello, se busca que la integridad y el cumplimiento eficaz sean parte de la
cultura de la organizacidn y de la actitud de las personas que trabajan en ella.
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e Programas de cumplimiento aduanero: Son programas de cumplimiento enfocados en el
ambito aduanero.

e Protocolos: Conjunto de procedimientos especificos establecidos en un plan.

e Rayos gamma: Radiacion electromagnética muy penetrante, parecida a los rayos X pero
de mayor longitud de onda, que se produce durante la desintegracion de los nucleos de
elementos radiactivos.

e Terminales de almacenamiento: Almacenes destinados a depositar la carga que se
embarque o desembarque, transportada por via aérea, maritima, terrestre, postal, fluvial
y/o lacustre. Deberan ser considerados para todos los efectos como una extension de la
Zona primaria de la jurisdiccion aduanera a la que pertenecen, por tanto en ella, se podran
recibir y despachar las mercancias que seran objeto de los regimenes y operaciones
aduaneras que establece la Ley General de Aduanas.

e Terminales portuarios maritimos o fluviales: Un terminal portuario (maritimo o fluvial) es
una infraestructura situada en un puerto y que se destina al transporte de pasajeros y a las
mercancias que se importan o exportan para su comercializacion posterior.

e Transfronteriza: Que opera por encima de las fronteras.

e Trazabilidad: Reflejo documental de la trazabilidad de un producto.

e UPU: La Union Postal Universal (Union postale universelle, UPU) es un organismo
especializado de las Naciones Unidas que tiene como objetivo afianzar la organizacion y
mejorar los servicios postales, participar en la asistencia técnica postal que soliciten los
paises miembros y fomentar la colaboracion internacional en materia postal.

e Ventanilla Unica: La ventanilla Unica se define como un servicio que permite a las partes
que participan en el comercio y el transporte presentar la informacion y los documentos
normalizados en un solo punto de entrada, a fin de satisfacer todos los requisitos
normativos relacionados con la importacion, la exportacion y el transito de mercancias.
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Sobre PROMPERU

La Comisién de Promocién del Pery para la Exportacion y el Turismo-PROMPERU tiene como vision
posicionar al Pery en el mundo a través de la promocion de su imagen, sus destinos turisticos y sus productos
de exportacion con valor agregado, contribuyendo al desarrollo sostenible y descentralizado del pais.

En el campo de las exportaciones PROMPERU ofrece una amplia gama de servicios que promueven la
internacionalizacion de las empresas peruanas:

e Orientacion e informacidn: servicios de orientacion personalizada e informacién especializada sobre
exportaciones e internacionalizacion empresarial.

e  (Capacitacion: la mas variada oferta de talleres y seminarios sobre comercio internacional que le
permitiran fortalecer y ampliar sus conocimientos para exportar.

e Asistencia empresarial: asistencia técnica especializada y herramientas de adaptacion del producto,
gestion empresarial, facilitacion y calidad que le permitiran dar el gran salto hacia la exportacion de sus
productos y servicios.

o Promocion: herramientas de promocion y contacto con compradores internacionales que permitiran
ampliar su cartera de clientes con una mayor exposicion de sus productos.

Contactanos

<©

Plataforma de atencion al exportador
Av. Jorge Basadre 610 - San Isidro - Lima — Pery

® WhatsApp: (+51) 990 060 19

& a8 Exportador: (+51) 604-5601 | 604-5602

B%  Correo electrénico: exportaciones@promperu.gob.pe

(- TelExportemos: solicita una cita virtual en https://bit.ly/3rtjSQh
0O https://www.facebook.com/promperu

& https://www.youtube.com/@promperu

] https://twitter.com/Promperu

www.promperu.qob.pe
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