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Objetivo

* Explicar algunos conceptos y actividades
importantes del mundo digital

* Ubicar en el mapa de procesos de las
empresas estas actividades




Agenda

Introduccion al Ecosistema Digital

éSigue siendo importante el SEO? SEO

Sin usuarios no hay paraiso

La importancia de una buena experiencia UX
Unamos algunas piezas SEO + UX
éQue es Analitica Digital y porque es importante? AD + CRO

éPor qué debe preocuparnos la conversion?

Un marco de trabajo esencial



Nuevo modelo: Mapa de la decision de
un consumidor segun McKinsey

Information gathering, shopping

Initial
consideration
set

Moment of
purchase

Trigger

Ongoing exposure




Entender a los usuarios/consumidores,
Framework See - Think — Do - Care

Fase de . . s .
. , Definicion Acciones Generales
Consideracion

e Busca informacién general

Usuarios del servicio no son tus - Navega por Redes Sociales y

See clientes mira videos sin intencidn
Comercial
.. * Busca informacion comercial
Pensando en adquirir un - Gundeve pufdekd s
Think servicio o producto que tu relaciones
también ofreces * Habla con amigos
 Compara precio, calidad, etc.
Do Necesita un producto o servicio « Busca para comprar
qgue tu ofreces * Compra
Care Tus Clientes * Espera novedades tuyas ( o de

tu competidor)



Ejemplo Mercado Celulares

Fase de .
. .. Caso Algunas acciones
consideracion

* Leen noticias sobre nuevos lanzamiento

* Navega por Redes Sociales y se detienen a ver
info de celulares

* Buscan informacién sobre sus celulares actuales

Es un usuarios de
See smartphones de
diversas marcas

* Busca informacién de equipos similares
* Busca detalles del ultimo dispositivo de la marca
Su celular ya tieneun « Habla con sus amigos sobre cual debe ser su
Think tiempo y cree que siguiente compra
debe renovar equipo * Compara precios y calidad de equipos en venta
en el mercado
» Esta atento a los lanzamientos de equipo

Se le olvido el celular Busca para comprar de inmediato un nuevo
Do el viernes de regreso a celular al mejor precio posible y de entrega mas
casa en un taxi inmediata . Lo necesita ya!

Un cliente que se Busca info para sacarle provecho a su celular

Care acaba de comprarun ¢ Se malogrd el dispositivo y necesita reparacion
celular * Su celular ya no funciona correctamente



Estrategia en Marketing Digital

The See-Think-Do Framework

# or % Interactions

Conversation or Amplification
Indexed Increase Brand Awareness
% New Visits

See People who use [product]

Click Through Rate
Think People who use [product] who Page Depth
e are thinking they need some Per Visit Goal Value
% Assisted
Visitor Loyalty
People who use [product] who Checkout Abandonment Rate
Do arethinking they need some, Conversion Rate
and want to buy right now Profit (Minus Marketing Costs)

Coddle People who have purchased more than twice




Ten en cuenta la frecuencia de uso de
los dispositivos

Frecuencia de uso

Laptop

Tablet

Smartphone

9am 12pm 3pm Bpm 9pm 00am



¢SIGUE SIENDO IMPORTANTE EL
SEO?



Las personas van a Centros Comerciales a buscar algo que
necesitan, a pasear, a pasar un buen momento



O Quiza solo a comprar



Muchas veces, buscan en Google antes

Google

how to import from peru to usa

=

how to import from peru to usa
how to import products from peru to usa
how to import clothes from peru to usa

Google Search I'm Feeling Lucky

Report inappropriate predictions



Momento Cero de la verdad
(Zero Moment of True)

El nuevo modelo

Estimulo m ' Primer momento  Segundo momento
de la verdad de la verdad
(Goéndola) (Experiencia)

T o R ———




Implicancias y Aplicaciones

Es estar siempre encendidos ( Always On)

Entender que las decisiones se compra se
pueden toman en cualquier lugar

Hacer Pre-Venta
Apoyo a la fuerza de ventas interna
Youtube también es ZMOT



Muchas veces, la busqueda sucede antes del primer

contacto

Los usuarios de Internet interactuan con varias fuentes...

Influencian el comportamiento de compra, el cual solia ser muy simple...

o

...hasta la llegada de Internet

o

El proceso de compra no es lineal o pasivo. Gracias a Internet, los compradores pueden
buscar informacidn y recomendaciones de forma activa y sencilla en una amplia variedad
de fuentes.



Estrategia SEO Basica

* Primero todo en orden en el sitio

* Considera hacer un investigacion de frases de
busqueda de tus clientes en todas las fases

e Considerar Titulos y Descripciones para cada
pagina que conforma tu sitio web , dando
respuesta a las busquedas de las personas



Suggestions

Autocomplete

organic banana suppliers

Investigar busquedas

Nivel de dificultad

Questions

@ United States

» Results filter
O « Suggestions Trend @
O organic banana suppliers o
O wholesale organic food o

llunlly
O organic wholesale [

[l
O organic food suppliers -

I
O organic food distributors [

TP
O organic food wholesale [

i
0 organic products ”
- wholesale

i
O bulk food suppliers o

sl
O olrgafwic wholesale .
- distributors |

Mas frases de busqueda a considerar

+ Search @
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Estacionalidad de busqueda

Q sugestions — organic food suppliers
¢ United States % English
120.0
44, N
possible I I I
0.0
Jun’'lé Aug'le Qct'le Dec'l& Feb'l7 Apr'l7
SEO di ,
SEO difficulty @ Monthly Search Volumes @
e Google SERP @ DA® PA® MR® MT® Links® FB® G+@ Rank® Est. visits @
1 directory.wholefoodsmagazine.... 41 20 & B 0 54 NpA | ) 17
2 albertsorganics.com/about & 43 20 2 E 1 5 1 a 10
3 bangalla.com &' 2T 3 5 5 369 3 0 | ) 7
4 unfi.com & 52 &0 5 ] 1,053 T93 BB “ 5
5 acenatural.com & 27 32 5 5 10 45 0 L ] 4
6 organicwholesaleclub.com & 26 3T 5 5 332 135 1 | ] 3
L

La competencia y algunos datos



Revisa quienes son los primeros y
como estan catalogados y como se
presentan

GO gle peruvian organic food suppliers !} Q

All News Maps Images More Settings Tools

About 2,720,000 results (0.75 seconds)

Peru Organic Food, Peru Organic Food Manufacturers and ... - Alibaba

https://www.alibaba.com > Country Search » Peru ,
Peru Organic Food, Peru Organic Food Suppliers and Manufacturers Directory - Source a Large ( AS | se p resen ta N
Selection of Organic Food Products at canned food ,food cart ...

Bulk Peruvian organic quinoa, maca and cacao for wholesale
organiccrops.net/en/index.php +

OrganicCrops specializes in cultivation, marketing and exporting of organic Peruvian products such as
Quinoa, Maca and Cacao.

Peru Organic Foods, Peruvian Organic Foods Manufacturers - Made in ...

www.tradekey.com/country/pe/organic-foods.htm
Made in Peru Organic Foods Directory - Offering Wholesale Peruvian Organic Foods from Peru Organic
Foods Manufacturers, Suppliers and Distributors at ...

Pe tsin tiuiel lic Food, Peruvian Organic Food Manufacturers - Made in ...
www.tradekey.com/country/pe/organic-food.htm ~

Made in Peru Organic Food Directory - Offering Wholesale Peruvian Organic Food from Peru Organic
Food Manufacturers, Suppliers and Distributors at ...

Ekowarehouse: Find Certified Organic Suppliers & Products B2B ...
https://www.ekowarehouse.com/ ~

Search verified suppliers to source certified organic products from 140 countries - bulk ingredients,
private label, food & drink, cosmetics ... MOQ: 500 Kilogram(s); Country of Origin: Peru; Ships To:

vaa. ma e » e L



Como estan catalogados

“‘lSimiIarWeb Discover any Website or App Q Products Solutions Resources Company Pricing Live Demo

X Download PDF  J All countries v Last month (April 17) ~

E alibaba.coma@ | +Add COmpetitorsl -

ot ow
Overview

b v wholesalers, products and trade leads from our award-winning...

: American Specialties 9
Related Mobile Apps: — o f[fi
@App Store P+ Google Play : } 7
] _ = 2. e [
E ‘ E tlao a8
IS More - More SELECTED PROSUCTS

find guality manufacturers, suppliers, exporters, importers, buyers,

O Global Rank ® ™ Country Rank ® = Category Rank ®

Worldwide China i Shopping > General Merchand... Edit

#2701 #1101 #2010




Fijate cuales son las intenciones de los

Google

usuarios

==
Jo

peruvian organic|

peruvian organic coffee
peruvian organic cotton
peruvian organic maca
peruvian organic

Report inappropriate predictions
Peru Organic Food, Peru Organic Food Manufacturers and ... - Alibaba
https://www.alibaba.com » Country Search » Peru
Peru Organic Food, Peru Organic Food Suppliers and Manufacturers Directory - Source a Large
Selection of Organic Food Products at canned food ,food cart ...

Bulk Peruvian organic quinoa, maca and cacao for wholesale
organiccrops.net/en/index.php »

OrganicCrops specializes in cultivation, marketing and exporting of organic Peruvian products such as
Quinoa, Maca and Cacao.



También aprovecha los resultados
relacionados

Searches related to wholesale organic food

wholesale organic food online organic wholesale club
organic products dropshippers bangalla organic
wholesale organic beauty products wholesale organic food distributors new york

organic food suppliers for restaurants organic products wholesale suppliers in india



Si en la busqueda hay avisos, revisa si

te sirven

Mayo 2017 2016
Precio
. del
Dominio Trafico tr&fico Palabras
del clave del Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. MNowv. Dic. Ene. Feb.
anuncio ) anuncio
anuncios
{UsD)
@ alpacamall.com 0 1 1
Julio 2016 Agosto 2016
Wholesale Alpaca Products Wholesale Alpaca Products Wholesale Alpaca Products
www.alpacamall.com/sweate www.alpacamall.com/sweate www.alpacamall.com/sweate
rs rs rs
Great selection of Alpaca Great selection of Alpaca Great selection of Alpaca
Sweaters. Buy Direct and Save. Sweaters. Buy Direct and Save. Sweaters. Buy Direct and Save.
@ internationalwholesale.co... 0 0 0 2 2
@ areenheartshop.org 0 0 0 3 3
@ echoviewnc.com 0 0 0 1 1

Herramienta SEM Rush




LA IMPORTANCIA DE UNA BUENA
EXPERIENCIA



Supuestos

Ya tienes un sitio web

El sitio web tiene visitas a partir de busquedas
organicas (naturales) desde Google

Haces campanas publicitarias y recibes trafico
desde facebook , google y demas sitios web

Haz establecido una estrategia en redes
sociales para conectar con tu audiencia.



Revisemos la experiencia Starbucks




¢ Qué OYE?

Lo que dicen los amigos.
Lo que dice el jefe. Lo
que dicen las personas

influyentes

El consumidor

;Qué PIENSA y
SIENTE?

Principales
preocupaciones.
Inquietudes y aspiraciones

\

¢ Qué DICE
y HACE?

Actitud en publico.
Aspecto.
Comportamiento
hacia los demas

¢ Qué
VE?

Entorno, amigos, la oferta del
mercado

ESFUERZOS

RESULTADOS



Mapeando el comportamiento del Consumidor

. Date: 3/22/10
@ Starbucks Experience Map Eric - Repeat Customer

Purpose: To work/drink coffee

@ Tasty drink @ Free Wi-Fi
Flavorable
Appropriate temperature
o
@ poite
People watching

Crowd conversation noise

nbience Quick, convenient Sofa chair is comfortable Good byes
s == P - o - R T e P -
= Greeting @
Fake

aki

Enriched Experience

@ Worrving Audible Sensations @ Closing time
Loud @ Factory line @ Impersonal Blasting air conditioning

8 Second guessing
g @ Loud music
o— Distracting
53 Unwilling to try something new, risk Repeating, not my taste Annovyed about closing time
Q @ Cold. drafty Feeling rushed Annoyed about where | sat
x Slightly crowded
w Back hurts
Pe] @ Not large work spaces Not large work spaces
-u:) @ é:f::;:; Furniture not ideal for computer work
g O o (@) iy ome
8 Uncomfortable wooden chairs
Anticipate Enter Engage Exit Reflect
| | | | |
. I . : , | I I
Touchpoints Office Car Walk-In Line Order Pay Sit Drink Work Pack Up Walk Out Car
1a { 1.¢ 2a N 3a 43 5a Th 6.a Crat 7.2 8a ly 8.f 93 10.2 M.a
1.d
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& Starbucks Experience Map
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w
- Not large work spaces Not |
® Feedback gl
S Lack of personal space CoNg : S
[®] i Deed e Inconsistent Lack of seating
© nstructur Lack of outlets
8 Uncomfortable wooden chairs
Anticipate Enter Engage
Touchpoints Office Car Line Pay Sit Drink Work
1.c Hoping 3.a Thf? wait 5.3 The barista 6.2 Grab my 7.2 Thecubis 8.a | place my
to find a close ing line occu tells me the drink and look hot, steaming, drink on the
parking s pies the main total and | pay for a place to but withstand table next me
grab a coffee traffic way with my credit Sit INg in my and place my
hand bag on the
1.b Decid 3.b The 4.b |cansee 6.b | need floor
ing to not overly menus across  the menu bet- most Im- 7.b Smells
Starbuck crowded and the counter portantly, an roasty and 8.b | remove
work on de will h avail are hard to feel rushed to sweet my nputer
sign reports. able seating. 2.c Enjoy the read while in order a drink 5.b My inter- St and accesso-
aroma of line ac | feel action ends 7.CFirstsipis ries and now
1.e Consider roasted coffee forced to with him say 6.C | notice too hot, but am shifting m
PN VS L anA mivanr 2~ Tha lina Pranr NE SIS A = Flamk tlamra Ara Ple e —- e S e e



Revisa cuales son esos momentos donde puedes interactuar con él a
través de propiedades digitales ( redes sociales, navegacion, busqueda)




En Mobile también es importante
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En IVIoblle es mejor entender en contexto



Lugares de uso

Casa 96%

9 6 0O /O Café o cafeteria _ 83%
En casa En los desplazamientos _ 80%
. Restaurante 76%
8 O (§) 0 Trabajo 74%
n los Transporte publico 72%

desplazamientos

En una tienda 1%

‘ En reuniones sociales 60%

En los cafés




Ademas de entender la facilidad de
uso del consumidor







953am

TU MUSICA

Canciones I ‘1 lml
4 -
-
Albumes < ."
\
.
k \ aAlN .. |

Artistas e

Escuchadas recientemente

Los Trece Baladas, Vol. 2

Buus  The Beatles Box Set
"

AVUARDAN

(f‘ Snow on the Sahara ’ -
ALEATORIA

A
L.

=

Mar de Copas

w Her Standing There - Remastered 2009 .




= What's on your mind?
B Live i Phoin Q) Cheiiin

B Live
-l Phayin Q Chachin




Desktop + Mobile, 2 formas complementarias
de acercarse al consumidor

Desktop

Pantalla mas grande
Escribir es mas facil

Se realizan tareas mas
complejas ( excel,
proyeccion de ventas )

Multitarea

Mobile

* Transportable

* Interaccion directa
* Prioriza contenido

 Mayor capacidad en
contextos de uso ( sonido,
vibracion, gps, video
camara, conexion
bluetooth, scanner)



www.elblog-deadri.com

En la oficina

Quiero leerlo y
ver fotos



www.cadenadepollerias.com

En su casa

Que hambre!,
¢Cudlesla
mds cercana?



UNAMOS ALGUNAS PIEZAS



Debemos hacer SEO

* Sino tenemos usuarios, no vamos a poder
darles experiencias memorables, o por lo
menos poder ayudarles

e Considerar SEO es considerar tener usuarios
(trafico) a quienes ayudarles



Mirar con los ojos del consumidor

* La experiencia en el sitio web, aplicacion o
fanpage, debe entenderse desde los ojos del
consumidor, en cada uno de los dispositivos
gue esté usando y en su respectivo contexto

* |nvestiga la jerga usada en la industria



Considerar el Contexto cuando el
usuario realiza una busqueda también
 El contexto también debe entenderse en el

/MOT ( momento de la busqueda ) segun la
Fase de usuario ( See-Think-Do-Care)

* Haz test de busqueda con usuarios reales



Se debe entender el contexto y el tono
de la busqueda




Miremos como busca la gente

J—




¢QUE ES ANALITICA DIGITALY
PORQUE ES IMPORTANTE?



éQué es la
Analitica Digital?



Es utilizar la data como el centro
de nuestra decisiones



Es extraer conclusiones, definir
estrategias y/o establecer reglas de
negocio en base a los datos
recabados.

Fuente: Analitica Web Medir para triunfar — Sergio Maldonadc



éY en qué puede
ayudarnos?




= Mejor ROI




Mejorar el
contenido

Mejorar la
experiencia de
nuestros visitantes

Ayudar al
visitante a
encontrar lo
que necesita

Mejorar la
usabilidad




Saber lo que
dicen de
nuestra

marca

Encontrary
aprovechar
tendencias

Conocer
nuestra
relacion con
nuestros
consumidores

Testear
productos
antes de
lanzarlos




Encontrar los
mejores
medios

donde pautar

Planificary
mejorar nuestras
acciones de
marketing

Analizar
nuestras
estrategias
por canal

Conocer el
retorno de
inversion de
nuestras
campanas




Un ejemplo

. N

4% de las visitas compran . E1 81% de estas visitas lo
DATO S hace en su segunda visita. E1 86% compra en el mismo

El 78% de las visitas que compran nuestro producto
lo hace en la segunda visita pero en el mismo dia
INFORMACION porque estdn comparando con la competencia.

PASION ¥ PRECISION



Hoteles.com

Peoru

Pégina principai

@

Q Ver en el mapa

.imita los resultados:

77 hoteles y alquileres de
racaciones

v El nombre contiene

Nombre del hotel

v Precio por noche
§/.0 a §/. 1.500+

Ofertas de hotel

* %

v Evaluaciones de los
huéspedes

Grupos

Reserva en linea o liama al

0-800-52-652 o

Ayuda Comentarios sobre ei sitio web Hotsles.com™ Rewards  Tus reservaciones

(‘) Iniciar sesién o crear cuenta -~

Cusco, Peru
dom, 4 de junio de 2017 - lun, 5 de junio de 2017, 1 noche, 1 habitacién, 2 adultos

PRV TP R NSRS P ) Mostrar las blsquedas recientes

Ordenar por Los mas populares Categoria v Distancia v Evaluacién de los huéspedes

Como aparece en @@ tripadvisor

Torre Dorada ¥ A los huéspedes les encanta ] //
Calle Los Cipreses N-5, Residencial Huancaro Santiago, Cusco, Cusco, Peru, 0-800-52- /
652 | 8425 S/. 195
g Cusco |
Sobresaliente | Quedan 3 habitaciones
a 1,6 km de: Centro de la ciudad 46/5 \
a 1.9 km de: Plaza de Armas 97 Hoteles.com Seleccionar
comentarios de \
(9 Acumula noches v e \\ A/
PEOO® N P
1.452 comentarios = = i -
il T = -~
Otras increihloes hotales disnanihles -2 personas estan viendo este hotel ahora q
( mismo /
\ -
l - —Yeeg S Ll

T " — ——— — —

PASION ¥ PRIECISION



1)
ia Mi cuenta Mi Scratchpad Mis viajes Ayuda
aExpedla AY Micventa v MiScratchpad @) Mis viajes  Ayuda

Pagina principal Paquetes Renta de autos Vuelos Cruceros Actividades OFERTAS Expedia+ Moviles

DESTINO

FECHAS HABITACIONES

. L Cambiar la busqueda
B Cusco - Machu Picchu (y alrededores), Perd  dom.,jun4 -lun.,jun5 1 9 "
ePuedesahonarun10%oxhaoméssobmdwedodewhmd.MOMpaammmos. 4

Cusco - Machu Picchu: 496 establecimientos Reservaenlinea o llama al 1-800-552-0114 ¢

Buscar por nombre del ,
gasie Distancia del centro Precio Se recomienda Mas...v
establecimiento

T — et S a—

. o - ,” {Excepcional! 4.7 de 5 | >
Filtrar establecimientos (/ Cxians ( (218 resefias)
por e \ Tenemos 3 hab. a
1-800+-863-0607 = , /
\\ ,4/H 00-863-060 = \\ tarifa por noche P
: g > ~
Categoria del establecimiento ‘ T S ?Sze \ . -
establecimiento en las ultimas 48 \ Seleccionmoimbitacion »
€ SUreias h < 2
*kkkok 5 estrellas o /’ o Obtén 120 puntos de Expedia+
e | Se reservo en las ultimas 6 horas .
e e ——— ——————————— .

* %% 3 estrellas 30% reservado

11 personas estan buscando
ﬂ Cusco - Machu Picchu es uno de los establecimientos en Cusco - Machu Picchu,
m destinos mas populares en las fechas que

ologiste. en Expedia, en este momento

medir

PASION ¥ PRIECISION



4 Factores a considerar

e (Captacion  Conversion
— Factores externos — Uso de canales
— Contenido — Impacto por canal
e Activacion * Retencion
— Productos mas consultados — ¢Aprovechamos el
— Probabilidad de convertir conocimiento del cliente?
— Relacién entre productos — ¢éReactivamos como y cuando

debemos?



Captacion

édonde me debo enfocar basado en la informacion que ya tengo?
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Activacion

Establecer un sistema de scoring de clientes. Dicho sistema permite evaluar en Google
Analytics el rendimiento de los canales de adquisicion en funcion del scoring asignado
a cada cliente.

AUC: 0.92

o} A - - JSEROEN EROEN BREER EMEENE SEAN B RN | | RS RS RS - - = M ENEEREEN |
0s
Spacioty
of
Advanced Filber OM W edit B e = =|m
N ary € >
Total 1. bing / organic 2. (direct)  (none) 3. google / organic
Cmssm Sessons & Transactons Sessions Transacions Sessions Transactions Sessions Transactions
Standard Us 1232 0 1139 18 62 n ) 0 i
LB Ta o 770 0 8 V] o 1]
High Engagerd 52 3 49 F F 1 1 ]
Jasrs
L] ] 9 0 o 0 1} ]
s
Showrows: | 100 2| Gene | 1 1-dofd | £ ¥ |_a'.t_‘_

Hetresh Repor imgmrtarce | Wean Docre e GING



Conversion

éQué combinaciones de canales son los que le interesan a los usuarios?

Transiciones entre canales Importancia relativa de cac?
Cramel To canal
danel_rane (comversio.  (Ouos] toetrse.  des Gaplay off  facebooka facebocko. cebockp . googhse. (oogiese. Mo mal malofor. leerca M mMOGRNL MM Mochomo MONROME  Belir chamel_name
s : s LT % am s R o
0% O ON o 2% A% A% % o o T S T ST e
% 00N O 0N 10N N TH% 06 O3 2% 0% 0% OS% 0T 2% G a "
™ 19% % 8% WK O 1% 0% O s (ogesemoseantechnd IR
0% 04N 00N ASN BN AN 09% 0PN A% O OIM PO TE T i "
s s TUST Y - U ST ST TP T -
T R T T ST Ot T R " " % O s -
o " [ U Y T —— ceoy
0% oM e TN 2% 0% 0% 2% 0% 0K 00N 2% mA 0N S i
o 0% ON% ook 2% AR 0O% G L% G0N Ok 00K 0N 4% 0N — ‘
o 0% o [T 03% 10N 2% 0% OO 00N 25%  0oM comiaunind
0% 0% 12% 1% o 1% (34 05 (1.9 s bF. Y (413 Isportancla relativa de cada canal en sy camino hacla la
™ % 'ﬂ R T T o YO :r:::::'u’:::;i ::;:,“ VoLt Que esth presente on
o 0% [YTRRPTIY oo Y USRI YOS T 1268 o1
" o "o 1% wmooam T
LTS TS T ST ST S VU T [T Y N T O T
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Motrir oo prodebilidedes de trasaichén entre conales segin us sodelo Dasad o0 Lad cadenas de Martov o0 ¢ que Los trensiciones 3010 dependen del eatade actual y Lot Lepactos scumuladon, pere Ao 0 1oda L4 Trayectorla que Mo seguide ol wiuirio,



Retencion
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Recommendations for you.

We combed our catalog and found courses and Specializalions that we think match your
interests. Browse our recommendations below, and start learning scmething new today!
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La mayoria de sites no
tiene problemas de tradfico,
sin embargo todos tienen

problemas de conversion.
Bryan Eisenberg



Conversion = Show me the Money!!!!

Céntrate en las paginas principales, las que traen ingresos



Testing y experimentacion:

Incrementa la creatividad y la democracia de
la ideas. Se pueden crear experimentos
controlados sin “asesinar” ideas antes de
lanzarlas.

Se puede testear a escala, con gran velocidad
y aprender con la informacién que se
recupere.



Testing y experimentacion (Experimentos A/B)
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En el Sitio Web de Obama para recaudar
fondos se hicieron 500 experimentos.



400 fallaron



Pero el resto obtuvo una mejora del 49%



La campana digital recaudo
mas de USS600 millones



UN MARCO DE TRABAJO ESENCIAL



Antes de hacer algo.....

. Preparate para medir ( recursos, horas hombre,
objetivos )

. Instala Google Analytics o Piwik o alguna
herramienta de medicion.

. Crea una cuenta de Hotjar e instala en tu sitio
web

. Super Hyper Recomendado: Instala
herramientas de medicion desde Tag manager o
herramienta similar para que lo anterior sea mas
facil

. Google Optimize, preparate para hacer Tests



é¢Tienes problemas de trafico?

Es que el sitio web no fue creado para
generarlo o no ha sido optimizado.

Empieza a preocuparte por el contenido para
atraer audiencia, dale lo que necesita desde
gue te encuentre en el buscador.

Cuando entre a tu sitio, no decepciones.

Antes de que se vaya, dale |la oportunidad de
volverse a ver, con algo de verdad necesite.



Tienes problemas de conversion

Entonces, mapea las rutas de conversion mas
Importantes

Dale mas atencion al formulario de registro o
ruta de compra, optimizalo

Acerca la conversion a las rutas de mayor
trafico

Haz experimentos con Google Optimize
Nunca pares de medir






