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Qué no te suceda esto



Etapas para Implementar tu E-Commerce

E-Commerce

1 -Definir  

Tu público 
Objetivo

2 –
Estrategias 

de 
Marketing

3 –Definir la 
plataforma 

de tu E-
Commerce

4 –Elegir la 
Modalidad 

de Pago

5 –
Logística 
para E-

Commerce

6 –Ahorra 
Costos con 
Postventas

7 –Analizar 
, Asegurar 
Todos Los 
Procesos



¿Qué es E-Commerce?

El comercio electrónico, 
también conocido como e-
commerce o bien negocios por 
Internet o negocios online, 
consiste en la compra y venta 
de productos o de servicios a 
través de medios electrónicos, 
tales como Internet y otras redes 
informáticas.

https://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(marketing)
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Redes_inform%C3%A1ticas


Comportamiento del 
Consumidor Digital en USA

Tanto las comidas y bebidas como la 
salud, el cuidado personal y la 
belleza fueron las categorías de 
comercio electrónico de más rápido 
crecimiento antes de la pandemia. 
Hemos aumentado nuestro 
pronóstico para las ventas de 
alimentos y bebidas del 23.4% al 
58.5% y las ventas de salud, 
cuidado personal y belleza del 
16.6% al 32.4%.



Comportamiento del Consumidor 
Digital en Latinoamérica.

Estimamos que 10.8 millones de 
consumidores harán una compra 
digital por primera vez este año.

Esto elevará el conteo total de 
compradores digitales a 191.7 
millones, o el 38.4% de la población 
de la región de 14 años o más



Cuidado con Perú



Comida y Cuidado Personal



Estrategias de 
Marketing Digital para 
Tu E-Commerce



Inversión En Publicidad Digital en Perú

¿Qué formatos están impulsando el 

crecimiento del gasto en publicidad 

digital en América Latina?

Display representará el 57.2% del 

gasto total en publicidad digital este 

año, impulsado principalmente por 

video y redes sociales, seguido de 

búsqueda (37.8%) y clasificados 

(5.0%). Los dispositivos móviles 

continuarán impulsando el 

crecimiento del gasto en publicidad 

digital y representarán casi las tres 

cuartas partes (73,7%) de las 

inversiones digitales este año.



Quieres Vender en tu E-Commerce

Marketing de 
Contenido, SEO, 

Inbound Marketing



Realidad del E-Commerce



Asegúrate de Contar con :

Adquisición de

Tu Dominio, Hosting y un 

SSL



Asegúrate de Contar con Medios de Pago:



Asegúrate de Contar con Una Correcta 
Plataforma :



Tiempo de Carga de tu E-Commerce

Tu Tienda On Line debe 

cargar en modalidad 

Cohete



Algunas Estrategias Adicionales

Integra Tu Tienda On Line Con Tus Redes 
Sociales, Invierte en Facebook e Instagram

Realizar Campañas en Google Ads y Campañas 
de Re-Marketing

Realiza promociones en fechas especiales, 
sorteos, premios, etc.

Utiliza el Cross-Selling y Up-Selling



Algunas Estrategias Adicionales

Tu Buscador debe ser rápido en mostrar tus productos, 

incluso por voz



No lo pienses más 
debes hacer vídeos 
para tu E-Commerce



Participación de las Redes Sociales



Participación de las Redes Sociales

Chat Marketing



SEO para E-Commerce

Optimización web o SEO (search

engine optimization) es un 

conjunto de técnicas que sirven para 

posicionar una página web de forma 

natural en Google, a través de la 

selección de las palabras claves.



SEO para E-Commerce

Publica 
periódicamente 
contenido de valor
Marketing de 
Contenido



Publicidad en las Plataformas más 
importantes



Integra tu E-Commerce con Instagram
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