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¢QUE ES
NEUROMARKETING?




MARKETING TRADICIONAL

Basados en la Respuesta
se crea un producto y una
estrategia de venta
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ANALISIS DE VOZ

EYE TRACKING
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¢ Por qué no funcionan
nuestras estrategias de
venta?




Pruebas del por que no vemos

Solo el 40% de los comerciales de televisidn cumplen las
expectativas

Solo el 20% de lanzamiento de nuevos productos llegan al
objetivo planteado

Solo el 50% de promociones funcionan o llegan a la meta
planteada

El 95% de todos los procesos de innovacion fracasan, solo

funcionan el 5%
Jurgen Klaric
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McDonald’s.




McDonald’s.

\ Simplemente fresca
ENSALADA CON ATUN

Descubre la nueva ensalada de atin de McDonald's” fresca y natural,
preparada con tomate, mix de vegetales, aceitunas, maiz y todo el sabor
del mas delicioso attin. Disfritalo en McDonald's™.
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DOUBLE PURE LARD®
BYPASS BURGER
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FLATLINER
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SEXTUPLE

SEPTUPLE

BYPASS BURGER JOLT® NO FILTER

COLA CIGS!
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Heart Attack Grill

TASTE WORTH DYING FOR!



Gasto de Comida Rapida en el Mundo 2013
(Millones de Euros)

EEUU : 63.799
- China rreeeeeee— 34,313
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— Espafia = 1.862

Italia = 1.663

Fuente: EAE Business School
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FUMANDD,
APESTAS

4 tabaco los ahoga ||
y enferma

‘Qﬁﬁ' 4 El humde |

ESTOS CIGARRILLOS TE CAUSAN

CANCER, INFARTOS, ENFISEMA, | EN CHILE EL TABAC

DAWAN TU BOCA, TUS DIENTES | A16.000 PERSONAS Al
YT0DO TU ORGANISMO. _ | LAPROXIMAP UEDES SERTY

721 millones de fumadores en 1980 se ha pasado a 967
millones en 2012

Mas de 1,000 millones en el 2015
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Innova Schools

Andy Garcia Andy Garcia Pefia aprender design thinking
Concepto design thinking conferencista de design

El caso Innova Schools: El Disefio de un nuevo Sistema Escolar

T W h hiools del b ; thinking Conferencista de innovacion conferencista de
En esta parte explicaré como Innova Schools (parte del Grupo Interbank) juntocon - - estrategica conferencista design thinking

IDEO crearon un sistema escalable de Colegios en el Pert. Creatividad Creatividad empresarial creatividad para los
negocios Design Thinking design thinking en castellano
Espacio: Crearon una infraestructura especialmente pensada y disefiada para design thinking en espafiol Design Thinking en Pery

incrementar el aprendizaje, creando espacios colaborativos que faciliten el trabajo. ~ Design Thinking Perd Gestion de la Innovacién IDEO
Innova Schools Innovacion Interbank Explora Marketing

Personas: IDEO desarrolld una experiencia de aprendizaje K11 junto con un &‘?::d’ Garcis MER Sncy/Garcla Pefia qus e dasign

. .« qs s _q» o . . ’ o 1N g

quipo Multidisciplinario conformado por Arquitectos, Ingenieros Mecanicos, =

Etnografos, Disefiadores, Comunicadores, y especialistas en Educacion.

147 p=ople recommend this. Be

the first of your friends.

@

INDICES BURSATILES

2 ATAM EUR Monedas Commodities

Valor % Variacion

, Innove
Schools

Ver mas

Después de meses de trabajo de campo, para entender a los alumnos, profesores y
padres de familia, crearon diferentes prototipos, y todo junto a una profunda @
colaboracion con el equipo de Innova Schools. E-PAPER

Y esto fue lo que disefiaron:

» 1.- Plan De Estudios

- 2.- Estrategias de Ensefianza Tenndanamla |
« 3.- Infraestructura _Empleo_en la i

» 4.- Planes Operativos industria caea =5
» 5.- Modelo Financiero para ejecutar la red de Colegios nivel del 201
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Kucrynski ain no
desiste de tener
Ia presidencia
del Congreso
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* Todo lo sabemos

* No creemos en la ciencias sociales,

* No creemos en las ciencias bioldgicas

* Seguimos preguntado a las personas que es lo que quieren
e Seguimos intuyendo, tanteando

* Los métodos tradicionales son baratos

e Desfase de la ensefianza

W

“Jargen Klaric”




Matar buenas Ideas
puede danar su futuro




Lo que no debemos hacer!




De las Decisiones son
Subconscientes




El Poder del Cerebro Emocional
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RACIONAL
CEREBRO

EMOCIONAL

Daniel Kahneman
Gerald Zaltman
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Ahorrar
Energia

B
Reducir
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Miedo

Dar
Confort




NEOCORTEX

razon - 85% peso
(100 mil ahos)

REPTILIANO

instinto
(+500 millones afos)
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Paul D. MacLean



“Quiero este televisor por que tiene pantalla plana de
75”, un procesador Quad Core y definicion ULTRA HD”
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Limbico
Emocional Me siento sensual, atractiva, libre
Sentimientos
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Persona 3

Persona 2

Persona 1
A Respuesta Personal

A Respuesta Cultural

onsciente

A Respuesta Bioldgica .
‘sciente Personal

ansciente Personal

Inconsciente Personal

vsciente Colectivo
‘onsciente Colectivo

Inconsciente Colectivo




Improntas

“Impronta es un término usado en psicologia que describe cualquier tipo de
aprendizaje ocurrido en cierta fase critica, ya sea en una edad o etapa de
vida particular”

“Rastro (huella) o influencia que queda de una cosa o de un suceso”
“Proceso de aprendizaje que tiene lugar en los animales jovenes durante un

periodo de receptividad, como consecuencia del cual aprenden una serie de
reacciones frente a un estimulo”
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* Impronta Significativa




* Impronta Cadtica

* Impronta Reciente
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Se construyen por emociones y/o experiencias
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Tecnologia Biométrica




ELECTROENCEFALOGRAMA







Puntos de Fijacion Visual




Home Company Support Design SEO Blog Contact

‘web Services

‘we delive*
developmen for our clients. Byomb

TN

Vs e An =y, is a full senvice IT and Web Design Company. Based out of
4% Ve B sare T - € s offers real business solutions to s clients both
locally and abroad. Our team of web developers, graphic designers, and network engineers are
constantly embracing emerging technologies to offer next level affordable solutions to our
clients. From web design and development, (SEO) Search Engine Optimization, Intemet

Marketing, Systems Integration, Computer Repair, eCommerce, Logo and Identity work. We o :
will customize a solution for your specific needs. nice: stio ,

%~ - * pahas developed web tools and applications for specific industries such as Real
Estate, Lending, Investment Banking, Medical, Storage, Engineering and Photography in
W, 4V * st <v and surrounding areas in +*s #4*¢,# Ourteam has designed a
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Women+ Kids . Customize- Footbsll  Originsls  Running  Ba miCoach  More- Stories P Can(0)

Home > Mens » Foottall » F50 adZero TRX FO

Vi wity st}

,_Rll 1%



e,

“Men Are Pervs, Women Are Gold
diggers”

Fuente: http://miratech.com/



Estudio realizado por: Miratech




Gazes at the ring

Gazes at the chest

The men spend 37% more time on the chest than the women do.

The women spend 27% more time on the ring than the men do.

A4

Women

© www.miratech.com
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Video de Compra de Arte con
Emociones
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El Miedo como
movilizador




MIEDQOS

CAMBIA POR LA CULTURA

Necesidadesde
autorrealizacion

(autodesarrolloy
realizacion)

Necesidadesde

estima
(autoestima,
estatus,

reconocimiento)

Necesidades

sociales
(sentimientode
pertenencia, amor)

Necesidadesde
seguridad
(seguridad,
proteccion)

Necesidades

fisiologicas
(hambre, sed)

Autorealizacion:
Turismo de
aventura

Reconocimiento:
Relojes Rolex
Joyas, Bolsos

Pertenencia:

Familia, amigos,
parejas, club,
barrio, comunidad

Seguridad fisica:

Vivienda, empleo

Descanso:

Dormir

Autodesarrollo:
Educacion,
formacion
académica

Estatus:
Mansiones

Pertenencia:
Redes Sociales -
Facebook

Seguridad
financiera:
Planes de Ahorro

Alimentacion:
El Corral, Mc
Donald “s

Realizacion:
Cargos de alto
nivel

Reconocimiento:
Actores, modelos,
cantantes

Pertenencia:
Harley Davidson
Club

Seguridad
familiar: Seguro
de vida - Fondo

pensiones

Agua, aire,
vestido
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Ejemplos Practicos
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|© tentree | official online shop... * | | ‘ ‘

Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

A 8,521,870 trees planted register code ) my account BE usa planting bag [}

ten trees are planted | @ for every item purchased

men's accessorles collection treemap company stores

women's
A 8,521,870 trees planted register code @) my account EE ysa planting bag [}
ten trees are planted | @ for every item purchased
women's men's accessorles collection treemap company stores

the life
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ORGANIC ALMOND
DOUBLE BAKED BISCUITS
BARLEY RUSKS WITH OLIVE OIL

FROM FAISTOS - CRETE FROM FAISTOS - CRETE
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El Tamano es Importante




El Tamano es Importante




Es importante el Buen Humor
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AL VERSE REFLEJADOS
EN EL ESPEJO

cOMO VEMOS LOS COLORES

MUJERES ESCARLATA @
CARMEST o} ROJO

VINO @

CRUELA @

BERENJENA @
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= VIOLETA®
/) LAVANDA ©
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FRESA
cucsia @ [ ROSA

SALMON ©

NARANJA ©
e } NARANJA

Amm%,?, 4 b AmARILLO

Lima @
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VERDE
VERDE OSCLRO® | VERPE
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MUsSGo @
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TERIYAKI.

Por original’
Bachoco.
T Todes los dlas ®Por delicioso Bachoco, todos los dias.

R e

Por consentido BachocCoO, todos los dias.
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El Poder del Misterio




El Poder del Misterio




Lo Emocional Vende mas que lo Racional




Pagina Web
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TOMAR BEBIDAS ALCOHOLICAS EN EXCESO ES DANINO.
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€ 2 € [1 wwwworld-of-swiss.com/en

A swiss

Fleet & Route Network

World of SWISS 3 Subject & Movies
A journey of discovery

(¥ ) scrotiandtabe oft

The people botnd SWISS

World of SWISS
A journey of discovery

Scroll and take off
/



Muchas Gracias
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