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Estrategia y entorno del
marketing internacional




Ministerio

y Turismo

de Comercio Exterior k pil?e??{.lﬁ @e’\,‘;

El nuevo
paradigma:
marketing 5.0

El Marketing 5.0 es la
aplicacion de tecnologias que
imitan el comportamiento

humano para crear, comunicar
y entregar valor a lo largo del
recorrido del cliente
internacional.

La IA no es una opcion, es una
necesidad para la MYPE.
Permite procesar datos de
mercados externos que antes
solo las grandes empresas
podian pagar.




Conciencia

Digitalizaciéon

Proactividad Experiencias

s

Hiperconectividad

Consumidor/a global

Busqueda de

valor




Contexto:
marketing
internacional hoy

&

EL CLIENTE

Estda mas informado,
compara mas y decide mas
rapido.

PRODUCTO

Ya no basta con tener un
buen producto: hay que
comunicarlo bieny a
tiempo.

EXPORTADORES

Para micro y pequefnos
exportadores esto significa
hacer mas con menos



LA LOGICA

Sigue siendo la misma:

Contexto: lo que
se mantiene e

e (Canales

Las4 P

*  Producto

* Precio

* Punto de venta
*  Promocién

LA DIFERENCIA
estd en las herramientas a
utilizar.




El pequeno
exportador

* Poco tiempo

* Poco equipo

* Poco presupuesto
 Mucha informacion dispersa

Aqui es donde la IA se vuelve util: como apoyo, no como lujo.




. | Mini: -
PERU SQ;EEEE:EECWEHEHW Q?Iﬂ)ogl?ﬁ @m

|IA aplicada al marketing
de exportacion




éQuéesy

La IA
asister?te d?;i’tjanl 2 LaIAnoes
para: q ue nO ES programacion
e Escribir. ? avanzada.
* Resumir. IA g

e QOrdenar ideas.

La estrategia sigue siendo humana




|A: la evolucion del marketing digital

Marketing Marketing Marketing
tradicional digital y datos

Ferias y catalogos Web y redes sociales Métricas y analisis




La IA analiza
tendencias mundiales
en segundos, redacta

en 50 idiomasy
automatiza tareas
repetitivas de
prospeccion

o

La IA no
reemplaza al
exportador

La IA no tiene "calle", no
conoce la cultura de
negociacion peruana, nila
de tu contraparte
extranjera, no tiene
empatia ni ética comercial
propia



é¢Donde la IA ayuda
al exportador?

B © @

Investigacion de
mercados

Adaptacion del
mensaje

Contenidos
digitales

@ Atencion al cliente

Organizacion
comercial



Identificar oportunidades

Antes:
* Busqueda manual
* Informacién fragmentada

Exportadores peruanos pueden usar la IA generativa para resumir informacion de
mercados como Chile, EE.UU. o Colombia a partir de fuentes publicas como

Con ayuda de la IA: Exportemos.pe, Trademap, Market Acces Map (Macmap), entre otras.

* Resumenes de mercados
por pais.

* Comparacion basica entre Exportador de castanas de Madre de Dios. Uso |IA para descubrir que en Alemania
destinos. hay un pico de demanda en noviembre por dietas de invierno.

* I|dentificacion de perfiles de
clientes.

La IA analiza miles de datos de aduanas, tendencias en Google y precios de competencia en segundos,
A pero... puede alucinar. Es por eso que debemos asegurarnos de alimentarla con informacion de fuentes
publicas para que analice datos reales y confiables.




Glocalizacion

El problema: Un brochure en "espafiol

neutro" no vende igual en México que en
Estados Unidos.

La solucion: |IA para adaptar modismos,
unidades de medida y argumentos de
venta segun el pais.

=
-
:

Marca de Pisco. IA adapto el
mensaje: Para EE.UU. resalto
"Mixologia Premium"; para Chile
resalto "Tradicion y Origen".



-

El momento cero
de la verdad hoy == 7" T

making Moment

* ElI cliente investiga antes de
contactarte.

* Busca en Google, redes,
marketplaces.

* La IA ayuda a preparar mejor ese
primer impacto.




Contenidos
de marketing

Estrategia: Generar confianza antes de la
primera llamada.

IA puede ayudar a:

 Redactar posts informativos

* Proponer ideas de contenido

* Ajustar mensajes para web, LinkedIn
o email

Mypes peruanas del sector textil usan IA para:
* Describir productos en inglés
e Crear contenidos para LinkedIn

Resultado: mayor visibilidad y contacto inicial
con compradores.




Embudo de ventas

Prospeccion

Usa |IA para mapear
empresas en LinkedIn

(Evita el spam masivo)

) perplexity

ChatGPT

Apolo

Filtro

IA analiza la web del

cliente para ver si

"encaja" con tu precio.

3 Claude

Seguimiento

Resumenes
automaticos de
reuniones para no

olvidar promesas.

i- Fireflies

Ol

Otter.ai

@ e_._._._._._._

ChatGPT



. | Mini: -
PERU SQ;EEEE:EECWEHEHW Q?Iﬂ)ogl?ﬁ @m

Como convertir la IA en tu
mayor ventaja




Limites de la
A en la

ternacion®
lizacion

No reemplaza la visita a una
feria internacional. No
conoce la honestidad de un
socio nuevo. No sustituye la
calidad de tu producto

La IA es la herramienta,
el exportador es el
dueno del negocio. Ella
propone, tu decidesy
validas.




¢Como
empiezo?

Tarea: Identifica qué proceso te o
quita mas tiempo hoy.

w
Prueba: Usa ChatGPT o
Perplexity para esa tarea o
especifica. -
Verifica: Asegurate que
los datos sean correctos o

(no confies a ciegas). e

Escala: Si funciona,
enséfiale a tu equipo a o
usarlo. e



brom. v
N\ perd @W

El futuro es de
quien usa la
IA, no de quien

le teme

La IA democratiza el marketing
internacional.

Hoy, una MYPE peruana puede
competir con una multinacional
si sabe usar sus herramientas.




