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QUE GENERA
EL COMERCIO?

* De hacer y/o enviar,
* De pagar,

CO m p rO m I S O S y * Delimitaciones Geograficas

* Delimitaciones de Marca y/o Propiedad Intelectual
O b I I g aC I O n eS . Del?m?tac?én de Normas de Origen .
* Delimitacion de Normas de Calidad y Medidas
* Delimitaciones de Proteccion Fito, Zoosanitaria, Sanitaria



Fijacion de un cobro determinado por el

estado o por particulares, usualmente ARANCEL

porcentuales y ligados

Sistema de codificacion internacional a

6 digitos que clasifica el universo SISTEMA ARMONIZADO

de mercancias

Codificacion ordenada con un orden l6gico NOMENCLATURA
[]

Derechos Aduaneros ala Importacién DERECHOS

Normalmente los Internos, son generales IMPUES I os




PREGUNTAS : I @

Estoy comprando de la mejor manera?

Estoy pagando el mejor precio?

Estoy pagando de la mejor forma al mejor plazo?

Estoy cubriendo el riesgo de pérdida adecuadamente?

Estoy utilizando el transporte mas rapido?




INCOTERMS
L]
Data de 1919

Iniciativa de tener un lenguaje internacional para los términos comerciales

Se han modificado 10 veces
en la medida que el comercio y el transporte ha evolucionado

primera publicacion 1936 1953 1967 1976 1980 1990 2000 2010

Ultima modificacion ano 2020







Todo gasto soportado por el nombre del comprador se traslada al comprador, aunque
no esta incluido en el INCOTERM pero esto no modifica el alcance de la clausula

En todos los casos, el vendedor deberia dar asistencia para que el comprador
pueda obtener su SED y su BL




REGULAN CUATRO
GRANDES
PROBLEMAS
QUE INVOLUCRA
TODA TRANSACCION
COMERCIAL

DETERMINAN EL
ALCANCE DE LAS
CLAUSULAS
COMERCIALES INCLUIDAS
EN UN CONTRATO DE
COMPRAVENTA
INTERNACIONAL EN
CUANTO A:
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INCONVENIENTES
REALES
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N

AMBITO DE APLICACION
DE INCOTERMS




reclamo podria encontrarse dificultad en la fase probatoria PUEDEN
en cuanto a la coherencia de lo anadido ANADlRSE

OBLIGACIONES |

oX$

Si, pero no es oficial. Es decir que en el momento de un . S
b4
|
|
|
|
|
|
|
|

No, porque el hecho de que se exprese ninguna
LIMITANTE obligacion no limita que la parte que esta sustraida de
LA FRASE tal no pueda, de comun acuerdo ejecutar

l “NINGUNA
OBLIGACION”



Si, si las pfarte? asi Iolha_n acordlado de . . ¢, ES POSIBLE UTILIZARLAS EN
PIEVIO YTIENE € TISMA va or que - EL COMERCIO ELECTRONICO?

documentalmente

Los Incoterms no reemplazaran los términos
contractuales necesarios en un contrato de
compraventa completo.
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+ Las partes contratantes que deseen +
tener la posibilidad en caso de litigio COMO SE RECLAMA
con la otra parte contratante deben
hacerlo constar en el contrato « EL INCUMPLIMIENTO

especifica y claramente.
* Por las vias normales pasando de la Conciliacion

De no existir ningin documento local, Tribunales

contractual, dicho requerimiento
debe especificarse en el acuerdo que
se constituya entre ellos.

* Arbitraje Internacional de la CClI




CUAL ES EL MEDIO
ADECUADO PARA
QUE OTROS

* La orden de compra
* El documento de transporte
= ===« E| instrumento SEGURO

ASPECTOS « El instrumento bancario

QUEDEN PACTADOS
EN FIRME?

* Garantia de almacenamiento

» CIF y CIP hacen referencia al seguro como obligacién
CUALES
* En ellos, el vendedor esta obligado a aportar un seguro que INCOTERMS

beneficie al comprador ) TOCAN EL TEMA

SEGUROS
* En los demas casos, las propias partes deberan decidir si

desean asegurar la operacion



¢ RESPONSABILIDAD
DE DOCUMENTOS
EN GENERAL

» Factura Comercial
* Documento de delivery (B/L; or Delivery note)

VALIDEZ DE
DOCUMENTOS

» Solo documentos negociables
* Pueden ser electronicos

- -
_______
-




.
* Informacion de Seguridad

° Documentacién RESPONSABILIDAD
« Inspeccion fisica ADUANERA

* Ambas partes deben proveer
informacioén de seguridad ]



* Nimero de Pedido u Orden de Compra. (verificar) M.P.O

CONTENIDO MINIMO DE LA ORDEN DE coMPRA

» Nombre del Comprador, identificacion tributaria, direccion, teléfono e mail, contacto

* Nombre del Vendedor, identificacion tributaria, direccion teléfono e mail, contacto

» Cantidades pactadas
* Tipo de envio unico o fraccionado

* Modelos

* Descuentos identificados
* Pesos unitarios y totales
* Precios pactados unitarios y totales

*En el caso de MPO, los tractos y cantidades de entrega fecha

« Incoterm [ ]

R
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* Plazo de entrega y fecha esperada de arribo

* Medio de-transporte y # de contrato con Notify y Consignee

* Instrucciones especiales, Permisos, certificados, TIPOS DE EMBALAJE etc.

(requisitos no arancelarios)

» Seguro aplicable y # de contrato

* Nombre y direccién del contacto en el cliente

* Direccién, e-mail y fax donde enviar documentacion
* Detalle del medio y plazo de pago y forma de pago
. * D6nde y a quién enviar originales

* Instrucciones para adjuntar Declaracion del Exportador

* Clausula de arbitraje
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PUERTA A PUERTA

PUERTA A PUERTO

PUERTO A PUERTA

PUERTO A PUERTO




-‘_;__1‘- . .-""'E""'H-a
‘“I:I:I:Ilo-n el il =i A ol w—h [ s

EXW EX WORKS # PLACE OF DELIVERY

FCA FREE CARRIER ! PLACE OF DELIVERY

CPT ! CARRIAGE PAID TO PLACE OF DESTINATION

CIP ! CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO PLACE OF DESTINATION

DAP DELIVERY AT PLACE | PLACE OF DESTINATION

DPU | DELIVERY AT PLACE UNLOADED ! PLACE OF DESTINATION

DDP DELIVERY DUTY PAID ' PLACE OF DESTINATION
\

FAS FREE ALONGSIDE SHIP ! PORT OF SHIPMENT

FOB FREE ON BOARD ! PORT OF SHIPMENT

CFR CRIST AND FREIGHT ! PORT OF SHIPMENT

CIF CBST INSURANCE AND [FREIGHT : PORT OF SHIPMENT




TRANSPORTES

]
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“ Incoterms 2010 se 4 ™
¥ . i + s
presumia en FCA, DAP, Incoterms 2020 EN FCA,
. DDP, DAT (hoy DPU) se v o DAP y DPU. El vendedor v
transportaban del puede contratar un
vendedor al comprador, transportista o bien
con un tercero encargarse CON SUS
transportista contratado PROPIOS
o por alguna de ¢ TRANSPORTES
las partes

bl p—

bl p—




The insurance shall cover, at a minimum, the price
provided in the contract plus 10% (i.e., 110%) and
shall be in the currency of the contract

---------- 2010 Obligacion cobertura proporcionada por las Clausulas C de las
) Institute Cargo Clauses (LMA/IUA).

. 2020 Obligacion cobertura de seguro de carga que cumpla con las
Clausulas (A) de las Institute Cargo Clauses (LMA / IUA) que, sujetas
a ciertas exclusiones, cubren “todos los riesgos”




El vendedor entrega O Minima obligacién

en su propio local para el vendedor
al comprador

— -
“"----"’

Version 2020: el vendedor DEBE, a pedido del comprador, proveer informacion necesaria
al comprador como licencias de exportacion etc. pero no el tramite




F
FCA FAS

y FOB

El vendedor entrega
mercancia a un
transportista que es
estipulado por el
comprador.

Entrega en Punto de

_______ Embarque:

. Comprador designa,
paga el transporte y
asume el riesgo del

transporte internacional

BID




C
CFR CIF CPT
y CIP

I +
El vendedor Entrega en Punto
contrata el de Destino:
° ¢ -
tranqurte, NC()j v E Vendedor designa y v
a§udmde rlezggs de ___________________ paga el transporte.
perdida ojaaro de ° Comprador asume
la mercancia o el riesgo del
costos adicionales transporte

P después de la s
carga y despacho.

- — ° N
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internacional
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DAP

DPU Lzs - x

Y DDP O LS ‘ Y 7.
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e -, Entrega en Punto de
° v/ ° J Ao v
El vendedor soporta O Destino:
todos los gastos y Vendedor designa
riesgos necesarios para | y paga el Transporte
llevar a mercancia al también asume el
lugar convenido A riesgo del transporte
o o internacional
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CUALQUIER MODO DE TRANSPORTE - EXW
- FCA
- CPT
- CIP

- DAP

. - DPU

- DDP

TRANSPORTE POR MAR Y AGUAS FLUVIALES . EAS

. . . - FOB
- CIF







INEC 4] EX-WORKS, EX-FACTORY, EX-WAREHOUSE, EX-MILL

TIPO DE TRANSPORTE TODO TIPO
Alcance de obligacion comprador Maxima
Alcance de obligacion vendedor Minima

Obligaciones Vendedor

A

Fabrica o revende

Entrega factura comercial fisica o electronica (previo acuerdo)

Puede dar prueba de entrega. Pone la carga en el andén de carga de su fabrica o centro de distribucién
Deberia proveer el numero de exportador para que el comprador haga el tramite

. Obligaciones comprador

o
i

Indica en qué fabrica (direccion) retirar

Indica quién carga

Elige el medio del transporte a utilizar,

Corre con el riesgo que confiere todo el transporte de la mercancia,

Soporta el costo de los documentos y el tramite de exportacion de la mercancia
Paga el flete internacional y demas gastos en destino

El Riesgo se transfiere en

El momento en que se pone la mercaderia en el andén y se ha aceptado la entrega para iniciar la carga

Recomendacion:

Debe quedar claro quién carga la mercancia en el transporte
Cualquier otro aspecto va en la orden de compra (calidad, lista empaque, certificados sanitarios, de origen)

Reclamos

Desde la conciliacion hasta el arbitraje, finalmente tribunales si hay apelacion del Laudo Arbitral




FREE CARRIER (Franco transportista — libre transportista)

TIPO DE TRANSPORTE | TODOTIPO 5
Alcance de obligacién comprador Casi total _
Alcance de obligacion vendedor Casi minima

Obligaciones vendedor

Fabrica o revende

Entrega factura comercial fisica o electronica (previo acuerdo)

Puede dar prueba de entrega si asi lo solicita el comprador

Pone la carga o cargada en su propia fabrica o centro de distribucion o facilitacion del transportista que indique el
comprador

Si el comprador no lo indica, el vendedor elige dentro del perimetro el punto de entrega

Realiza los tramites documentales para la exportacion, pero NO la presentacion en puerto de carga

Obligaciones comprador

o
k=

Indica en qué fabrica, centro de distribucion o local del transportista (direccion) en donde retirar

Elige el medio del transporte a utilizar

Corre con el riesgo que confiere todo el transporte de la mercancia

Puede solicitar al transportista que emita al vendedor una documentacion de transporte que justifique que
los bienes han sido cargados

Soporta el costo de presentacion de los documentos de exportacion, los gastos de puerto y resto del flete en el
pais exportador, el flete internacional y demas gastos en destino

El Riesgo se transfiere en

El momento en que se pone la mercaderia o en sus bodegas cargadas en el medio de transporte o en el lugar de
entrega del transportista o consolidador cuando se ha aceptado la entrega para iniciar la carga descarga.

Recomendacion:

Debe quedar claro el punto de entrega del vendedor
Cualquier otro aspecto va en la orden de compra (calidad, lista empaque, certificados sanitarios, de origen)

Reclamos

Desde la conciliacion hasta el arbitraje, finalmente tribunales si hay apelacion del Laudo Arbitral



FAS (FREE ALONGSIDE SHIP - LIBRE AL COSTADO DEL BUQUE

TIPO DE TRANSPORTE | TODO TIPO
Alcance de obligacién comprador Media —
Alcance de obligacion vendedor Media

Obligaciones vendedor

Q)

Fabrica o revende

Entrega factura comercial fisica o electronica (previo acuerdo)

Puede dar prueba de entrega

Pone la carga dentro o fuera de la unidad de transporte, al costado del buque en el puerto de salida del pais
exportador que indica el comprador

Realiza los tramites documentales para la exportacion pero NO la presentacion para la gria que carga en el buque

Obligaciones comprador

O
k=

Indica en que puerto entrega

Elige el medio del transporte a utilizar,

Corre con el riesgo que confiere todo el transporte de la mercancia,

Soporta del tramite de carga de la mercancia en el medio de transporte y todos gastos de flete internacional y
demas gastos en destino

El Riesgo se transfiere en

El momento en que se pone la mercaderia al costado de buque en el muelle o en barcazas en el puerto de carga
de exportacion definido por el comprador

Recomendacion:

Debe quedar claro el punto de entrega del vendedor
Cualquier otro aspecto va en la orden de compra (calidad, lista empaque, certificados sanitarios, de origen)

Reclamos

Desde la conciliacion hasta el arbitraje, finalmente tribunales si hay apelacion del Laudo Arbitral



@ FOB PUERTO DE EMBARQUE (FREE ON BOARD - LIBRE A BORDO)-
]

TIPO DE TRANSPORTE | TODO TIPO

Alcance de obligacién comprador Media
Alcance de obligacion vendedor Media
bligaciones vendedor Fabrica o revende

O
ﬁ Entrega factura comercial fisica o electronica (previo acuerdo)

Puede dar prueba de entrega

Pone la carga dentro del buque en el puerto de salida del pais exportador que indica el comprador
Realiza los tramites documentales y fisicos para la exportacion

Indica en qué puerto entrega el vendedor

. Obligaciones comprador Elige el medio de transporte a utilizar
n Corre con el riesgo que confiere todo el transporte de la mercancia desde pasada la borda de buque
-! Soporta todos gastos de flete internacional y demas gastos en destino
El Riesgo se transfiere en El momento en que se pone la mercaderia bordo del buque en el puerto de carga definido por el comprador
. Recomendacion: Debe quedar claro el punto de entrega del vendedor

Cualquier otro aspecto va en la orden de compra (calidad, lista empaque, certificados sanitarios, de origen)

Reclamos Desde la conciliacion hasta el arbitraje, finalmente tribunales si hay apelacion del Laudo Arbitral




CFR PUERTO DE DESTINO (COST&FREIGHT-COSTO Y FLETE)
]

TIPO DE TRANSPORTE | TODO TIPO

Alcance de obligacién comprador Media —
Alcance de obligacion vendedor Moderada
Obligaciones vendedor Fabrica o revende
A Entrega factura comercial fisica o electronica (previo acuerdo)
ﬂ Contrata el transporte desde en término Puerta a Puerto Destino
Envia los originales negociables al comprador
Puede dar prueba de entrega
Realiza los tramites documentales y fisicos para la exportacion
.Obligaciones comprador Indica en qué puerto destino entrega
Puede negociar con el Documento de Embarque la carga en altamar
m Corre con el riesgo que confiere todo el transporte de la mercancia desde pasada la borda del buque
ee Soporta todos los gastos en puerto destino (si no estaban incluidos en el flete internacional) y otros gastos en destino
. El Riesgo se transfiere en El momento en que se pone la mercaderia a bordo del buque en el puerto de carga definido por el comprador
Recomendacion: Debe quedar claro el punto de entrega del vendedor
Reclamos Cualquier otro aspecto va en la orden de compra (calidad, lista de empaque, certificados sanitarios, de origen)

Desde la conciliacion hasta el arbitraje, finalmente tribunales si hay apelacion del Laudo Arbitral




CIP (COST&INSURANCE PAID TO COSTO Y SEGURO)

]
TIPO DE TRANSPORTE | TODO TIPO

Alcance de obligacién comprador Moderada —
Alcance de obligacion vendedor Moderada
Obligaciones vendedor Fabrica o revende

Entrega factura comercial fisica o electronica (previo acuerdo)
/\ Contrata el transporte desde en término Puerta a Puerto Destino
Cubre la carga con su poliza de seguro con un importe del 110% del valor de la mercancia. Pueden acordar
cobertura mayor*
Envia los originales del Contrato de Transporte y seguro a favor de el comprador. Soporta todos los gastos en
. puerto destino (si no estaban incluidos en el flete internacional) y otros gastos en destino si el punto es mas alla
del lugar de introduccion al pais destino (no incluye impuestos)
Puede dar prueba de entrega

Obligaciones comprador Realiza los tramites documentales y fisicos para la exportacion
' Indica en qué punto se entrega
m Puede negociar con el Documento de Embarque la carga en altamar
. te La mercancia viaja a riesgo del comprador por ser el beneficiario de la poliza del seguro, esto se da por
designacion directa por caracter transferible
El Riesgo se transfiere en El momento en que la mercaderia se entrega al transportista en el punto convenido en el lugar de exportacion
Recomendacion: Debe quedar claro el punto de entrega del vendedor
Reclamos Cualquier otro aspecto va en la orden de compra (calidad, lista empaque, certificados sanitarios, de origen)

Desde la conciliacion hasta el arbitraje, finalmente tribunales si hay apelacion del Laudo Arbitral

* 2010 Obligacién cobertura proporcionada por las Clausulas C de las Institute Cargo Clauses (LMA/IUA)
* 2020 Obligacién cobertura de seguro de carga que cumpla con las Clausulas (A) de las Institute Cargo
Clauses (LMA/1UA) que, sujetas a ciertas exclusiones, cubren “todos los riesgos”




(D)

CIF PUERTO DESTINO (COST, INSURANCE & FREIGHT)

TIPO DE TRANSPORTE | TODO TIPO
Alcance de obligacién comprador Moderada =
Alcance de obligacion vendedor Alta

Obligaciones vendedor

A

Fabrica o revende

Entrega factura comercial fisica o electronica (previo acuerdo)

Contrata el transporte desde en término Puerta a Puerto de Destino

Cubre la carga con su poliza de seguro con un importe del 110% del valor de la mercancia. Pueden acordar
cobertura mayor*

Envia los originales del Contrato de Transporte y seguro a favor de el comprador

Puede dar prueba de entrega

Realiza los tramites documentales y fisicos para la exportacion

Obligaciones comprador

O
k=

Indica en que puerto de entrega

Puede negociar con el Documento de Embarque la carga en altamar

La mercancia viaja a riesgo del comprador por ser el beneficiario de la poliza del seguro, esto se da por
designacion directa por caracter transferible

Soporta todos los gastos en puerto destino (si no estaban incluidos en el flete internacional) y otros gastos en destino

El Riesgo se transfiere en

El momento en que se pone la mercaderia bordo del buque en el puerto de carga definido por el comprador

Recomendacion:

Debe quedar claro el punto de entrega del vendedor
Cualquier otro aspecto va en la orden de compra (calidad, lista empaque, certificados sanitarios, de origen)

Reclamos

Desde la conciliacion hasta el arbitraje, finalmente tribunales si hay apelacion del Laudo Arbitral

* 2010 Obligacién cobertura proporcionada por las Clausulas C de las Institute Cargo Clauses (LMA/IUA)
* 2020 Obligacion cobertura de seguro de carga que cumpla con las Clausulas (A) de las Institute Cargo
Clauses (LMA/ IUA) que, sujetas a ciertas exclusiones, cubren “todos los riesgos”




@ CPT (CARRIAGE PAID TO — TRANSPORTE PAGADO HASTA)

TIPO DE TRANSPORTE | TODO TIPO
L]
Alcance de obligacién comprador Baja —
Alcance de obligacion vendedor Alta

Obligaciones vendedor

A

Fabrica o revende

Entrega factura comercial fisica o electronica (previo acuerdo)

Contrata el transporte desde en termino Puerta a Puerto o Puerta Destino

Envia los originales del Contrato de Transporte y seguro a favor de el comprador

Puede dar prueba de entrega

Soporta todos los gastos en puerto destino (si no estaban incluidos en el flete internacional) y otros gastos en
destino

Obligaciones comprador

Realiza los tramites documentales y fisicos para la exportacion

1 Indica en qué punto se entrega Puede negociar con el Documento de Embarque la carga en altamar
**® El Riesgo se transfiere en Cuando se carga en transportista .
. Recomendacion: Cuando la mercaderia ha sido entregada al transportista (si hay varios transportistas, es al primero), debe quedar

claro el punto de entrega del vendedor

Reclamos

Cualquier otro aspecto va en la orden de compra (calidad, lista empaque, certificados sanitarios, de origen)
Desde la conciliacion hasta el arbitraje, finalmente tribunales si hay apelacion del Laudo Arbitral




DPU (DELIVERED)

Antes DAT Delivered at terminal S A

DESCARGADA []
TIPO DE TRANSPORTE | TODO TIPO .
_ .
Alcance de obligacién comprador Minima
Alta

Alcance de obligacion vendedor

A; Obligaciones vendedor

Fabrica o revende

Entrega factura comercial fisica o electronica (previo acuerdo)

Contrata el transporte desde en término Puerta a Puerta (el lugar seleccionado debe tener los medios para que la mercancia
sea correctamente descargada)

Envia los originales del Contrato de Transporte

Soporta otros gastos en destino si el punto es mas alla del lugar de introduccién al pais destino (no incluye impuestos)
Puede dar prueba de entrega

Realiza los tramites documentales y fisicos para la exportacion si asi se acuerda con el comprador

A Obligaciones comprador
17

El Riesgo se transfiere en

Indica en qué punto se entrega y debe encargarse de la descarga.

_Puede negociar.con el Documento de Embarque la cargaenaltamar. .

El momento en que la mercaderia presentada por el transportista en el punto convenido en el lugar entrega
Debe quedar claro el punto de entrega del vendedor y que el lugar tenga los medios para que la mercancia sea
correctamente descargada por el comprador

Recomendacion:

Cualquier otro aspecto va en la orden de compra (calidad, lista empaque, certificados sanitarios, de origen)

. Reclamos

Desde la conciliacion hasta el arbitraje, finalmente tribunales si hay apelacion del Laudo Arbitral




.

DAP DELIVERED AT PLACE OF DESTINATION — ENTREGADA DEREGHOS PAGADOS ~
SIN DESCARGA L]

TIPO DE TRANSPORTE TODO TIPO .

0 . M’ H e
Alcance de obligacién comprador L
Alcance de obligacion vendedor Alta
Obligaciones vendedor Fabrica o revende
A Entrega factura comercial fisica o electronica (previo acuerdo)

Contrata el transporte desde en término Puerta a Puerta

Envia los originales del Contrato de Transporte

Soporta otros gastos en destino si el punto es mas alla del lugar de introduccién al pais destino (no incluye impuestos)
Puede dar prueba de entrega

Realiza los tramites documentales y fisicos para la exportacion

A Obligaciones comprador Indica en qué punto se entrega. Si no especifica el vendedor selecciona

Puede negociar con el Documento de Embarque la carga en altamar
Descarga en el punto de entrega

El Riesgo se transfiere en El momento en que la mercaderia es puesta por el transportista en el punto convenido como lugar de entrega sin descargar:
. puede ser un muelle, bodega, patio de contenedores o terminal de carga
Recomendacion: Debe quedar claro el punto de entrega del vendedor

Cualquier otro aspecto va en la orden de compra (calidad, lista empaque, certificados sanitarios, de origen)

Reclamos Desde la conciliacion hasta el arbitraje, finalmente tribunales si hay apelacion del Laudo Arbitral




DDP (DELIVERY DUTY PAID —- ENTREGADA DERECHOS PAGADOS)

TIPO DE TRANSPORTE | TODO TIPO :
-
Alcance de obligacion comprador Minima W
Alcance de obligacion vendedor Alta
Obligaciones vendedor Fabrica o revende

Contrata el transporte desde en termino Puerta a Puerta
Envia los originales del Contrato de Transporte
Soporta otros gastos en destino si el punto es mas alla del lugar de introduccién al pais destino (incluye impuestos)
Puede dar prueba de entrega
. Realiza los tramites documentales y fisicos para la exportacion

. Obligaciones comprador Indica en qué punto del pais de importacién se entrega
n Puede negociar con el Documento de Embarque la carga en altamar
[ N 2

ﬁ Entrega factura comercial fisica o electronica (previo acuerdo)

Descargar en el punto de entrega
Puede entregar al vendedor su codigo para importar para que aquel lo haga directamente a su hombre para evitar la doble
. imposicion local
El Riesgo se transfiere en El momento en que la mercaderia es puesta por el transportista en el punto convenido como el lugar entrega sin descargar
Recomendacion: Debe quedar claro el punto de entrega del vendedor
Cualquier otro aspecto va en la orden de compra (calidad, lista empaque, certificados sanitarios, de origen)
Reclamos Desde la conciliacion hasta el arbitraje, finalmente tribunales si hay apelacion del Laudo Arbitral




.
oo
& 000 00 @
<

"= MUCHAS GRACIAS =
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