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eCommerce



Redes Sociales 



Quiero una App como Pokemon Go





Que está pasando con la publicidad



• Desde 2012 el crecimiento acumulado de la inversión publicitaria digital es de 
136%.

• Durante 2015 la inversión publicitaria digital fue de S/236.85 MM, 27% más 
que 2014.

• Las proyecciones para el cierre de 2016 no deberían bajar de 20% más 
respecto a 2015.

• Desde 2012 el crecimiento acumulado de la inversión publicitaria tradicional 
es de 20%.

http://www.iabperu.com/estudio_de_inversion_IABPERU_2015.aspx



En Digital muchas cosas por hacer



Negocios

1. En Digital hay muchas cosas por 
hacer



Modelo de negocio



Un ejemplo de modelos de negocio



Tenemos que atraerlo!!!! 



AIDA : modelo



WAIT ! 



AIDA es del siglo antepasado … 

• Aida fue enunciado en el 
año 1898, por St. Elias
Elmo Lewis 

• Ha funcionado, pero ni 
siquiera Vanevar Bush 
había visionado algo 
parecido a Internet 



Vanevar Bush y el Memex
Visionario sobre  el futuro de la información, en 1945 ideó una maquina 
revolucionaria que no se desarrolló pero inspiró a los creadores del 
hipertexto y del internet 



Mapa de la decisión de un consumidor 
según McKinsey



Y el ZMOT de Google



Google y sus Micromomentos

https://www.youtube.com/watch?v=GG7-VmggxLs

https://www.youtube.com/watch?v=GG7-VmggxLs


Publicidad por todas partes 

La Publicidad ya no está solo en la 
puerta del embudo del siglo 
antepasado, ahora puede estar en 
todas partes 



Negocios

1. En Digital hay muchas cosas por 
hacer

2. Publicidad en todas partes, en todo 
momento 



CANALES 

RELACIÓN



Modelo de negocio Exportador



Modelo de negocio Exportador



Los Canales

Debemos llegar a los consumidores a través de diferentes canales.  Los Canales 
Online deben ser entendidos y considerados en el plan de marketing



Negocios

1. En Digital hay muchas cosas por 
hacer

2. La publicidad en todas partes, en 
todo momento 

3. Reconoce que canales debes usar 



Estrategia Digital



Marketing



¿Cómo son los 
consumidores digitales?



Los consumidores tienen 3 fases básicas 



¿Cómo los enfocamos en 
Marketing Digital?



Mezclando un poco de conceptos 





Negocios

1. En Digital hay muchas cosas por 
hacer

2. La Publicidad en todas partes, en 
todo momento 

3. Reconoce los canales que debes 
usar

4. Ten una estrategia



Publicidad Digital 



Los Banners 



Ecosistema simple



Standard IAB 



Modelos de Pago



Indicadores principales



Resultados 

Naturales

Note: Selected sites and products are used for illustrative purposes only

Adwords: Resultados de búsqueda
patrocinados

• Resultados Patrocinados

• Ranking basado en AdRank

• Pago por clic

• El posicionamiento es llamado “SEM”



Redes de Google

• AdRank

• Nivel de calidad

• CPC

Red de Display de Google (GDN)

https://www.youtube.com/watch?v=Rpvw9oAriFs



La red de Display tiene 3 componentes

Anuncios de 
texto

Anuncios de texto para sitios web
Sitios seleccionados por Google o el 
anunciante

1. 2.

Anuncios de 
Imagen

3.

Anuncios de 
video



Google Confidential and Proprietary47

Pague cuando el usuario 

elige ver el video.

Determine presupuesto y 

ofertas utilizando el 

sistema dinámico de 

AdWords y una nueva 

familia de formatos que 

permiten libertad de 

elección para el usuario. 

TrueView in-stream TrueView en la búsqueda

TrueView en display TrueView en listado de opciones

Anuncios TrueView

Encuentre los usuarios cuando ellos asisten videos, hacen búsquedas o 
navegan



¿Cómo funciona remarketing?
Alcanzando a gente que estuvo en el sitio web

2
El usuario visita una página que 

tiene el código de remarketing

5

…  visite una pagina de la red de 

Didsplay. El servidor de Google 

reconoce la cookie y le muestra el 

anuncio deseado

Un usuario de 

internet hace una 

búsqueda

1 3 El servidor de Google arma una lista 

de usuarios en base a las cookies

User List

• Cookie 1357

• Cookie 2468

• Cookie 9753

• …

4
La próxima vez que el 

usuario navegue y…6
El usuario puede volver 

a visitar la página web 

inicial

2

Cookie

1357

Cookie 1357



Caso Google: Cuidame Mucho 

https://www.youtube.com/watch?v=ja8DrNkhZ5U



Negocios

1. En Digital hay muchas cosas por hacer

2. La Publicidad en todas partes, en todo 
momento 

3. Reconoce los canales que debes usar

4. Ten una estrategia

5. Prioriza tipo de publicidad



Nuevas formas de 
publicidad



Remarketing AdRoll

• Web,  Facebook, Twitter, Mobile



Publicidad en Gmail

• Keywords: elección de las keywords con mayor volumen de conversión en Adwords, 
pudiendo hacer tantas campañas como quieres para diferenciar grupos de 
keywords.

• Intereses: llega a aquellos usuarios que reciben contenidos relacionado con los 
temas seleccionados.

• Compradores: selecciona a usuarios que ya han comprado anteriormente, ya que 
éstos tienen mayor probabilidad de comprar de nuevo. Además podrás segmentar 
según el tipo de compra realizada.

• Dominios: esta definición nos permitirá elegir a usuarios que reciben emails de 
nuestros competidores, convirtiéndolos en relevantes para nuestro negocio.

• Profesión: según las firmas de emails podrán llegar los anuncios a usuarios con 
determinados puestos y sectores.



Publicidad en Instagram



Facebook Leads

Facebook es la reducción de 
tiempo y proceso de solicitud 
de información para el 
usuario, evitando un mayor 
escape en el embudo de 
conversión y, dando a la 
empresa una Landing donde 
buscar conversiones. Es un 
gran ahorro en tiempo y 
costes también para el 
negocio.



Publicidad Contextual



outbrain



Programmatic Advertising





¿Preguntas?




