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Compra tu SOAT
online ahora
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http://premiosdigi.pe/

Plataformas méviles
PRIMER PUESTO

Anunciante: MAPFRE Perd

Campafia: "eCommerce SOAT MAPFRE"
Agencia de presenta: Multiplica

Agencia involucradas: Attachmedia

SEM

Anunciante: TECSUP
Campafia: “Admision TECSUP”
Presenta: Attachmedia

SEO

Anunciante: BBVA Continental
Campanfia: "Estrategia SEO BBVA Banco
Continental”

Presenta: Attachmedia




Hoy tienes que

correr mas rapido

para permanecer

en el mismo lugar.

fwlsz) Kotler
d

Economista estadounidense



eCommerce
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ThinkGeek

Juegos/juguetes

Redes Sociales

| § ]| ThinkGeek Q

Biografia Informacion What's New
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Q' Busca publicaciones en esta pagina
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Quiero una App como Pokemon Go

BASED ON U.S. I0S USAGE FOR JULY 11, 2016

40 minutes
35 minutes
30 minutes

25 minutes

20 minutes 0
(U]
15 minutes L L
s 56s ' 5
10 minutes
5 minutes
0 minutes

Pokemon GO Facebook Snapchat Twitter Instagram slither.io







Que esta pasando con la publicidad

MC Marketing Spending Plans for 2016, by Program

' based on a survey of 295 global business leaders, 72% of whom are with companies headquartered in North America

January 2016

Email marketing 3.1% -_ 59.7%
Social media — _ 56.3%

Online display advertising 3.4% 55.9%

Mobile marketing 2.0% _ 51.9%
Search (SEQ/PPC) 3.4% -_ 42.4%

Public relations 27.8%

4.4% d_
; ; 26.8%
Direct mall 1150 ——

Tradeshows & events 12.9% __ 16.3%
Print advertising 23.4% __ 13.6% ® % increasing spend

Radio/Television advertising 10.9% __ 9.2% ® 0% decreasing spend

Other 2.7% - 6.1% "Same" and "NA" responses omitted

MarketingCharts.com | Data Source: StrongView / Selligent
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Informe de Inversion
Publicitaria en Internet

Crecid a 5/. 236,85 millones de soles.

* Desde 2012 el crecimiento acumulado de la inversidn publicitaria digital es de
136%.

* Durante 2015 la inversion publicitaria digital fue de $/236.85 MM, 27% mas
que 2014,

* Las proyecciones para el cierre de 2016 no deberian bajar de 20% mas
respecto a 2015.

* Desde 2012 el crecimiento acumulado de la inversion publicitaria tradicional
es de 20%.

http://www.iabperu.com/estudio_de_inversion_IABPERU_2015.aspx



En Digital muchas cosas por hacer

GITAL
01% 30.2%

DE LOS USUARIOS DE INTERNET DE LA POBLACIGN MUNDIAL
TIENEN UN SMARTPHONE ESTA CONECTADA A INTERNET

7 DE -Io MICRO SEARCH EN TODO EL MUNDO EXISTEN
SITIOS ey 3.146

(QUE USAN INTERNET INGRESA g

PORLO MENOS A UNA RED SOCIAL

MILLONES DE CUENTAS DE
CORREO ELECTRONICO

PAGINA WEB
PUBLICIDAD MAIElnln(é%!iNG

QRJETIVOS ESPECIFICS: AFINALES DEL 2011 HABIAN
T CORCRIRM IWECOMICAE SO 555 MILLONES
TIENEN INFORMACION DE ALGUN PRODUCTO - FIDELIZACION DE USUARIOS DE SITIOS WEB EN TODO EL MUNDO

ngmELSES INTRANET

95% DE LOS USUARIOS

DE REDES SOCIALES ESTAN
CONECTADOS CON UNA MARCA

MAS DE 1,500 MILLONES

DE PERSONAS UTILIZAN LAS REDES SOCIALES

FUENTE: Reporte Social Media Around The World 2012 de InSites Consulting
Estudio de The Radicati Group Creada por: Activa! Solutions



Negocios

1. En Digital hay muchas cosas por
hacer



Modelo de negocio

Actividades Propuesta Rel aciém
clave Az va!or con el cliente

Red de ljﬁ&
asociados g

Segmentos
de clientes

/
/ ;
/

/ /

. \ " \ F(u\jo de.z
Estructura les d Ingreso
de costos Recursos Canales de g

clave distribucion



amazon-com Amazon's Business Model
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Tenemos que atraerlo!!!!




AIDA : modelo

interest



WAIT !




AIDA es del siglo antepasado ...

 Aida fue enunciado en el
ano 1898, por St. Elias
Elmo Lewis

* Ha funcionado, pero ni
siquiera Vanevar Bush
habia visionado algo
parecido a Internet




Vanevar Bush y el Memex

Visionario sobre el futuro de la informacidén, en 1945 ided una maquina
revolucionaria que no se desarrollé pero inspir6 a los creadores del
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citad ' < of a desk would instantly bring files and material on any sublect to the operator’s fingertips. Slanting

transiucent viewing screens magnify supermicrofilm filed by code numbers. At left is a mechanism which automatically

photographs longhand notes, pictures and letters, then files them in the desk for future reference (LIF I19(11), p. 123)



Mapa de la decision de un consumidor
segun McKinsey

Information gathering, shopping

Initial
consideration
set

Moment of
purchase

Trigger

Ongoing exposure




Y el ZMOT de Google

El nuevo modelo

Estimulo m I Primer momento Segundo momento
de la verdad de la verdad

A (Gondola) (Experiencia)

______________________




Google y sus Micromomentos
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https://www.youtube.com/watch?v=GG7-VmggxLs

Publicidad por todas partes

La Publicidad ya no esta solo en |la
puerta del embudo del siglo
antepasado, ahora puede estar en

todas partes



Negocios

En Digital hay muchas cosas por
hacer

Publicidad en todas partes, en todo
momento



amazon.com' Amazon'‘s Business Model
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Modelo de negocio Exportador

Costo de producto:
= Materdas primas
= Mano de abra




Modelo de negocio Exportador

° ~_Red A Actividades € Segmentos
de% clave 3 | de clientes
estratégicos :

| Desarrollo y | Pmduccion Y Excelente i ternacionales
wreditagdn Heomercializa- apoyo logis- e ‘
de nuevos cidn Confiarza y “tico oy ibuidor
Entes certificadores oductos rospaldo en'el s
| Beadoes comercial yorista
A |
l Bancos J Estabikidad Distribuidor
98 poiincto minorista
Tiempo de

l Academin J

mtrega

Adaptacion

Canales de

dd podoco
—Clave Gimsr distribucién
, . mercados
Materias h eyt
primas calida .m:mc‘:;m R?’msmt ante
premium | <97 € ventas
| Equipo y
Know bow de m:lcpi‘:uu:i.l
Multiparees

Estructura
de costos

Costo de producto:
~ Matedus primis
=~ Muno de obra

Verntas de
productos

Cortest: DG&A Plesartia 111



Los Canales

Debemos llegar a los consumidores a través de diferentes canales. Los Canales
Online deben ser entendidos y considerados en el plan de marketing

Canales
Presenciales

' - ==| Canales

%% Remotos
— — - ._';3 l

a@ %-1 -%F E Online

vd AN

e | =
—




Negocios

1. En Digital hay muchas cosas por
hacer

2. La publicidad en todas partes, en
todo momento

3. Reconoce que canales debes usar



Estrategia Digital



Marketing

OUTBOUND INBOUND
(Interruption) (Permission)
Cold Calling SEO
Cold Emails (SPAM) Blogging
Interruptive Ads Attraction

Marketer - Centric Customer - Centric



¢Como son los
consumidores digitales?



Los consumidores tienen 3 fases basicas

Consideration

Stage Audience

See Hmﬁmﬂmﬂmﬂmﬂmﬂm

People who buy and service cars.

People who buy/

® service cars &
T h I n k are thinking they

need to.

People who buy/service cars,
Do think they need to & are ready to

buy right now.




¢Como los enfocamos en
Marketing Digital?

The See-Think-Do Framework

#or % Interactions

Conversation or Amplification
Indexed Increase Brand Awareness
% New Visits

See People who use [product]

Click Through Rate
Think People who use [product] who Page Depth
—_— are thinking they need some Per Visit Goal Value
% Assisted
Visitor Loyalty
People who use [product] who Checkout Abandonment Rate
@ are thinking they need some, Conversion Rate
and want to buy right now Profit (Minus Marketing Costs)

Coddle People who have purchased more than twice




Mezclando un poco de conceptos

Display Ad | Search |e-mailing | Afiliacion | Social Media

V4 \ )
[} 1 . ) i ) | 1
1 ' Impresiones, e-mails ab[enos, Presencia | Branding -
: 4 : en Resultados de busqueda, ... : :
1 I . e T M MY T S S ] A 1
; . ' Trafico ;
: E Clicks : Cualificado :
! R e 5o | Re-Targeting & !
1 . . geting & |
i : Unique Visitors | Re-Marketing 1
| : R R A RRGRR G T Ty : H
: I Visitas Carrito ” Visiias Pégina | Re-Mesagging |
: i Conversiones : !
: : Ventas / Registros 1 i

I I 1
: I -------Q.B.QQ------- : Engagement: :
I : Social Media Fans, Twitter 1 Interaccion,
: : Followers, Blog Visitors, : Fidelizacion & :
: : Friends en Foros, . .. : Prescripcion :
1 s\ TTTEEEEEmEm T 1 1
! I Coverage: Buzz, WOM & ! :
z ) Additional Social Reach ' :




The Ultimate Sales Funnel

Steps to Build the Machine



Negocios

En Digital hay muchas cosas por
hacer

La Publicidad en todas partes, en
todo momento

Reconoce los canales que debes
usar

Ten una estrategia



Publicidad Digital



Los Banners




Ecosistema simple

o
- H- ;




Initial
Dimensions:
(WxH in pixels)

Maximum
Expanded
Dimensions:
(WxH in pixels)

Max Initial File
Load Size:

Host-initated
Subload:
(See note 3 below)

Animation/Video
Guidelines:

(See video notes
below)

Z-Index Range:

Standard |IAB

Medium Rectangle

300x250
view sample

Expansion not allowed for
this unit

200 KB

Not allowed for this unit

15 sec max animation
length

Video not allowed for this
unit
(See "In-Banner Video” in

Rectangle

180x150
view sample

Expansion not allowed for
this unit

80 KB

Not allowed for this unit

15 sec max animation
length

Video not allowed for this
unit
(See “In-Banner Video” in

Wide Skyscraper

160x600
view sample

Expansion not allowed for
this unit

200 KB

Not allowed for this unit

15 sec max animation
length

Video not allowed for this
unit
(See "In-Banner Video” in

Leaderboard

728x90
view sample

Expansion not allowed for
this unit

200 KB

Not allowed for this unit

15 sec max animation
length

Video not allowed for this
unit
(See "In-Banner Video"” in

Rich Media Guidance)

0-4,999

Rich Media Guidance)

0- 4,999

Rich Media Guidance)

0-4,999

Rich Media Guidance)

0-4,999




Modelos de Pago




Indicadores principales

Impresiones / Cantidad de veces que un mismo anuncio, banner, post o
Alcance tweet fue visto por un usuario

Cantidad de veces en promedio que un mismo banner se le
presentd a un mismo usuario

Frecuencia

-
; ; Cantidad de veces que un usuario hace click en un banner o
Clicks / Hits ¥ botdn o cualquier elemento web.
:  Es la tasa de clicks del anuncio u objeto web. Se calcula
Click-Through %Vt < : :
_ dividiendo las impresiones totales por el total de clicks
Rate (CTR) =E5
/ recibidos.
Costo por Click f Es el costo que pagas por cada click. Se calcula tomando el
(CPC) 8 costo total invertido por el total de clicks.

Costo por Mil Costo por Accion

Impresiones (CPM) (CPA)




Adwords: Resultados de busqueda

patrocinados

Google
Bulsqueda

Todo
Imagenes
Videos
Moticias

Més

Ciuvdad Auténoma de
Buenos Aires
Cambiar ubicacidn

La web
Paginas en espafial
Paginas de Argentina
Paginas extranjeras
traducidas

Todos los resultados

Sitios con imagenes

Basquedas
relacionadas

Méas heramientas

quulpamlenho dental

]

Carca de 3.870.000 resultados (0,36 sagundos)

T T
i
www.denimed .com/
Armia tu G el Pracios A & 100% Calidad
Autoclave automatico | stoord.com.ar
www.stoord .com.ar’
Autocla de mesa para todo tipo de uso.

do
www.odontotienda.com.arshap/sitemap.asp

Lampara Gnatus § 1990, hitp:/fwww.odontotienda.comfimalgnatus_optiight_2.jpg.
Turbinas $426. hitpfwww.odontotienda.comfimafturbinacoxa.jpg ...

Eguipamiento adontolagico, Equipos dentales nuevos y usados ...

www.odontotienda.com.ar/

Odontatienda.com. Wenta, asistencia, reparacién de productos e insumos
odantoldgicos. Equipamiento adanlokigico, Equipes dentales, Materiales
dentales, ...

Materiales dentales para odontologia i)
www.novace kdental.com.ar

Juan Novacek 5.A. es una empresa lider en la industria dental desde hace mas
de BD afios en el mercado argentina.

miento & iNSUMOS ...

Equipamiento Odontoldgico - Equipo Odontolagico | DENIMED

www.denimed.com/’

"El excelente servicio postventa de Denimed es lo que me permite seguir
confiando en la empresa desde mis somienzas coma profesional.” Dr. Melson
Rugani ...

xclusivo de
rofilaxis ...

Anuncios - jPor qué estos amuncios®

Clinica de Odontdlogos
.necdental

WA, .com.ar’
Implantes $480 /50% O an Carillas
0800-555-3322

www.dyadent.com.ec!
Lasers, camaras, molares, silones
rhln-u“
Urgencias Odontologicas
www.dentalartcenter.com.ar’
R i en el aclo, Esteti
=== e

011 4381-5273 - Indicaciones

equipo dental
‘medi.gdmeheco.comf

Variety of Instrument Types & Grade
Reusable & Disposable / Multi Sizes

&en Buenos Aires, Argentina

rbano Di [v]
www.urbanodeco.com.arf
Venta de Ariculos de Disefio y Deco
Para locales en todo al Pais

Note: Selected sites and products are used for illustrative purposes only



Redes de Google

Google

Google Search ‘ I'm Feeling Lucky ‘

« AdRank Red de Display de Google (GDN)
* Nivel de calidad . .
e CPC L

https://www.youtube.com/watch?v=Rpvw90AriFs



La red de Display tiene 3 componentes

2 g 2

Anuncios de
video

=[]

Anuncios de
Imagen

Anuncios de
texto

BE YOUR BEST.

Sponsored Links BE YOUR
Sneakers Are Us e
Come Check out our Giant Selection of Athletic Shoes
| and Save Big. Shop Today.

Running Gear

Huge Selection of Runnj
e ng Shoes. We
Shipping and Free Returns es. We offer Free

Runners kin dom
Need Running Shoes? Your Source for Sh,
oes

R Explore our s for helatest 7
YO oo g L7

Making the Smartphone Brilliant

389,386

Anuncios de texto para sitios web
Sitios seleccionados por Google o el
anunciante



Anuncios TrueView n

Encuentre los usuarios cuando ellos asisten videos, hacen busquedas o

navegan Yo

Pague cuando el usuario
elige ver el video.

Determine presupuesto y
ofertas utilizando el

i L, TrueView in-stream
sistema dinamico de

AdWords y una nueva You 2
familia de formatos que
permiten libertad de adt =

eleccion para el usuario.

TrueView en display

47  Google Confidential and Proprietary

L Tube
[.:3

TrueView en la busqueda

(1 Tube

CE—
e

TrueView en listado de opciones
Google | You



¢ Como funciona remarketing?

Alcanzando a gente que estuvo en el sitio web

User List
e Cookie 1357

4 4 » Cookie 2468
e Cookie 9753

Cookie e ..
1357
o Un usuario de 9 EtileunseUZIrlgé\giSItc?gg?eﬁgrlﬂgti?]ue e El servidor de Google arma una lista
internet hace una 9 9 de usuarios en base a las cookies

busqueda

Cookie 1357

= |

Congress passes Obama's
health ca i

... Vvisite una pagina de la red de
Dldsplay El servidor de GOOgle La préxima vez que el
9 reconoce la cookie y le muestra el e usuario navegue y...
anuncio deseado

El usuario puede volver
a visitar la pagina web
inicial



Caso Google: Cuidame Mucho
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https://www.youtube.com/watch?v=ja8DrNkhZ5U



Negocios

En Digital hay muchas cosas por hacer

La Publicidad en todas partes, en todo
momento

Reconoce los canales que debes usar
Ten una estrategia
Prioriza tipo de publicidad



Nuevas formas de
publicidad



Remarketing AdRoll

* Web, Facebook, Twitter, Mobile

PUBLICIDAD & Crear un anuncio (‘L Coco y Lola Moda, Zapatos y ils Me gusta esta pagina

COmplementos
Publicidad @

Tienes algun evento pronte ¢ o mejor como fondo de armario %
38 50% DTO ¥ Vestidos de fiesta

&J Entrega en 48 &)
£J Cambios de talla y devs GRATIS D

-

=Ty .

Baratas Espafia €3598
WWWw r‘.nnshop ocom

Todos 103

baralo un minimo de 65% de descuanio
N - L
R ¥ & N
" - L g
AY = - =
5 H = EF NE , .
/’—E—'a - CLICK VER CATALOGO
k:npﬂme desde 0,39€ el revelado ENTREGA EN 48H - EMPRESA ESPANOLA - PRODUCTOS EN STOCK
#cheerz

iPorgue s racuerdos del verano merecen saf WWW COCOYLOLACOM Comprar



Publicidad en Gmail

@ jobandiakent Trabaje en Barcelona hoy
I Accede a mas de 4000 trabajos nuevos cada dia en Barcelona

10TE On-demand Virtual Servers
Incredibly Fazi & RAID 10 Confiqured Déscover S50 Periormance From 100TB Servers. Fram $5/mao

Keywords: elecciéon de las keywords con mayor volumen de conversién en Adwords,
pudiendo hacer tantas campafias como quieres para diferenciar grupos de
keywords.

Intereses: llega a aquellos usuarios que reciben contenidos relacionado con los
temas seleccionados.

Compradores: selecciona a usuarios que ya han comprado anteriormente, ya que
éstos tienen mayor probabilidad de comprar de nuevo. Ademas podras segmentar
segun el tipo de compra realizada.

Dominios: esta definicion nos permitira elegir a usuarios que reciben emails de
nuestros competidores, convirtiéndolos en relevantes para nuestro negocio.
Profesion: segun las firmas de emails podran llegar los anuncios a usuarios con
determinados puestos y sectores.



Publicidad en Instagram

Anuncios de Facebook y de Instagram combinados

A - oioc rroat T, 1
ANOra pueges crear anuncios ge |

Nuevas formas de llegar a tus Resultados publicitarios reales

clientes Facily simple

abafnrmac nara crohilsreas mac “NUNCINS - can ranrandiieie Adan N lnetanra Aa arahank an BPa -
plataformas para ce Ires ma ( va sea reprodut n video n yram y de Faceb en Power



Facebook Leads

.L%; Pulpower iy Mo gusts esla pégina

(HOY €5 ¢l URImo dia PArR converure en testeador de i Camara Instax

Mindt | Dade Prisal

Camara Instax Mini Gratis

Necostamos Wsteadorss Que analicen y valkeeon ta (entega smbalae

regalamos el producio hesteado

Q=0 0%"Q

de Ha
Clenazh It Mini Regavale &0 13 wed pars 41 M0t y &0 recompensa

Registrane

Facebook es la reduccion de
tiempo y proceso de solicitud
de informacion para el
usuario, evitando un mayor
escape en el embudo de
conversion y, dando a la
empresa una Landing donde
buscar conversiones. Es un
gran ahorro en tiempo y
costes también para el
negocio.



Publicidad Contextual

Most Likely to Capture Key Attributes

AttentionandDrive  — (CONSUMeEer

Engagement S * WHOis the user?
WHAT captures their
attention and elicits
engagement?
WHERE do they

engage and share?




outbrain

Outbrain Amplify:

: Alcanza nuevas audiencias

T R R y multiplica tus resultados
habituales

Recomendamos tu contenido en las webs de los

principales medios, incluyendo El Pais, El
Mundo, Marca, La Vanguardia y ABC. Atraemos a
tu audiencia para lograr los mejores resultados

para tu negocio.

M4s informacién




Programmatic Advertising

AD EXCHANGE

PUBLISHER

ADVERTISER ATD DSP

/ AGENCY -

L ADNLTRUIA
~ EBER -

00|00 ==
ﬁ o0|oo







é¢Preguntas?
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