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Agenda

• Los Negocios, el consumidor y los canales 

• Marketing Digital. 

• Analítica Digital

• Conversion Rate Optimization

• Personalización







Negocios



Negocios
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Negocios



Negocios



eCommerce



Redes Sociales …. ¿Negocios?



Cuando me dicen que solo con un 
perfil en facebook hago negocios…



Hay muchos canales de comunicación



Canales de Distribución



Tienda online, ¿solo online?



En los negocios tenemos tenemos:

• Personas 
• Propuestas de negocios 
• Canales de comercialización
• Formas de hacer publicidad 
• Formas de fidelizar a clientes 
• Ingresos 
• Costos
• Proveedores 
• Dinámica comercial: Compra y Venta 



Modelo de negocio



Un ejemplo de modelos de negocio





Seth Godin quiere decir , enfocarnos en el consumidor



¿Y como se 
comunican el 
consumidor y el 
negocio?

¿Como le comunicas 
tu propuesta de 
valor al consumidor, 
cliente o prospecto?



Algo que los negocios suelen hacer



Entender el comportamiento del consumidor es importante



¿Qué hace un consumidor en modo online?





Nuevo modelo: Mapa de la decisión de 
un consumidor según McKinsey



Hay que mapear al consumidor 



Mapeando el comportamiento del Consumidor





Los consumidores tienen 3 fases básicas 



Hay que preparar los canales para 
comunicarse con el consumidor y el 
consumidor se comunique con mi 
negocio



Muchos activos y acciones digitales 





Actividades de Marketing Digital



¿Como me ayuda la 
Analítica Digital a mi 
negocio?



Teniendo claro:

- El negocio y la propuesta de valor

- Canales 

- Comportamiento de consumidor

Podemos hablar de Analítica 



Es extraer conclusiones, definir 
estrategias y/o establecer reglas de 

negocio en base a los datos 
recabados.

Fuente: Analítica Web Medir para triunfar – Sergio Maldonado



Trabajar Analítica 
Digital es como ir al 

gimnasio, no tendrás 
resultados si no lo 
haces de manera 

permanente.



Mejorar la experiencia 
de nuestros visitantes

Planificar y 
mejorar el 

performance de 
nuestras 

inversiones de 
marketing

RRPP + Encontrar 
y aprovechar 
tendencias

= Mejor ROI



Mejorar la 
experiencia de 

nuestros visitantes

Mejorar el 
contenido

Mejorar la 
usabilidad

Ayudar al 
visitante a 

encontrar lo 
que necesita



Encontrar y 
aprovechar 
tendencias

Saber lo que 
dicen de 
nuestra 
marca

Testear 
productos 
antes de 
lanzarlos

Conocer 
nuestra 

relación con 
nuestros 

consumidores



Planificar y 
mejorar nuestras 

acciones de 
marketing

Encontrar los 
mejores 
medios 

donde pautar

Conocer el 
retorno de 

inversión de 
nuestras 

campañas

Analizar 
nuestras 

estrategias 
por canal



Fuente: Web Analytics Action Hero – Brent Dykes



Google Analytics





Segmentación por Dispositivos 



Segmentación demográfica 



Reportes de Adquisición



Ejemplo



Efectividad de tráfico



Interacción en el sitio 



Comportamiento del consumidor con 
Hotjar



CRO: Conversion Rate
Optimization

La joya de la corona de la 
analítica



Testing y experimentación:
Incrementa la creatividad y la democracia de 
la ideas. Se pueden crear experimentos 
controlados sin “asesinar” ideas antes de 
lanzarlas.

Se puede testear a escala, con gran velocidad 
y aprender con la información que se 
recupere. 



Testing y experimentación (Experimentos
A/B)

Es crear diferentes 
versiones de un Sitio 
Web y dejar que los 
usuarios decidan qué 
funciona mejor.



Testing y experimentación (Testing
Multivariable)

Con ello cada persona 
ve diferentes versiones 
del Sitio Web en las 
partes donde se 
etiquetó.



En el Sitio Web de Obama para recaudar 
fondos se hicieron 500 experimentos.



400 fallaron



Pero el resto obtuvo una mejora del 49%



La campaña digital recaudó 
más de US$600 millones



• Empecemos a medir ya 

• Dediquemos un recurso a trabajar en analítica 
web 

• Tengamos bases de datos para crear 
conocimiento

• Agregar poco a poco más información a la 
base de datos



¿Preguntas?




