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Canada

FUENTE: Statista

Superficie

Canada es el segundo pais mas grande del
mundo en términos de superficie total
(después de Rusia).

Crecimiento

Se espera que su producto interno bruto
per capita, un indicador econémico
importante para determinar el bienestar de
los ciudadanos de un pais, aumente en
consecuenciay ya se encuentra entre los
mas altos del mundo,

Comercio Exterior

lider en la importacidn y exportacion de
bienes.

Canada importa mas bienes de los que
exporta. Los principales productos de
exportacion de Canada son productos
agricolas (incluido el jarabe de arce — maple
syrup), metales y energia.

PBI

Se encuentra entre los principales
paises con la mayor proporcién del PIB
mundial.

Pais Desarrol

Canadd en uno de los paises mas ricos
del mundo

Nivel de Vida

En general, el nivel de vida es
bastante alto en Canad3,
garantizado por una economia
estable con una perspectiva positiva 3
y un sector de la salud y un sistema COMAMAN AN
. . ’ i-‘- g
educativo bien organizados. M,% 2




Canada - Informacion General
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https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/canada#revenue

las ventas mensuales del ecommerce retail en Canada
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https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbl1/en/cv.action?pid=2010007201

Ventas de Ecommerce en Canada 2021-2025, por dispositivo

Revenue in billion U.S. dollars

2021*

m Desktop ®Mobile

2025**

FUENTE: https://worldpay.globalpaymentsreport.com/en

v’ Las estimaciones sugieren que en 2021, el comercio
mévil en Canadd generé alrededor de USD 28 mil
millones en ingresos.

v" Mientras que las compras electrénicas de escritorio,
llamadas “Desktop” totalizaron USD 53 mil millones

de ddlares. E;

v' Segin Worldpay en su reporte “THE GLOBAL
PAYMENTS REPORT”, para 2024, estas cifras
aumentaran a 57 mil millones y|81 mil millones
respectivamente.



https://worldpay.globalpaymentsreport.com/en

Digital buyers in millions

Numero de compradores digitales
en Canada 2017-2025
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En 2021, el nimero de compradores digitales en Canada

alcanzo los 27,6 millones.
Esto constituyd un aumento de 1,5 millones desde 2020.
Statista Digital Market Outlook estima que la cantidad de

personas que compran en linea seguira aumentando vy
alcanzara los 30,5 millones de usuarios en 2025.

FUENTE: https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/canada#tusers
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https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/canada#users

Penetracion de compradores digitales en
Canada de 2017 a 2025

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

v' En 2021, la cantidad de compradores digitales en Canada superé los 27

millones de usuarios.

v’ Esto significa que el 72,5 por ciento de la poblacién canadiense compré
bienes y servicios en linea.

v" Segln Statista Digital Market Outlook, se espera que esta participacion
crezca al 77,6 por ciento en 2025.

FUENTE: https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/canada#tusers



https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/canada#users

Ventas retail de comercio electronico en Canada en 2020, por sector

o0 1f0 2f0 3f0 4f0 5f0 v" En 2020, las ventas minoristas de

comercio electronico se dispararon
en Canada.

Food and beverage 4.12

Clothing and clothing accessories 53.92

: : : : : v En el afio del brote de la pandemia
Health and personal care é.75 de coronavirus, las ventas de
' : : 5 5 alimentos y bebidas por comercio
electrénico superaron los cuatro mil

Electronics and appliance ;2.94 . ., .
r millones de ddélares canadienses.

Miscellaneous 2.36

| | | 5 - ¥ Los articulos de moda ocuparon el
Sporting goods, hobby, book and 191 segundo lugar con ventas por 3.900

music . . .
millones de ddlares, seguidos de los
Motor vehicle and parts 1?.71 productos de salud y cuidado
- f personal, con cerca de 3.800
5 millones de ddlares.
Furniture and home furnishings 1.4;6

FUENTE: StatCan https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbl1/en/cv.action?pid=2010006501



https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbl1/en/cv.action?pid=2010006501

Participacion de las ventas minoristas de comercio electrénico en Canada en 2020,

por sector
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Non-store retailers : : : : : 53.4%
Food and beverage 7%9% .
Clothing and clothing accessories 75%
Health and personal care 71%
Electronics and appliance 56%
Miscellaneous 4.5%
Sporting goods, hobby, book and music 3.6%
Motor vehicle and parts 3.3%
Furniture and home furnishings 2.8%

v Los jugadores en linea puros, como las empresas de pedidos por correo o de entrega a
domicilio, representaron mas de la mitad de las ventas en linea canadienses. Las cifras de
2020 sugieren que los alimentos y las bebidas representaron casi el 8% de todo el
comercio electronico minorista. Le siguieron articulos de moda y productos para la salud y
el cuidado personal, con una participacion de mercado del 7,5% vy el 7,1%.

FUENTE: StatCan https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbll/en/cv.action?pid=2010006501



https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbl1/en/cv.action?pid=2010006501

Ecommerce como porcentaje de las ventas por retail en Canada en 2020

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Electronics and appliances 21%

Sporting goods, hobby, books, and music

Clothing and clothing accessories 13.9%
Miscellaneous
Furniture and home furnishings stores

Health and personal care

Food and beverage

General merchandise 1.2%

Motor vehicle and parts 1.1%

v" Segun datos de 2020, los canales de comercio electrénico contribuyeron a una quinta
parte de las ventas en tiendas de electrénica y electrodomésticos en Canada, superando a
otras categorias de productos como articulos deportivos (15,6 %) o ropa (cerca del 14 %).

FUENTE: StatCan https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbl1/en/cv.action?pid=2010006501



https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbl1/en/cv.action?pid=2010006501

Porcentaje de las ventas por Ecommerce sobre el total en Retail en Canada

Categoria de Alimentos:
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v" Segun Statista Digital Market Outlook, la participacion de los la
categoria de alimentos en las ventas totales por retail de
comercio electréonico en Canada superod el 2%. Se prevé que este
porcentaje siga creciendo en los proximos afios, superando el 4%
en 2025.

FUENTE: StatCan https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbl1/en/cv.action?pid=2010006501

Categoria Ropa y Calzado
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En 2021, la moda representd mas de una cuarta parte (26,5 %) de
todas las ventas minoristas de comercio electrénico en Canada.
Statista Digital Market Outlook estima que esta tendencia
continuara en los préximos afios, superando el 28 por ciento de
las ventas para 2025.


https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbl1/en/cv.action?pid=2010006501
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Principales Online Stores en Canada en 2021
Por ventas netas de comercio electrénico (en millones de dbélares estadounidenses)

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000

amazon.ca 59,818

v Amazon.ca lidera el
mercado de comercio
electronico canadiense,
con ventas netas de
comercio electronico de
USD 9818 millones en
2021 generadas en
Canada.

walmart.ca
costco.ca
apple.com
homedepot.ca
canadiantire.ca

wayfair.ca

v' Seguido de Walmart.ca
con USD 3774 millones.

shoppersdrugmart.ca
bestbuy.ca

gapcanada.ca

v’ El tercer lugar lo ocupa Costco.ca con ingresos de US$2.263 millones.

v Apple.com es la cuarta tienda en linea mas grande de Canada con ventas netas de US S
1670 millones en 2021.

FUENTE: ecommerceDB https://ecommercedb.com/en/ranking/ca/all



https://ecommercedb.com/en/ranking/ca/all
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You are located in ON
t Change province What are you looking for?

Use promo code SAVETIME60® to get Learn more »

*Expires Oct 31, 2022.
Additional conditions apply.
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Por ventas netas de comercio electronico (USD millones)
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

When | plan a major purchase, | always do some research

0,
on the internet first 52%

Customer reviews on the internet are very helpful 50%

| want to see and touch an item before | buy it

When | order an item, | prefer express shipping
| prefer to purchase goods from various sellers through the
same online market place (e.g. Amazon)

When | buy an item, | want to hold it in my hand the same
day
| miss the shopping experience when | shop online
| usually make major new purchases directly via my
smartphone or tablet

| usually manage habitual / recurrent orders directly via my
smartphone or tablet

Sometimes | deliberately order more items than | want to
keep

None of the above 59%

Alrededor del 52% de los encuestados respondio la pregunta "éCon cual de estas afirmaciones sobre las compras en
linea esta de acuerdo?" con "Cuando planifico una compra importante, siempre investigo un poco en Internet
primero".



Por género

Women 50%

Seglin una encuesta realizada en abril de 2021, el 51 % de los compradores en linea canadienses eran mujeres, mientras que
el 49 % de los compradores en linea de Canada eran hombres.

FUENTE: 2020 Canadian E-commerce Benchmark Report https://www.canadapost-postescanada.ca/blogs/business/ecommerce/go-north-why-canada-is-an-e-commerce-gold-mine-for-u-s-retailers,



https://www.canadapost-postescanada.ca/blogs/business/ecommerce/go-north-why-canada-is-an-e-commerce-gold-mine-for-u-s-retailers/

por grupo de edad

Share of respondents

Gen Z (21-26) Millennials (27- Gen X (41-55) Boomers (65- Pre-boomers
40) 75) (76-103)

Segun datos de una encuesta de abril de 2021 de compradores en linea canadienses, el 33% de los compradores en linea del pais
eran millennials de 27 a 40 afios.

El segundo grupo mdas grande eran los boomers de 65 a 75 afios, que representaban el 30 % del total compradores en linea er =l na's.

FUENTE: 2020 Canadian E-commerce Benchmark Report https://www.canadapost-postescanada.ca/blogs/business/ecommerce/go-north-why-canada-is-an-e-commerce-gold-mine-for-u-s-retailers/



https://www.canadapost-postescanada.ca/blogs/business/ecommerce/go-north-why-canada-is-an-e-commerce-gold-mine-for-u-s-retailers/

segun los consumidores en Canada a partir de marzo de 2022

Share of respondents

Computer  Mobile phone Tablet

\

Segln una encuesta de marzo de 2022, la computadora sigue siendo el dispositivo mas utilizado por los canadienses para
realizar compras en linea.

En los 12 meses previos al estudio, el 70% informé usar una computadora para realizar una compra por Internet, mientras que
el 59% dijo usar un teléfono mévil para hacerlo.

FUENTE: CIRA; The Strategic Counsel https://static.cira.ca/2022-05/CIRA%20Internet%20Factbook%202022 Public.pdf?Versionld=B1k9RzbuikIKo9tc4saNLokKfkzmsaTd



https://static.cira.ca/2022-05/CIRA%20Internet%20Factbook%202022_Public.pdf?VersionId=B1k9RzbuiKIKo9tc4saNLokKfkzmsaTd

Percentage of Canadian Shoppers

25% 21%

Occasional 2-6 Frequent
7-12

15% 9%

Power 13-24 Hyper 25-40 Hyper Elite

41-74

10%

Devoted 75+

Estos son los compradores en linea mas experimentados
de Canada y son muy buscados por los minoristas.

Si no pueden encontrar lo que buscan dentro de las
fronteras de Canada, no tienen miedo de buscar en otra
parte.

Segln un estudio realizado en abril de 2021, solo el 29 % de
los compradores en linea encuestados en Canada compran

ocasionalmente a minoristas en linea, y realizan un maximo
de seis compras.

El 71% restante se clasifico como compradores en linea
frecuentes o muy frecuentes, con pedidos que oscilaban
entre siete y mas de 75.

FUENTE: 2021 Canadian Online Shopper Study https://www.canadapost-postescanada.ca/blogs/business/ecommerce/go-north-why-canada-is-an-e-commerce-gold-mine-for-u-s-retailers



https://www.canadapost-postescanada.ca/blogs/business/ecommerce/go-north-why-canada-is-an-e-commerce-gold-mine-for-u-s-retailers/

Una encuesta de marzo de 2022 encontrd que
los costos y los ahorros de los articulos fueron

el factor mas importante que los compradores
en linea en Canada consideraron al realizar una
compra en una tienda en linea en lugar de una
tienda tradicional.

En segundo lugar se ubicaron los costos de
envio con el 56% de los encuestados
considerando este aspecto importante.

Cost/savings

Shipping costs

Availability of items
Ease/convenience

Time savings

Ability to return products
Shipping time

Selection/variety

Online customer reviews

Ability to compare products
Ability to research/access to information
Easy to use purchasing platform
Quality of items

Better overall experience

Recommendations from someone you know

FUENTE: CIRA; The Strategic Counsel https://static.cira.ca/2022-05/CIRA%20Internet%20Factbook%202022 Public.pdf?Versionld=B1k9RzbuiKIKoStc4saNLokKfkzmsaTd
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https://static.cira.ca/2022-05/CIRA%20Internet%20Factbook%202022_Public.pdf?VersionId=B1k9RzbuiKIKo9tc4saNLokKfkzmsaTd
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PayPal 85%;
Interac :
Apple Pay
Google Pay
Afterpay
Masterpass
Square
Moneris
Paysafecard
Klarna

Neteller

Other

Los datos mostrados sobre pagos en linea por marca muestran los resultados de la Encuesta global de consumidores de Statista

realizada en Canada en 2022.
Alrededor del 85% de los encuestados respondieron la pregunta "¢ Qué servicios de pago en linea ha utilizado en los ultimos 12

meses?" con "PayPal".

FUENTE: Statista Global Consumer Survey



https://www.statista.com/global-consumer-survey

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Credit card 61%
Online payment services (e.g. PayPal, Amazon Pay)
Debit card

Direct debit

Prepaid cards / vouchers

Cash on delivery

By invoice

Cash in advance

| have not conducted any payments online

Other

Los datos mostrados sobre pagos en linea por tipo muestran los resultados de la Encuesta global de consumidores de Statista
realizada en Canada en 2022.

Alrededor del 61% de los encuestados respondio la pregunta "¢ Como ha realizado pagos en linea en los ultimos 12 meses?" con
"Tarjeta de crédito".

FUENTE: Statista Global Consumer Survey :



https://www.statista.com/global-consumer-survey

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Apple Pay
PayPal

57%

Google Pay

TD Mobile Payment

CIBC Mobile Payment App
RBC Wallet

Samsung Pay

Masterpass

Amex Pay

Koho

Scotiabank My Mobile Wallet
Desjardins Mobile Payment
Fitbit Pay

Garmin Pay

Other

Los datos mostrados sobre pagos moviles por marca muestran los resultados de la Encuesta Global de Consumidores de Statista realizada en Canada en 2022.

Alrededor del 57% de los encuestados respondieron la pregunta "¢ Cudl de estos servicios ha utilizado en los ultimos 12 meses para pagar en tienci1s, estavvantes
o otros puntos de venta con su dispositivo movil (por ejemplo, un teléfono inteligente)?" con "Apple Pay".

FUENTE: Statista Global Consumer Survey :



https://www.statista.com/global-consumer-survey

| would like to pay with my smartphone all the time
For everyday purchases (e.g. food)

For food and drinks in restaurants

For food and drinks in bars and cafés

For minor purchases (e.g. decoration items)
For public transportation tickets

For admission tickets

For travel booking

For major purchases (e.g. washing machine)
| don't want to pay with my smartphone at all
Other

Don't know

5% 10% 15%

10%
8%
. %
=

2% ,

20% 25% 30% 35%

26%

34%

Los datos mostrados sobre pagos moviles por situacion muestran los resultados de la Encuesta global de consumidores de Statista realizada en Canada

en 2022.

Alrededor del 26% de los encuestados respondieron la pregunta "édEn qué situaciones le gustaria poder pagar con su dispositivo movil (por ejem :lo, .1
teléfono inteligente)? sin tarjeta de débito/crédito o efectivo?" con "Me gustaria pagar con mi teléfono inteligente todo el tiempo".

FUENTE: Statista Global Consumer Survey :



https://www.statista.com/global-consumer-survey

