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Intro
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LAP: eCommerce Transfronterizo
Lap Global es una plataforma tecnológica encargada de llevar a marcas a vender en marketplaces

globales como Amazon, Ebay, Walmart.com, Mercado Libre, entre otras.

Actualmente contamos con más de 400 clientes y están integrados a más de 20 marketplaces de

Norte América, Europa y Latinoamérica.

Desde (país de origen): Hacia (país de destino):
• Chile

• México

• Colombia

• Brasil

• Ecuador

• USA

• Perú / Uruguay

• USA / Canada

• México

• Chile

• Colombia

• Brasil

• Perú

• Europa (Es, Al, Fr, It, UK)
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1. E-commerce vs. Marketplace

2. Inventario en origen vs. Inventario en destino

3. B2B vs. B2C

Conceptos Claves
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1. eCommerce vs. Marketplace
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2. Inventario en origen vs. inventario en destino

Local

Cross-border

Cross-border
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3. B2C vs. B2B

B2C e-commerce / marketplace B2B e-commerce / marketplace
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Panorama del 
eCommerce Global
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Crecimiento Digital
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Crecimiento Digital



11

Crecimiento Digital
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Tendencias e-commerce global 
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Tendencias e-commerce en USA
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Tendencias e-commerce en China
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Retail físico vs. e-commerce

La pandemia potenció las ventas de e-

commerce en desmedro del retail

físico

Se estima que el e-commerce seguirá 

creciendo a tasas x3 respecto al retail

físico
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Oportunidad del eCommerce transfronterizo 
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Oportunidad del eCommerce transfronterizo 

Cross-border business-to-consumer (B2C) e-commerce 

market value worldwide in 2021 and 2030(in billion U.S. dollars)
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Oportunidad del eCommerce transfronterizo 

● En 2024 el e-commerce cross-border explicó el

20% de las ventas globales de e-commerce

● Norte América, Europa y Latinoamérica: USD 380

Billions (50%)

● El e-commerce global crecerá a tasas promedio de

7% anual de aquí al 2030 y el retail físico un 3%

● El e-commerce cross-border crecerá a tasas

promedio del 27% anual de aquí al 2030

E-C CB será un 52% del

e-commerce global el 2030
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1 3

¿Qué esperar del e-commerce cross-border?

Internacionalización ágil y 
eficiente + digitalización 

Optimización logística (cross-
border y última milla)

2
Exponer tus productos a 

compradores globales

6 4
Ventaja competitiva para el 

presente (no futuro)
Omnicanalidad y gestión de 

inventarios5
Experiencia y conocimientos (e-

commerce cross-border)
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Logística eCommerce
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1. Logística Cross-border

Precio consumidor final

Eficiencia costo - volumen

Marítimo / Aéreo

Source: CBInsights
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Supply Chain

“Procesos involucrados desde los proveedores de materias primas hasta el 
consumidor final”
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Incoterms más comunes

EXW: Exworks

FOB: Free on board

CIF: Cost, Insurance & Freight
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Incoterms

Términos acordados entre las partes en

un contrato de compraventa 

internacional de mercaderías acerca de 

las condiciones de entrega de 

las mercancías.
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Aduanas
Legislación Aduanera: Conjunto de disposiciones legales y reglamentarias concernientes a la importación y 
exportación de mercancías
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2. Logística última milla
Todos los pasos que se realizan entre recibir una orden de compra y entregar el 

producto al cliente
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Ejemplo Amazon
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Ejemplo Amazon : FBA
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Ejemplo Amazon: FBM
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El Camino a Vender
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Entonces… ¿cómo lo hacemos?
0. PRE EXPORT 1. ONBOARDING 2. GROWTH

REGULACIONES

4 semanas promedio 8 semanas promedio Semana 1 2

2. LOGISTICS  

ONBOARDING

CONEXIÓN CON  
PARTNERS 

LOGÍSTICOS
GESTIÓN DE 

ENVÍOS

ON PLATFORM
CROSS BORDER

PARTNERS

1. MARKETPLACE 
ONBOARDING

Creación de cuentas, integración 
de marketplaces, carga de listing, 

pricing, trademark, etc. 

Integración de Fulfillments y 
Courriers, sync de inventario, 

estrategia omnicanal

Optimización de listings, gestión 
de Ads, reviews y respuestas a 

clientes, estrategia presupuesto

ANÁLISIS DE 
MERCADO

PRICING

USD $28.22 USD $3.94 USD $7.43 USD $6.92 USD $0.53 USD $49.50
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Pre-Export: Regulaciones de entrada 
PRE EXPORT ONBOARDING GROWTH

2. Registros

3. Requisitos Etiquetado

4. De-minimis

1. TLC
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Pre-Export: Estudios de mercado
PRE EXPORT ONBOARDING GROWTH
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Pre-Export: Pricing
PRE EXPORT ONBOARDING GROWTH

Precio EXW
Logística 

Internacional
Comisión 

Marketplace 15% 
Pasarela 

Pago 1.5%
Precio 

Producto

Precio EXW
Logística 

Internacional

Comisión 
Marketplace 15% 

Pasarela 
Pago 1.5%

Precio 
Producto

Fulfillment 
Fee

$26.75 $50-$0.75-$7.5-$15

$32.25 $50-$0.75-$7.5-$2.3 -$7.2

1. INVENTARIO EN ORIGEN

2. INVENTARIO EN DESTINO
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Onboarding: Marketplaces + eCommerce
PRE EXPORT ONBOARDING GROWTH

• Creación de cuentas “Seller”

• Integración de marketplaces + eCommerce 

(omnicanalidad)

• Carga masiva de productos

• Optimización de publicaciones
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Onboarding: Logística
PRE EXPORT ONBOARDING GROWTH

Orden de

Compra

Consumidor

Final

Logística
Crossborder

Amazon
Fulfillment

• Creación de cuenta en Courier

• Elección de Centro de Fulfillment

• Sincronización de inventarios (omnicanalidad)

• Integración de órdenes de compra
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Onboarding: Logística
PRE EXPORT ONBOARDING GROWTH

• Carga masiva de productos

• Optimización de publicaciones
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Onboarding: Logística
PRE EXPORT ONBOARDING GROWTH
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Onboarding: Logística
PRE EXPORT ONBOARDING GROWTH
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Growth: Marketing de presencia 

Caso Boston Beer Company

Jim Koch (Founder): "I'm not a big believer in marketing, most 
small businesses succeed without it. We had sales."
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Growth: Marketing en Marketplaces

• Volumen total de búsqueda de productos relacionados

• Cantidad de veces que aparecemos como un banner

• Click directo al producto

• Ventas
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Growth: Marketing en Marketplaces
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Growth: AI Marketing

🔥 1. Optimización de listings y contenido con IA

Objetivo: Aumentar visibilidad y conversión.

🧠 2. Dynamic Pricing con IA

Objetivo: Maximizar margen sin perder competitividad.

📊 3. Predictive Analytics & Forecasting

Objetivo: Anticiparse a tendencias y demanda.

💬 4. IA para atención al cliente y postventa

Objetivo: Mejorar experiencia y fidelización.

📦 5. Publicidad inteligente (AI Ad Optimization)

Objetivo: Aumentar ROAS y bajar CAC.

📈 6. Automatización de contenido para redes sociales

Objetivo: Crear awareness y tráfico orgánico hacia los marketplaces.

🧠 7. Segmentación y personalización avanzada

Objetivo: Elevar conversión mediante experiencias personalizadas.

🚀 8. IA para estrategia de producto y expansión

Objetivo: Escalar catálogo de forma inteligente.

💡 9. Video commerce y live shopping con IA

Objetivo: Aumentar engagement y conversión.

📬 10. Estrategias de retención con IA

Objetivo: Aumentar LTV (Lifetime Value).
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Growth: Marketing 360°
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Tecnología LAP

WWW.LAPMARKETPLACE.COM

• Integra empresas de logística crossborder y centros de 
fulfillment

• Imprime las etiquetas de las órdenes de compra
• Despacha tus productos de forma automatizada

• Integra marketplaces globales

• Carga masivamente tus productos con IA

• Recibe las órdenes de compra de forma 

centralizada

Dashboards + Data Analytics: ventas, 

campañas de mkt, geolocalización de 

órdenes, inventarios, envíos, etc

Ventas

totales

Desglose

por SKU

1

2

3

Orden de
Compra

Consumidor
Final

Logística
Crossborder

Amazon
Fulfillment

Geolocalización
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1. Verifica las regulaciones 

Código arancelario Regulaciones
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2. Conecta tus marketplaces activos
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3. Conecta tu logística última milla
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4. Replica tu catálogo en todos los marketplaces



50

5. Automatiza la gestión logística de las compras 
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6. Haz seguimiento en línea de tu performance
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Asociatividad Público-Privada

Micro Macro


