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Oferta exportable
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Que es un producto?

Es todo bien o servicio que trata de
satisfacer un deseo, una necesidad y
hasta una oportunidad.
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Que debe satisfacer?

Debe satisfacer las exigencias, gustos y
preferencias de los consumidores de los
mercados objetivo (color, tamano, textura,
formas, preferencias ambientales)
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Que es un consumidor?

Es todo aquel que va a consumir el
producto o servicio en un momento
determinado



Cuantos momentos pueden haber?

Va a depender, en algunos casos tenemos:
* El momento cero de |a verdad
* El primer momento de la verdad
* El segundo momento de la verdad

Nuevo modelo mental
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El consumidor siempre estara satisfecho solo
con el producto?

En principio si, sin embargo, existen maneras
de tratar de mantenerlo en constante
contacto para que su experiencia de compra
VY USO mejore
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Y eso como se hace?

Con el servicio post-venta

por (,‘ LID«‘D

por PRECIO]
| por ATENC TON
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Como llego a conocer a mi consumidor?

2Qué OYE?

Lo que dicen los amigos.

Lo que dice el jefe. Lo
que dicen las personas
influyentes

;Qué PIENSA y
SIENTE?

Principales
preocupaciones.
Inquietudes y aspiraciones

¢ Qué
VE?

@ Entorno, amigos, la oferta del

. mercado

¢ Qué DICE
y HACE?

Actitud en publico.
Aspecto.
Comportamiento
hacia los demas
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Mercado Internacional



6Hasta donde quieres “egar7



Puedo vender cualquier producto al mundo?

* Piensas que tu producto se vende con éxito en el mercado nacional?

* Piensas que ese producto se puede vender en el mercado
internacional?
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Conoces a tu consumidor extranjero?

* Cua
* Cua
* Cua

es son las tendencias de consumo?
es el comportamiento del consumidor?
es el estilo de vida de tu consumidor?
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Tu producto cumple con las exigencias de tu
consumidor?

* Has podido implementar cambios en tu producto de acuerdo a los
gustos de tu mercado objetivo?

* Has identificado los principales obstaculos para implementar estos
cambios/adaptaciones?
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Si pienso en el consumidor extranjero, que
debo tener en cuenta?

Debes tener en cuenta lo siguiente:
* Envase
* Empaque
* Embalaje
* Modalidades de envio
* Etiguetado
* Exigencias de seguridad
 Normas técnicas
* Regulaciones sanitarias, de medio ambiente, ecoldgicas.
* Formas de entrega
e Factor cultural
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|[dentificacion del mercado vy
consumidor objetivo



* Cuentas con informacion e inteligencia de mercado para conocer la
adaptacion de productos necesaria?

* Cuentas con los recursos humanos minimos necesarios para hacer
frente a la adaptacion de productos necesaria”?

* Cuentas con los recursos financieros minimos necesarios para hacer
frente a la adaptacion de producto necesaria?

* Su empresa cuenta con capacidad para ampliar su produccion actual?

* Es parte o conoce grupos o redes institucionales que puedan
colaborar en la identificacion de gustos/preferencias de los
consumidores y/o adaptaciones del producto necesaria?
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Autodiagnostico



Estrategia

* Se definen objetivos especificos, cuantificables y medibles, junto con
un plazo de tiempo definido, para la empresa en general, para cada
linea de producto y para cada departamento.

* Se analiza con frecuencia el sector donde opera la empresa
considerando entre otros factores: proveedores, clientes, nuevos
competidores, eventuales productos sustitutos y la aparicion de
nuevos productos.
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Investigacion y desarrollo

* La innovacidon es incorporada en los diferentes procesos y se
considera de vital importancia para la supervivencia de la compania

* Existe un sistema formal y eficiente para el diseno y desarrollo de
nuevos productos.

* La empresa motiva |la promocion de ideas de mejoramiento de
procesos, equipos, tecnologia y productos a nivel interno y externo
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Produccion

* El proceso de produccion es suficientemente flexible para permitir
cambios en el tamano, tipo y prioridad de los productos a ser
fabricados, en funcion de satisfacer las necesidades de los clientes.

* La compaiia tiene medidas de control para el flujo de produccion
(desde la recepcion de los materiales hasta la entrega de los
productos terminados) para conocer el estado y avance de las
ordenes de produccion.

ION..
W\ peru



Inventarios

* El sistema de almacenamiento y administracion de inventarios
(materia prima, suministros, producto en proceso, sobrantes y
producto terminado) garantiza adecuados niveles de rotacion, uso,
control y seguridad de éstos.
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Ubicacion e infraestructura

* La ubicacion de la planta es ideal para el abastecimiento de materias
primas, mano de obra y para la distribucion del producto terminado.
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Calidad

* Los resultados de las pruebas e inspecciones son claramente
documentados a través del proceso, desde la recepcion de la materia
prima hasta que los productos estén listos para su entrega.

* Tiene la empresa un sistema confiable que garantice que el producto
llegue al cliente en las condiciones requeridas para su uso adecuado.
(tiempo, caracteristicas y servicio)
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Mercadeo

* La compania conoce su segmento de mercado actual y potencial, asi como
su participacion, crecimiento y rentabilidad, y lo plasma en promociones y
planes de mercadeo para cada linea de productos.

* La compania dispone de informacion actualizada sobre |la evaluacion
frente sus competidores (en cuanto a reputacion, calidad de sus productos
y servicios, fuerza de ventas y precios).

* En los ultimos dos anos, los productos nuevos han generado un porcentaje
importante de las ventas y de las utilidades totales de la empresa.

* El departamento responsable del desarrollo de los productos nuevos
cuenta con personal calificado, esta bien organizado y conduce pruebas
de mercado.
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Serviclos

* Se dispone de catalogos de productos, especificaciones técnicas y
beneficios de sus productos.
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Distribucion

* La compania ha desarrollado un sistema eficiente de distribucion que
permita llevar sus productos a sus clientes cuando y donde ellos los
necesitan, en las condiciones fisicas requeridas.
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Costos

* Existe una metodologia clara para definir los costos de la empresa,
dependiendo de las caracteristicas de los productos y de los procesos,
y esto les permite conocer facilmente el costo de un pedido especial
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Finanzas

* La compaiiia conoce la rentabilidad de cada producto.
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Medio ambiente

* La compania considera los factores ambientales cuando desarrolla
nuevos productos y servicios, o realiza cambios en su infraestructura
fisica.
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Certificaciones
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¢Qué se necesita para exportar alos
mercados internacionales?
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Conocer el Mercado

Habitos de consumo

Tendencias

Canales de distribucion y comercializacion

Costumbres

Forma de negociar

23/10/2010

Protocolo

Participar en ferias y misiones
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Diversificacion de productos

Anchoveta seca (China) Snacks para mascotas a Snack de algas crispy
base de pescado (China) (Tailandia)

Eagioli con I'occhio

black-eyed beans
.

Chocolate relleno Green & Black's

Frijol castilla
con algas (Corea

Organic Chocolate (Corea Pifia deshidratada organico )2
Singapur roni.
del Sur) del Sur) (Singapur) (Tailandia) \



Aprovechar los TLC's

il o o =

China Corea del Japon Singapur Tailandia
Sur

X millones de consumidores

y billones de dolares en importaciones

www.acuerdoscomerciales.gob.pe

& prom.
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Aprovechar las OCEX’s

Brusel, LlJm::h"es;| b X

ruselas amburgo .

Luis Federico © Estambut

Olivares Milan® | Moscd®
Toronkto Paris L
José Luis Peroni j
: k Nueuva York Roterdam’
Los Angeles i “
Ricardo Romerg @ uschniﬂaﬂlgrul Falco Ginebra
Juan Luis Reus Madrid
Sxi i @ ®—Miami adri
Mexico DF Erick Aponte Bernardo Munog
Panamd _
Maria Graciela Elejolde @ @  Caracos®
Bogoka
Maox Rodrigueg— @
Quito——@®
Maria Teresa Villena
La Pag ®
Julio Polanco
® Sao Paulo
Antonio Caskillo
Pretoria®
Santiago de Chile
Siluia Seperack : @ Operando @ Creada

* Por definir Consejero Economico Comercial (CEC).

Dubdi
Alvaro
Siluva-Santisteban

@) Por Crear

Sedql
Tokio
QTLuis Helguero
biama Bito Shanghai
® Vl.adir'[:ir
Taipei Kocerha
® Gycs Gordon
Yakarta™
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Desarrollo de productos



Propuesta de valor Relaciones con el consumidor
Actividades clave T

Socios clave Mercado meta

=

Recursos clave | <t [ ’
) ‘\ % A \\
/ - .‘ - Canales

QM !

S
e’\\" &

A

f
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Estructura de costos Flujos de Ingreso
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Propuesta de valor

* Novedad (teléfonos inteligentes)
* Mejora del rendimiento (Pentium)
e Personalizacion

 El trabajo, hecho

e Disefio(moda)

 Marca/estatus

* Precio

* Reduccion de costes

e Reduccion de riesgos

* Accesibilidad

e Comodidad/utilidad (Ipod)
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Design Thinking

El cambio de paradigmas
e Cartera....... en lugar de ...... Planificacion
* Practica....... en lugar de ...... Teoria

* Proposito....... en lugar de ...... Poder

e Sistema ....... en lugar de ...... Objetos

e Agilidad....... en lugar de ...... Estructuras

* Aprendizaje rapido....... en lugar de ...... Educacion formal
* Rebelion ....... en lugar de ...... Conformidad

ION..
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Discover Define Develop Deliver
insight into the problem  the area to focus upon potential solutions solutions that work

ront.
D ertl
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Definition Execution

Strategy and plan, aka “Why?” and "How?” Working through tradeoffs to deliver optimal solution, aka “What?"
Customer Experience Prototype Flesh out
empathy ldeation strateqgy solutions solution Refine
Initial : : : | | : : .
Insight 5 5 ; | Plan | : : : : I Ship
Understand Product Prototype Sketch Test User test Build
the market Strategy options prototypes
design makes strategy concrete design supports delightful, engaging experiences
By Peter Merholz, http://peterme.com. If you use it, please atiribute it. Thanks.
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Donde encuentro informacion



Conviértete
en un
c‘,xypovtabor

N
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Fuentes

Servicios de Promperu

* Ferias Internacionales
* Misiones tecnologicas
* Estudios de inteligencia
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Ruta exportadora

Regiones -

SIICEX

Sistema Integrado de Informaciin desSomeroio Exterar

informe

~|ON DE

Espe cializ ado

de rextilesy
colombia

£l mercado
L “":Ei-c'“aﬁ en
L I' oM
I: i I'r ”-l:lﬁ::' ‘."-.'I

07 de abril del 2015

Bisqueda de producto

Bisqueda por mercado

RUSIA Guias de Mercado

W1T:-"r._rfﬁ.l

iQue es el SICEX? | Preguntas Frecuentes | Glosario | Hemramientas de Analisis | Buscar Partida

NUEVO

y Estudios especializados

wwuw.siicex.gob.pe/inteligenciademn

Inteligencia de Mercados Informes de las exportaciones (]

PRODUCTO / MERCADO

Lista Completa | Blsqueda Avanzadsa

| Afganistan

Al

CAPACITACIONES

c 653| W Twittear | 53

ACILITACION DE EXPORTACION

Documentos para Exportar
Logistica de Exportacion
Beneficios Aduaneros y Tributarios
Herramigntas Financieras
Simulador Financiero — MNuswvo
Rutas Maritimas — Huawvo

PEEE®

ESTUDIOS Y PERFILES DE MERCADO

HOOYLHOd X3 @
IV SOIDIAHES
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iQué es el SIICEX? | Preguntas Frecuentes | Glosario| Herramientas de Anali€is | Buscar Partida

Sistema Integrado de Infarmacitn de Comencio Exterion mt?{?jSDli Guias de Mercado
nforme Especaliad° y Estudios especializados

HOQY.LHOJX3 @ |
T SOIDIAGEE

w;-;.if-’r‘ﬁ wuwuw.siicex.gob.pe/inteligenciademercados

L
f ".L'-,"\-'r (!

Ruta exportadora K 01 defebrero del 2015 Inteligencia de Mercados

Test Exportador

Informes de las exportaciones
pErUanas por sectores

(B Recomencer JCTIE R

Sectores Productivos

e : PRODUCTO / MERCADO FACILITACION DE EXPORTACIONES
m Busqueda de producto A (® Documentos para Exportar
Acuerdos Comerciales - ®  Logistics o= Exportacian
- - - ESPARRAGOS Buscar » (®  Beneficios Aduaneros y Tributarios
- - (8  Hemamientas Financieras
Estadisticas - Lisis o = Fiem = o nzads @ Simulader Financiero — Musvo
Bisqueda por mercado (®  Rutas Maritimas — Nuevo
Exporta Facil . queda p
Directorios | Afganistan | | — |
Enlaces de Interés
Calendario de Actividades 4
CAPACITACIONES ESTUDIOS Y PERFILES DE MERCADO
Siguenos en: ﬁ |l«;,1 & ® Capaditaciones Organizadas por PROMPERU Ingrese &l nombre del Estudio a buscar:
(8 Miércoles del Exportador
(3) Talleres Especializados ADOC-PERU Bisqueda Avanzads
() Programa Exporta Perl - PLANEX
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¢Qué es el SIICEX?| Preguntas Frecuentes Herramientas de Analisis| Buscar Partida

SIICEX

Sistema Integrado de Infarmasionde Comencia Exterior “‘%ﬁgﬁ Guias de Mercado
nforme EspecaiZa® y Estudios especializados

El mercado de rextiles \"
nes en colombia

HOOY1HOdXT
Y SOIDIAHES @

coﬂ'ﬂﬂdo 1 e 0 . ]
Wk www.siicex.gob.pe/inteligenciademercados

o .
I'm{“",'l'l

Ruta exportadora (01 defebrerodel 2015 Inteligencia de Mercados

Test Exportador

Informes de las exportaciones
PErUaNas por SECtores

<T| W Twittear - 0
PRODUCTO ESF'.E«RFLAA

Lista Completa | Blsqueda Avanzada

Sectores Productivos

Calidad < = S

Estadisticas @"Las partidas de exportacion listadas a continuacidn pudieran contener otros productos o especies”

Exporta Facil d PARTIDA | DESCRIPCION DE LA PARTIDA

Directorios I 0709200000) ESPARRAGOS, FRESCOS O REFRIGERADOS 2052941 20%
2005600000  ESPARRAGOS PREPARADOS O CONSERVADOS, SN CONGELAR 149,616,788 4%
Enlaces de Interés @l 0710801000 ESPARRAGO CONGELADO AUNQUE ESTEN COCIDAS EN AGUA O VAPOR, 50,295,410 2%

Calendario de Actividades = D
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Regulaciones d

Acuerdos Comerciales PARTIDAS ARANCELARIAS DEL PRODUCTO EXPORTADAS EN LOS ULTIMOS ANOS

Estadisticas - ,& "Las partidas de exportacion listadas a continuacién pudieran contener atros productos o especies”
Exporta Facil + [ PARTDA | DESCRICIGN DE LA PARTDA FOB-13 | %Vari3-12
0708200000 ESPARRAGOS, FRESCOS O REFRIGERADOS $12,052 941 20%
2005600000  ESPARRAGOS PREPARADOS O CONSERVADOS, SIN CONGELAR 149,616,788 4%
Enlaces de Interes @l 0710301000  ESPARRAGO CONGELADO AUNGUE ESTEN COCIDAS EN AGUA O VAPOR. 50,295,410 2%

Calendario de Actividades

L 0709200000 - ESPARRAGOS, FRESCOS O REFRIGERADOS

Siguenos en: n U &
@ Ficha Comercial | Aranceles Preferenciales | Estudio Mercado | Eventos Comerciales | Estadisticas Nacionales | Empresas Exportadoras |
A <@ Hequisitos de calidad e inocuidaa |

REQUISITOS DE CALIDAD E INOCUIDAD

B essessvrioos [[[D

C anitariu ” Norma Técnica Peruana ” Etiquetado ” Registro de Alimentn‘
[
1

Tratamientos Cuarentenarios Tratamientos Cuarentenarios
2 El Certificado Fitosanitario Pri
. . . - Resumen e
3 Limites maximos de residucs de plaguicidas (LMR) N
4 Embalajes de madera usades en el comercio internacional Enlaces  click aqui
5 I0-56
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Informes de las exportaciones

Ruta exportadora B 07 de abril del 2015 Inteligencia de Mercados
Z pEruanas por Sectores
Test Exportador =
Fos) it

. Regulaciones y Acceso a Mercados | Eventos |
Sectores Productives i

Calidad Ml Regulaciones y Acceso a Mercados
- Regulaciones :

2l objeto de apoyar la implementacion de normas, regulacion s y otros requerimientos internacicnales se viene realizando una intensa difusion
mismas a nivel nacicnal a efectos de apoyar su implementacion cportuna, ampliande las cportunidades de accesoe a los distintos mercados.

Para tal fin, PROMPERLU elabera publicacicnes come cartillas, folletos v guias informativas, realiza charlas v seminarios y brinda una atencion
personalizada al publico interes ado.

Guia de Requisitos Sanitarios v Fitosanitarios para Exportar Alimentos a los Estados Unidos Nuevo
Procedimiento renovacion registro FDA de EEUL

Mormas de la Ley de Modernizacion de Seguridad Alimentaria de EEUU

Guia de efiquetado para exportar alimentos a Estados Unidos Muevo

Morma COOL de EE.UU.

Ley de Mejora a la Seguridad de Productos de Consumo de E.E.UL.

Ley contra el Bioterrorismo de E.EE.U.L.

La ley Lacey de EE.UU.

Limite Maximo de Residuos de Plaguicidas (LMR)

Regulacion EELUU para Alimentos Envasados de Baja Acidez y Acidificados (LAFC/AF)
Alcances de la Mueva Ley de Inocuidad de Alimentos

Exportacion de licores

Programa de Inspecciones del FDA a Empresas Peruanas

Alcances de la Mueva Ley de Inocuidad de Alimentos

Escaneo de la Carga de Exportacion con Destino a Estados Unidos

Manual Practico Reglas de Origen - Sector Textil - Confecciones

Manual Practico Reglas de Origen - Sector Agricola - Agroindustrial

Enlaces de Interés -
Calendario de Actividades -
=

=—— Estados Unidos

PEEEREEEEEEREREEEEE®

Guia de Requisitos Sanitarios v Fitosanitarios para Exportar Alimentos a la Union Europea Muevo
La Regulacion Movel Food de la U.E.

Muevos Limites de Aflatoxina para la UE

Muevos Limites de Ocratoxina para la UE

ﬁ Union Europea

Rea®




3. Buscando informacion especializada:

Test Brportador

SE— 7~ O\

Sectores Productivos

Informes de= lax =xportacionss
Peruanas por secionss

Revista exportando.pe| | Estudios Especializados || Boletines | Informes de Prospeccicn | Moticias | Promo | Insoripcion |

, NS
Calidad

Regulaciones

Revista exportando.pe

Acuerdos Comerciales

Estadisticas ® pécimo segundo numero de la revista exportando.pe nuevo

Exporta Facil

Directorios E>{PORTANDO.PE o

Enla{:ﬂ d& Intﬂrés (7Y Emerdi lmm_. : P19 IeNIA TR CALSE A (e
A2 TR Th onily 512 MRS

Calendario de Actividades

Comuniquese

t'\- INGRESO

USUARIO

GLAVE

Ingresar

Dlvidd suclave |  Registress - -
Open publication - Free publishing

\prom.
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Buscar Partida

Herramientas de Analisis

Que es el SIICEX? | Preguntas Frecuentes | Glosario

SIICEX

Sistema Integrado de Informacion de Comercio Extenar :\%‘:IJ[S)\? Guias de Mercado
nforme Especializad® y Estudios especializados

e {(3;1\\0" Y

HOOVIHOJXT
TV SOIIAEIS @

El mercado d 2
\ A
con(eccmor‘.c', en Colom

TG wwuw.siicex.gob.pe/inteligenciademercados

nrom
Pperd

rtad 21 d= abril del 2014 Inteligencia de Mercados Informes de las exportaciones
Ruta i o peruanas por sactores

Test Exportador

P

Sectores Productivos

Revista exportando.pe | Estudios Especializados | Boletines | Informes de Prospeccion | Noticias | Promo | Insaipcion |

Calidad

Rogulacicoss Estudios Especializados

LN Tiulo Ao

1 Guia de Mercado de Bolivia: industria de la moda y 3015 Guia de Mercado de Brasil: industria de lamoday X
decoracion 2015 decoracion 2015

Acuerdos Comerciales

Estadisticas

Exporta Facil

i Gula de Mercado de Brasil: industria de la moda y

Enkaces de Gtests decoracion 2015

. . T -
3 Guia de Mercado de Canada: industria de la moda y 2015 =ma on 2015
Calendario de Actividades decoracion 2013 Resumen Brasil para la
) L . { decoracion
Guia de Mercado de Chile: industria de la moda v ) )
Comuniquese : decoracion 2015 2015 Tipo de Estudio .
""" 5 Guia de Mercado de Colombia: industria de la moda y 2015 Autor o
C AN decoracién 2015 io
6 Guia de Mercado de Corea del Sur: industria de la 3015 Documento

moda y decoracion 2015

\
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{

; s bors tpabiod
ks 200 Tipls 90 € L -

SIICEX

Sistemna Integrado de Informacitnde Comeroio Extenan Documentos

ynfcarrees Enptiakadt

o Intaligencia de Mercs T g B 8

» by

BE
i .

T SOIDIAES

HOOY1HOd X3

Boletines de
Inteligencia de Mercados

gactores produc tivos

Las q-fn:f'u'u.‘..;!-r 4 pad @ ok Trudus of e
& r

L
Bolatin d
e telan y conbeCCianes

Ecaador: S aoseta # MmO 40 VEITAD Pl products - merceo

Motas Espaciales

el
P‘Muuu.t‘-ﬂ*’m‘?‘”‘:'“'m“ r p ]

pr— R

W sheen mas pop
— produscins 4l mar o

Ruta exportadora Pl 03 dejunio del 2015 Inteligencia de Mercados
Test Exportador s -
= e
egiones K —
Sectores Productivos -
Calidad -

; Estudios Especializados
Acuerdos Comerciales -
Fstadisticas B Guiss e Mercado Estudios Especiaizados  Nuevos Lanzamientos Perfl Producto- Mercado ~ Aprovechamiento del TLC
Exporta Facil -
Enlaces de Interés -

B i

Informes de las exportaciones
peruanas por sectores

Revizta exportando.pe | Estudios Especializados | Boletines | Bolefines OCEX | Informes de Prospeccion | Moficias | Promo | Inscripcion |

Titulo Afio
Lanzamiento: Miel a base de manzanas erganicas en
Estados Unidos

MUEVD LANZAMIEMTO Acondicionador a base de

2015 Lanzamiento: Miel a base de manzanas organicas X
en Estados Unidos

2 semillas de lino y proteinas de trigo en Colombia —— Lanzamients: Miel a base de
Calendario de Actividades i 3 MUEWVD LANZAMIEMTD Bebida Energética a base de 2015 Tema manzanas organicas en Estados
Arandanos Organicos y Coco en Estados Unidos I
4 MUEVD LANZAMIEMNTO Café listo para beber con 2015 .:f

................................................................. aguacate en Indonesia

MUEVD LANZAMIENTO Complemento Vitaminico a 3015 Resumen
base de super alimentos en Estados Unidos

MUEVD LAMZAMIENTO Oshiruke Latte a base de

w
5
=
o
3
=]
w
11
=
Ln

E cacao en polvo en Japon = Tipo de Estudio

- MUEWD LANZAMIENTO Snack bar de quinua con 2015 Autor 1 de Mercados -

' sabores naturales a liman v coco en Colombia - ‘ pl”()}?? >

8 Muevo Lanz amiente Retail. Palta congelada en 2015 Ano \ pCI u
Australia Documento




EUROMONITOR
INTERNATIONAL

GMDI — Global Market Database Information

Base de Datos de Informacion del Mercado
Global

\prom.

peru


http://www.euromonitor.com/
http://www.euromonitor.com/

SEARCH

2. Informacion
por categoria en
forma de arbol

Perfil de las
Empresas

Search Statistics
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Chile

* Hipermercados encuentran barreras para crecer en Chile
 Comercio electronico: un potencial revolucionario

* Debilidad de la economia chilena disminuye crecimiento del retail

e upa! proporciona un giro hacia la calidad en tiendas minoristas de
estaciones de servicio
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Colombia

* Tiendas de retail se mueven hacia la omnicanalidad

* Tiendas de descuento y de conveniencia siguen ganando terreno
* Se intensifica la competencia en mejoramiento del hogar

* Centros comerciales contindan su expansion

* Crece venta de ropa por internet
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