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Uso de redes sociales
para empresas
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Revolucion de las Redes Sociales
(video)
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WEB 2.0
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Presencia Internet - Web 2.0

(2004: se introdujo el término Web 2.0 para
diferenciarla de la Web 1.0 (etapa primaria del
nacimiento de las paginas web caracterizada
POr ser un proceso comunicativo que
funcionaba en una uUnica direccion)

e Web 1.0: contenidos estaticos
e Web 2.0: contenidos abiertos

((Lrom

peru



Presencia Internet - Web 2.0

(La Web 2.0 es una gigantesca plataforma tecnologica y

de servicios
e Sobre ella funcionan servicios tan populares como

— YouTube (videos)
— Flickr, Instagram (fotos)
— Wikipedia (enciclopedia online colaborativa)
— Facebook (red social)
— Blogger (blogs)
— Last.fm (radio online a la carta)
— LinkedIn (red social profesional) /
— Twitter, Google Maps, etc.
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2. IMPACTO DE LAS REDES
SOCIALES

o



Paul Zak “Doctor Amor”

e Esta estudiando los
efecto de la Oxitocina en
el comportamiento
humano, ya que esta
sustancia es reconocida
como el estimulante
humano de la empatia, la
generosidad y la
confianza

Estuvo haciendo algunos experimentos ... /

g




El experimento

KaAumentarén las redes sociales |la oxitoxina?
 Se toma una primera muestra de sangre

* Se hacen algunas acciones en 10 minutos:
— Leer varios Tweets

— Avisar que estaba en la prueba con un
neuroeconomista.

— Responder a 2 personas gue no conoce
— Hacer una critica a un dispositivo
— Bromear con 2 ex-estudiantes

 Se toma una segunda muestra de sangre

(@’Sé’ﬁu



C Resultado

/-EI nivel de oxitoxina subid en 15.2%

* Las hormonas del estrés —cortisol y ACTH
— bajaron 10,8% y 14,9% respectivamente

* El cerebro interpreté la actividad en
twitter como una interaccién directa con
personas queridas y conocidas

@’Eé’ﬁu



Estamos conectados

ﬂuestras acciones influyen en las personas
* 68% conocid a su pareja por la intermediacion de una persona en
comun.

 Hay 15% mas de probabilidad de tener bebe si tu hermano ha
tenido uno en los ultimos 2 anos

* Los hombres casados viven 7 anos mas que los solteros. Las
mujeres solo viven 2 mas.

* Elriesgo de ser obeso se triplica por si tienes un amigo que se
volvid obeso.

* Sidejas de fumar también influyes en tus amigos. Lo mismo para
con beber, sonreir, etc.

* Tienes influencia hasta el 3er nivel de amigos incluso sin
conocerlos. Ellos también influyen en ti (Teoria de 6 grados de
separacion) . Son en promedio 8 000 personas

‘@mm
Estudio de James Fowler, Redes TVE pem




La gente con amigos vive mas
tlempo y se enferma menos




3. ESTRATEGIA EN REDES
SOCIALES

o



e Se trata de
RELACIONES




C Estrategia

* Las empresas deberian alinear lo social
con metas estratégicas

Examinar las metas
del 2013

Eligir aquellas en las
gue lo social va a
tener impacto

@’Eé’ﬁu



C Indicadores

/ e Usar indicadores apropiados en cada nivel

Indicadores de negocio:
Corporativo ingresos (CLV), Satisfaccion del
cliente (NPS)

\

Social media analytics:
Insights, Participacion (SOV),
resonancia, WOM.

Linea de negocio
(Grupos de Interés)

\

Estrategia social Indicadores de Engagement .
/Community Manager = numero de fans, followers,
clicks.

s



Evaluar en cada iniciativa

Impacto Disposicion
e :COMoO apoya un e iHay gente que
objetivo? pueda hacer esto?

¢ ;{Qué indicadores e iHay
importan? presupuesto?

Riesgos Prioridades

e i Cuales son los e iEsta iniciativa
riesgos si la permite otros

hacemos? trabajos?
e i Cuales si no?

@’S’é’ﬁu



C Definir objetivos

Dialogar

Aprender

Innovar




Rastrea menciones de la marca con herramientas

[i EMH Q_i [l_i @LT: @~ el corte ingles CSearch) Adva

Results for el corte ingles 0.09 saconds

!

=t 1D
g

n_sala: @piposala actualizando el software. habras de ir al corte ingles y que te
lo hagan
13 minutes ago via web - Reply - View Tweet - 't Show Conversation

joejcurry: Dear @ConAgraFoods: | was elated to see that Peter Pan peanut
butter is for sale in Madrid's El Corte Inglés. 3
about 1 hour ago via wab - Heply - View Tweet

adelantando: Spent the evening shopping at El Corte Ingles. | couldn't have
been happier.
about 1 hour ago via TweatCastar from Madria, Madrid - Reply - View Twaat

Averny: @xansi bueno te hare caso y no lo leere y en o personal el corte ingles
Va conmigo
about 3 hours ago via Echofon - Reply « View Tweet - .0 Show Conversation

acha szemzo: Bueno, hoy fue un dia duuuuro, me comiun 1 en ingles.. me
corte el pelo, entrene en san carlos,r ecine llego.. que paja, ahora #Unicos
about 3 hours ago via web - Reply - View Tweat

Karoliineeea: Hoy ya esta a la venta el nuevo CD en Espafia de Justin Bieber-
The Remixes! Mo llega a los 10€!En el Corte ingles x 10€ mas trae 1 camiseta
about 4 hours ago via web - Reply - View Tweet

(\Lrom.
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Integrar el monitoreo con el flujo de trabajo

Configuration  Help  Video Tutorials (7} n X530} @ b Welcome, Charene Li PrOLdores
i Pepai Superbont Tweets « (Towl # of posts: 14) AI .
pouring  projects o {E) SOCIAL MEDIA SPENDING TO HIT $1.3 BILLION THIS YEAR Commant Coust terian
Uriqus Commeontors
brands  pald ads emarketer Postet on Jen 12, 2010 a1 031 PY Engagerment BrandSEye
v ot 5 bes . Wy . 2 4 sk Vomo Count 1
super L e e ey B s Yo, pacio i Buzzmetrics Cymfony
superbowl : - o 1 Do ~ SVSMoS
audience figures significantly y >
spending  detalls money I kit Visible Tech.
grow homegrown presence ® gza%i::&FSlNGER DISCUSSES PEPSI'S LATEST CAUSE.- Comeant Cout
reports  rent networking Posted o0 Jen 12, 2010 o1 2:27 PR
Pepmi's shicason of i Supemowt od toIpt 10 a oMUy LoI0d (ot CETDIE (900, Red T
advertisers bg  online Pogmi Pofront: Frogect”. Hok: ¥ 8 grod $ing’ Bruce Nelesger Decusses The Pegel feka nbound Lnke

Setment ()
nudionces marketers

2 carned  video e et
. entertainment tacebook bets g/ ADVERTISERS LOOKING TO BUILD THEIR AUDIENCES RATHER Comenant Coust
THAN RENT THEM Uniqua Commantons
¥ dollars  eliocate  company  buy Posted on Jun 12, 2010 st 1230 PH Engageent
= Interactive  recent flashy bowl e Pepsl e | h:n:u‘:iuLm
» e Sordmect (1)
a media  format marketing  build ;
philosophy  minul i
p pep8l 2 Sowrce: SiiconANGLE (sSconangie com)
b (&) NEW MEDIA MINUTE, JANUARY 12, 2010 Comeant Coust
Ursque Commantons

Posted on Jen 12, 2010 st 12:14 PM Engagement
3 X ‘ d > "5 Voo Ceut
R oound Linke

3 Source: NATPE News insipenews com)

(L) MARKETERS FOCUS ON VIDEOS ADS ONLINE, A TO DEVELOP
7 OWN AUDIENCES

s



Unirte a la conversacion

Community Forum wealnees

TiVo® Superstore & Repair Center

= This site is not part of T o, Inc.

» Recent Threads Advertisement

Welcome back Title, Username, Last Post Replies Views
takitaki & Date i
Drive
Expansion Tive
and Drive Toda 5 -
y 11:50 AM Series3
UPgrade FAQ | by sitesdune B | 6/639 | 773,506 | ot share & access your files
bldtw DVRs
NO PHOTO 10-19-2007 from anywhere
- 07:00 PM
You last visited: 10-
03-10 at 12:03 pm Fried m
Mew posts: 4 ¥ .
Log Out HDMI port... i Tivo
now what? Today 11:45 AM 22 330 Series3
Private Messages 171276 by 121276 &4 BSEV learn
0 New PMs. You h Yesterday o more
ew PMs. You have 01:20 AM
0 total out of 150
allowed. Tom, I'm so Tive
sorry Today 11:44 AM fEated
ergodic : 27 1,011 | House -
» Buddy List @& el by ergodic & ' Tive » The TC Club -
03:09 PM Discussion

Mo buddies online
Season Pass

for a sports Tivo
jludrman ¥ analog Join the

Avenue
04-27-2010 =
. 1

05:03 PM TC Club!
P
LGo) Live Radio
» Advanced Search Streams Al I TiVo

P VYY) Taday 11:40 AM 2 559 Suggestion

vy tivocommunity.com by 2raleg393 B4 Aanuc




Innovar en una plataforma

Starbucks involucra 50 personas de la organizacion para la
innovacion

mx é'.mTE
STARKBUCKS IDEA st

Share Your Idea View All Ideas Ideas In Action About This Site

Got a great idea?

« Automatic ordering via swipe of card <<Under

_____ " Review>>
35000 Posted by 4XX5 to Ordering, Payment & Pick-Up , 3/19/2008 11:18 AM
Foint
Welcome, Guest Starbucks should enable customers to encode their usual customized drink orders on
Sign In their Starbucks cards and have a scanner available in the front of the store so customers
1 ote can walk in the store, scan their cards and automatically have the orders 1) paid for off
to; 1{:;?;52 of the card, and 2) sent directly to the barista so the customers can bypass the traditional

order line and are ensured that their orders are received correctly.

m E‘J Comments [354]

Mas de 100 ideas fueron make a commen
implementadas D707

-
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Dar soporte en tiempo real

www.ritzcarlton.com

about:

Simen F. Cooper is President
and Chief Operating Officer of
The Ritz-Carlton Hotel
Company, L.L.C. Cooper
oversees the operations,
development and strategic
positioning of one of the world's
most recognized luxury brands,
The Ritz-Carlton Hotel
Company, L.L.C. of Chevy
Chase, MD, (USA) currently
operates 73 hotels in the

| Americas, Europe, Asia, the

projects are under development
around the globe.

Middle East and Africa. Over 30 |

+ Following (=&

wonderful weekend at Stratton Mtn
honoring one of life's great human
beings Emo Henrlch

about 9 hours ago from mobile web

'l leave you with a photo of the pool at Phulay Bay, A Ritz-Carlton

Reserve. What do you think of the view?
hitp:/fweetphoto. come5619595

about 11 hourz ago from TwestDeck

Still sharing previews of our first-ever Ritz-Carlton Reserve in
Phulay Bay, Thailand. Someone kindly shared this link:
hittpo /it Iy/ TAZKVO

about 12 hourz ago from TwestDeck

last boxes hitp:/ftweetphoto.com/5616973
hittp: thfeetphoto come5616985

about 13 hours ago from TweetDeck

3 weeks from opening, our Ladies & Gentlemen are unpacking the

Home Profile Find People Seftings Help Sign out

El gerente ayudo a recién casados

Name Simon Cooper
Web hitp:ifwww ritzca. .

Bio Fresident and Chief
Qperating Officer of The Ritz-
Carlton Hotel Company, LL.C.

38 2,611 62
following followers listed
Tweets 103

Favorites

Actions

block SimonFCooper
report for spam

Following

ARDEER
<4 i

gue no estaban felices




Dar soporte en muy importante tambiéen

YouQULil) united breaks guitars Q Subir | v

/ r B

"United Breaks Guitars" is now a BOOK! Go to
www_UnitedBreaksGuitarsBook.com

United Breaks Guitars

sonsofmaxwell - 12 videos

L™
; m Suscribirse 10.873

13.087.966
b 67.101 @0 1.360




United breaks guitar
(video)



Engagement Pyramid

Modera una wiki o foro de discusion, crear una

Curador Facebook fan page
Prod Escribe en un blog, crear videos o podcasts, Tweetear
roductor para una audiencia en particular
-~ Comenta en un blog, escribir un review, Evaluar un
Critico

producto (rating), participar en foros, @Reply en Twitter

A

Comparte un link, Compartir fotos, compartir videos,
actualiza estado, Retweet

Todo lo comparte

A

Mira videos, lee comentarios en los blogs, escucha

Observa podcasts, lee tweets,leer foros

A

\279ks



4. REDES SOCIALES PARA
EMPRESAS

N\t



Mission Control
(video)



Las cuentas corporativas en las redes

soclales

(Caracterl'sticas de una cuenta corporativa para
poder funcionar de una forma exitosa:

Contenido de calidad

Imagenes y videos

Respuesta rapida

Buen uso de recursos

Rapida adaptacion

ldentidad

Objetivos /

((Lrom

peru
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C- Objetivos Soclales
(Tréfico hacia mi web

* Fidelizar

 Aumentar clientes

* Difundir marca/producto

* Educar a la gente de mi sector

* Novedades de mi sector

* |nteractuar con sus seguidores o fans
* Obtener mas Likes, Tweets, Plus’s?

o



PANORAMA DE MEDIOS SOCIALES

2010 ES EL ARO EN DONDE LOS EJECUTIVOS DE MARKETING INVERTIRAN GRANDES PRESUPUESTOS EN SOCIAL MEDIA.

SITIO WEB

twitter

Microblog que permite envi
mensajes o ‘tweets' de no mas
de 140 caractores

facebook

Red social en donde los
envian mensajes y crean su
propio perfil,

flickr

Sitio que hospeda imagenes
y video. Los miembros de la
comunidad puede compartir y
comentar sus aportaciones.

Linked [[}}

Red social para negocios
y profesionistas

ESTA GUIA AYUDARA A ENTENDER COMO APROVENCHAR MEJOR LAS REDES SOCIALES.

. MUY BUENO

COMUNICACION CON EXPOSICION DE
LOS CLIENTES MARCA
Utlliza sistemas de monitoreo de Otrece oportunidades unicas
palabras clave con programas de integracion web para captar
como Hootsutte, Twitjump o clientes do forma vird,
Radiand para saber lo que se ayudando & tu emgresa a
dice sobre ti y tus competidores. sobresallr do las domas.
- N~ -
Las paginas de marca en
Excelente para captar gento Facshook 308 busaas “m' s
que lo gusta tu marca, quiere eXPOSICION. Inici ty expos) a
compartir su opinidn y través de la plataforma de
paricipar en concursos. anuncios o contrata un consultor
que te ayude a mejorar tu
presencia.

Es innecesario invertir

La participacion en eventos de la

mucho tiempo en Flicks, pero i
utilizas bien las otiquotas on las 'mn:-mm::m
fotos de la empresa, puede otos y UN;:.?WV por
ayudar a poner un rostro al Qente con INtE10Ses sumdares,
equipo detras de tu marca. pero en pequofia escaln
NoO como enfogue primario, E sk a
pero las oportunidades de fectivo persona
captar clentes son posibles para demostrar la destreza de tu
organizacion. £s recomendable
contestando preguntas
alentar a tus empleados a
refacionadas al gwo de tu
empresa, posicionandote como completar su perfd para refoczar
la reputacion de tu equips
un experto en el tema.
O~

El potencial puede ser alto, pero
la promocion es un arte.
Promueve Tu marca de mas y
pecderas seguidores, promudvela
de manera insuficiente y recibirds
poca atencidn.

£l trafico es regular y en
aumento gracias a los botonos

PaTa compartic, POro NO esSperes

grandes Munatos de visitas
Gnicas a tu sitio.

£l valor de optimizacion es
fimitado, pero los “tweets®
tendran una posicion alta en los
resultados. Es bueno para
posicionar tu perfil o altimas
noticias. La reduccion de URL no
brindan beneficio.

Altamente agregado a los
motores de busqueda. Ayuda a
que las imagenes se posicionen

mas alto en Google image,

generando enjaces entrantes.

Alto posicionamsento, casl una
garantia de estar en la primera
pagina de los resultados de
busqueda, especialmente del
nombre de tu empresa o
empleados.




You T3

Broadcast Yoursel ™

Comunidad en donde los
usuarios comparten y suben
sus videos

digg
Red social de noticias, en donde

los usuanos pueden descubrir y
compartir contenido.

ﬁi) StumbleUpon

Comunidad social de noticias en

|
7
\

&/ buzz

Una red social de nolicias en

donde miembros de la comunidad

votan por contenidos.

v

-

T reddit
Red social de noticias en donde

los usuarios publican enlaces 2 la
pagma de inicio dei sitio,

-

El rafico va a los videos, si of

\

Si Reddit 1e quiere, el trifico
estard por encimas de Digg y
StumbleUpon, Ten cuidado,
solicitar votos repetidamente

puede provocar que te expulsen,

pero no hacerlo lo suficiente
puede no lievarte al fracaso.

Mwurmm%:m Muy bueno para enlazar hacla tu
descripcion del video. Poco witio ya que los videos se
probable que exista relacion posicionan afto. Una buona
entre las veces que ef video ha forma de mostrar tu marca.

wido visto y las visitas.
L e —
- = —
Gran promotor de trifico,
vuélivete activo on ésta Muy bueno incluso si tu
comunidad o busca alguien gue contenido no es populer, tu

10 sea. Si tu sitio s corporativo, phging serd agregada
considera crear un blog o sitio mauwm
-Mwm

Si Negas a portada en Yahoo,
tendrd miles de enlaces tu sitio,
pero las probabilidades son muy
bajes a menos que tu marca se
muy reconocida.




.

Aprende a:

Promote ~ [ENEY
i

Publicaciones promocionadas

Historias de éxito

9
|y >

MEANHLNR

MENBUR

35% de o




C Facebook desde una vision de negocios

(Ser encontrado por personas que buscan sus
productos o servicios

* Conectary relacionarse con los clientes
actuales y potenciales

* Crear una comunidad alrededor del negocio

* Promover otro tipo de contenido como
webinars, articulos de blog, presentaciones u
otros recursos

* Generar clientes potenciales para el negocio /

oz




Crear una pagina de empresa

facebook oo a - Alxs Reategu  Inicio  ~

T

Nuevo diseno de Ias
paginas'dé

Herramientas a

Magnolia Bakery

@49213 -8 a

1 Pon tu sello en tu pagina

Agrega una foto de portada tnica y muestra tus noticas mas
mportantes en & biografia de tu pagina

=
3‘ ﬂ

Destaca el contenido mas
importante

Cada semana pon una nueva publcacdn en la parte superor

a

de tu pagna para que las personas que la vsiten reacban b

b The Lowe Nete Sox

nformaadn mas importants ‘Ii‘ ‘,', W 0N v O
1”: ’j' Administra todo en un solo Iugar N ’
Ve =3 I narte cimnmerine Ae 12 naning nara reacnnnfer manc aiac A 7/ A



) Me gusta

Mensaje % v

g73.145

Informacion Fotos Me qusta

@ Publicacion :l:jj- Foto

1 amigo

m

ERIA
RIVER

Joyeria Rivera

Déjanos engreirte! Te damos servicio personalizado desde el

1 ~ ' edimd - . ' - '

‘22) Alexis Reategui  Inicio v

Crear una pagina

I Ahora

Marketing Social

Quieres saber que
los empresarios &
que los separa de
Clic aqui y enteraf

Mejora tu Google Adsensel!

Aprende secretos
Google Adsense, como me
’ eCPM, elevar tu C
h del 15% y conseg
wleeas  ibertad financiera

Gratis! Entra ya

HBO Latinoamérica
La serie mas adan

ano esta en HBO.
OF THRONES: iUr
reino! Estreno est
Abril,

Banco de Crédito BCP

Queremos conver
contigo, resolver |
y contarte todas 1
novedades. iBien
todos, bienvenido

Tanquea tus Suefios

Poniendo 5/10 sol
de gasolina en los
PetroPerd, redam
cupon para TANQ
TUS SUENOS con
soles.

Nuevos Soles

1e Chat (D



& J Alexis Reategul  Inido  ~

s

- - Anuncios F
Joyeria Rivera i Megusta | Mensaje % ~ —
AY parsonas ies gusta esta paging 8 parsonas estan hablando sobre N
Joyenia/Refojes y 2 e ks

Este 14y 1S de
noviembee descubre
una nuava forma de
hacer negocics en la
Infarmacide Fotos Me Qusta Ercuentrancs era digtal.

A Dardsd Falcon ya ti

les gusta esto.

http://www. Joyeriarvera.com/ %&l l_ 3 9. 5 52

v Corre de forma
diferente
R
a Publicacion 2 anugos ”' ?‘L.gi%?%
Indicaron gQue les gusta Joyersa Wvera

Escribe algo.... y :,. ©
Joyeria Rivera : A

Aver @ -
A

Willy Zambrano Freitas

Nuevos modelos de anilio de compromiso! : s le gusta MERRELL PERU
blicacones recentes de otras personas en Joyeria Rivera Ver todos
Nicole S, Escobar Oyarce Kayak de Mar Peru
de donde es esta joyeria??? ]
(:']: - - -
3 Mel Fredy Contreras Catalan
deszo saber &l costo illos de matrimonio talla 10
: . costo de anil O motvman (e B o ires
D¢ : 3 I8) 172 prusba la experiencia
de remar y disfrutar de
Angel Martin Martin Machare Zapata la naturaleza
R P e o g S o b O S A ST R Sk ~—



http://www.facebook.com/

8 J Alexis Reategul  Inkdo

% T
“

lAhora

ENVIOS ATODO EL PAIS

Anuncias #/
""" AB INAC

nac OB

Da click en me gusta
— para ver: 1) Posiciones
g M 5 wigentes. 2) URimas
= : ! ' iy — i1 ¥ - tendancias da iderazoo
/ s y Oesarrclio
e QI 5 = ) - organizacional.
N Muebles Mas Chicos «) Megusta | Mensaje # ~ o Me gusta - A
A 4540 personas les gusta esta pagina * 1.849 personas estan hablande Paa Reategus le gusta
sobire a<to esto.

Cédmo Vivir del
Multinivel

danelfort.es
o | B oz
e o '

Informacicn Fotos Me gusta Videos Tienda Online!

03]

Mobiiano
Fabnica de cunas y muebles infantiles.
www.mueblesmaschicos.com y www.dacunas.com

¥ 4.640

Descubre Como Tu
Pusdes Vivir del

Multinesel No Dejes
Escapar Esta Gran
Oportunidad Aqui

a Publicacion 4 Publicacionas recentss de olras personas en Muebles Mas Chicos  Ver todos Onginales BMW
Julia Gomez -
- ale 2 Soledad Guillan

Escribe algo....

m:_/ Muebles Mas Chicos ! }. & Dulce y Magico Candy Bar y Golosinas personalizadas Con 2 alos de garantia.

,QJ Ayer @ O Los invitamos a visitar nuestra pagina en Fb, Dulce y Magic Prusba el nuevo

) | 31 de octubre a k<) 13:18 sistema de cotizacion
en linea y mantente

No te parece una buena idea esta propuesta de decoracion
usando unos cuantos corchos?

Si querés, una vez pegados sobre el disefio o dibujo que elijas,
podes pintarlos con colores!

Una buena idea para decorar ¥

Gisela Funes Vera
\ ito coche para melisos
1 * B 12 de octubre a lafs) 21:59

Mis publicadones *

Me gusta Ver todos

A ik de bak Fabharaeadas

A Jose Miguel le gusta
BMW Peru.

Servidores
bagrupo.com



http://www.facebook.com/

Recomendaciones para el Fanpage

ﬂefinir como participaran los usuarios

e Utilizar siempre una pagina, no usar un grupo o perfil

* Completar la informacion basica de la empresa

e Utilizar una imagen que impacte, o el logo de |la compania
* En uninicio no pasar de 3 a 4 publicaciones o posts diarios

* Compartir la direccion de la pagina en todos los recursos de
publicidad y anuncios que tenga la compaiiia

* Generar valor. Que las publicaciones en Facebook ayuden a
los clientes

* Darle la misma importancia al fanpage en Facebook que a

la pagina de la empresa
pmm
pEru




ldeas de contenido

K\loticias - ¢Hay algo interno que comunicar? éProximos
eventos? ¢ Nuevas contrataciones? ¢ Anuncios?

* Tendencias de la industria - ¢ Cuales son las tendencias
actuales? Los post pueden ser graciosos,
sorprendentes, serios, entretenidos. Hacen parecer
CoOmo un experto.

* Noticias del cliente - excelente manera de promover
los proximos eventos de clientes y campanas. Permite
gue la gente sepa con quién esta trabajando y para
quién.

* Logros - écuales fueron algunos de sus mayores Iogros?

Alardear de uno mismo.
‘ pmm
peru




What are you doing?

Construir y mantener relaciones co



Twitter for Business

Whatever the size of your organization, make the most of Twitter.

e Em T

Promoted
Learn the Basics Optimize Your Activity Start Advertising
What is Twitter? Case Studies Promoted Tweets
Twitter Glossary Resources and Widgets Promoted Trends
Best Practices AP Integration Promoted Accounts
Twitter an the Gao Profile pages @
Analytics

Business Home - Follow @TwitterAds - Visitthe Business Support site - Advertise
AboutUs - Help - Blog - Status - Terms - Privacy - Resources - APl - Jobs
B 2012 Twitter

N\ pera



Twitter desde una vision de negocios

[Desarrollar Yy promover su marca

2. Interactuar con su base de clientes

3. Monitorear lo que dice la gente acerca de la empresa y la
marca

4. Crear “bulla” en torno a los proximos eventos

5. Ayudar a que los empleados actuen como enlaces con el
publico

6. Promover otro tipo de contenido creado, como webinars,
blogs o podcasts

7. Desarrollar relaciones directas con los bloggers 'y
periodistas para el fortalecer el PR

8. Generar oportunidades de ventas para su negocio

o




Twitter para las marcas

ﬂonducir a la gente a la pagina web de su
empresa

* Monitorear la marca (http://search.twitter.com)

e Usar "Favoritos" como una lista de testimoniales
de la compania

* Promocionar eventos, seminarios y campanas
 Promocionar nuevas herramientas

e Establecerse como un lider en su rubro

e Usar plataformas de terceros de Twitter para

dividir el trabajo
romnt.
%em




Resultados de busqueda dell Buscar ¥~

Personas

W

Personas >
Dell Outiet & i &
o) o I Dell SRR PR oY ¥ Seqguir X

Dell/dell-support

Michael Dell & - ¥ Seguir A~
r hatrman ar EO De

Dell Enterprise Team & W Seguir A~

DellCar
Roncaghol DellFares v : - ¥ Seguir A&~
Reino Unidc Dell ool Media Outreach Team. Hours
MDNA W (CST): SAM-7PM,M-F& 10 AM-7 PM S-SWe

oY Dell y agmun

Dell Storage ¥ Seguir i~
Z2N

Direct2Dell & ¥ Sequir A~ '

. U



Twitter como generador de prospectos

(Crear una pagina dedicada para Twitter

(landing page)
Tweetear enlaces a paginas de destino

Monitorear keywords de la industria con
Twitter Search

Participar en chats de Twitter
Conectar el blog conTwitter.

(\Z

ront,
peru



€} nicio (@) Conecta  J# Descubre _ Cuenta Buscar

oy

Tweet para TGY Garcia Yturria

+ facebook com/FendenciasByGa: .

tendenc

Tweets

e TGY Garcia Yturria

y/y fb.me/2ludPd48G

: — TGY Garcia Yturria ias
Ver todas | tos y videos ) W newdesignersweek Tendencias by Garcia Yturria Joyeros. Ave
K ( v Garza Sada 6115 Local B104 Plaza las Villas.... fb.me/TsI25gWf

A quién seguir - Actualizar

Walt Mossberg & G walimoss W . TGY Garcia Yturria iasg
Seguir ¥ - newdesignersweek Tendencias by Garcia Yturria Joyeros. Ave
R Garza Sada 6115 Local B104 Plaza las Villas.... fo. me/CWGQzC6EL

Lizbeth Alvarado itz

|AB Perd y otros
Seguir ~ Business of Fashion 2
Jestis Verde ssusverdel Fashion Means Business | 2 of the world's richest built their fortune in
S Muni San Borja y otros fashion @Zara @LVMH twitpic.com/ckgqf2 bit.ly/VoteBoF
Seguir twitte z ) - t

Jer foto




ﬁ Inicio @ Conecta # Descubre ' Cuenta

JFP JOYERIA ARTESANA

jfpbisuteria
Somos una empresa dedicada al disefio y elaboracion de joyeria
artesanal y bisuteria fina utilizando diferentes materiales y técnicas.

Torreon, Coahuila, México - http://iwww.fb.com/jfpbisutenafina

Tweet para JFP JOYERIA ARTESANA

JFP JOYERIA ARTESANA
Me gust6 un video de @YouTube de @rgaralva
Tweets youtu.be/t1yXTc7Vy1A?a Tejer bufanda con dos agujas
D Ocultar contenido multimedia <~ Responder t3 Retwittear ¥ Favorito
Follow
sl Compartir ¥ Mas informacion
Seguidores

Favoritos

Listas

Similar a JFP JOYERIA ARTESANA

Joyeria Astral

Saniir
Segui

Madirolas Joyas

Sequir

Sta Barbara Joyeria = SEJoyeria Tejer bufanda con dos agujas

Sequir

De una manera facil y rapida conseguiras tejer una bufanda si sigues estas
indicaciones.

YouTube




£ Inicio (@ Conecta J# Descubre  § Cuenta

El 10

EL10carneYvinos Tesicu

PR T . M S S I U
Restaurante fusion de Espafia y Argentina. Con las mejores carnes y

UImMos. Amanies dei

Tweet para EI 10 Tweets

El 10
" No te olvides de compartir tus fotos en nuestra pagina de
Facebook. jTe esperamos! pic twitter com/SuH3ZUTS

Wer foto

Tweets

Following
El 10
Seguidores ’ * jUrimos dias de nuestra promo! Ahorra 50% con @Groupon_Lima
B ) goo.glZRfdt pic_twitter. com/DVVID2Rw
Favoritos Wer foto

Listas El 10

magenes recientes ) " Con este polo nunca te olvidaras de hacerle caso a tu estomago.
SR — i pic twitter com/aP7QqER6
" Ver foto

El 10
" Aprovecha y ahorra 50% en nuestra promocién de #Groupon
groupon.com. pefin/, 12758726

Social Team SRL El 10
ooy ir .

20U

iF'DF fin es viernes! Celébralo con nosotros |:ni-:.t'.-'-.'itter.-:-::-m-'Kgi,? BCC
MALC Ver foto
Sequir

pud = L)

Dan El 10

Seguir ’ ~ Gracias Beto Kanaffo por la nota en Dedo Medio. Estuvo muy
buena. Hoy compramos algunos ejemplares para los. .
fb.mef1FDXvefTS




Q Inicio @ Conecta ﬂ Descubre ' Cuenta _ !w; a E’ll

3 \ Pl é y 3

Organic Whole Foods L~ Seguir
OrganicLiveFood 5.103 -

Seattle Organic Restaurants offer‘w‘ the Seattle Residents the latest
and the best restaurants specializing in whole foods, natural foods, 33.916 sicuiEnne
vegan and organic foods 41.247 ===
Seattle, Bellevue and eastside i
http:/lwww seattieorganicrestaurants.com/vegan-whole-foods/

- CESES, ee O W one N N R

Tweet para Organic Whole Foods Tweets

Organic Whole Foods - OraanicLiveFooc
Eat an #avocado a day. It helps your Ilver by increasing the levels
of #antioxidant glutathione #health alturl.com/mxhkr

Following

B OrganicEnergy - ScheckierEner 3h
Seguidores & 5 w8 “Monsanto's Roundup: Birth Defects Caused By World's Top-Selling
28 Weedkiller, Scientists Say @OrganicLiveFood

Favoritos huffingtonpost.com/2011/06/24/rou... #Prop37"

Listas

Imagenes recientes

-

Catzi Laboratoriums  Catzilabs
.| @OrganicLiveFood as expected they KNOW the public won't buy
their shit if it's labeled properly. BigPharma needs them

Organic Whole Foods = OrganicLiveFooc 50m
Cashew nuts are full of nutrients, wtamms such as B6, Kand
minerals such as iron, biotin, copper and magnesium alturl.com/o7qut

Similar a Organic Whole Foods

MCA Team

\F"" ir

Telecom-Cloud

Sequir

Organic Whole Foods = OrganicLiveFoor
Wild sockeye salmon; the best source Of vitamin B-12 and lean

protein in the mornings alturl.com/oegey

Organic Whole Foods = OrganicLiveFooc
vdavedriscoll ye, and they had to spent $44M to defeat #yeson37




Twitter para Servicio al Cliente

(Responder a las preocupaciones de la gente
acerca de su empresa o productos

e Utilizar la cuenta de la compafia para
actualizar clientes con cualquier incidencia en
la atencidn

* Asegurarse de seguir a todos los seguidores de
la cuenta de la compaiia

* No auto enviar mensajes directos cada vez

gue alguien nuevo nos siga
romt.
%em




TWEET THE TWELPFORCE

To cortact the Twelpfores,

et teveat to us by adaing
"@Tweptorce to the bagrning
Of your tech-rakted quastion

Or go to BestBuy comTwelpforce

Twelpforce Best Buy @ » Sequir A

Tweet para Twelpforce Best Buy Tweets

To view Best Buy's Social
Sedia Participation Guide,
visit itpcibbyut uspeticpsle

o

sord Best Buy Reward Zone &

m Lionel Menchaca

58.399
2.648

42.644

]

Twelpforce Best Buy
it i - Yes, It will be processed as a retum (o
your Reward Zone account. Normal processing... via

Twelpforce Best Buy
Bring the PC into your local Best Buy or visit
for Agents to check issue out. via

Twelptorce Best Buy
bot Could be caused by a few different issues, including
viruses via 1

Twelpforce Best Buy
tartbliss Could you send email to our customer care team at
twitter@bestbuy com widelalis? via

Twelpforce Best Buy
For in-slore purchases, call 1-888 BEST BUY or call your

local store - via
Twelpforce Best Buy
If you purchased items from b V visit

via

Twelpforce Best Buy
You can return that unopened game within 30 days of
purchase with receipt. via )



https://twitter.com/

y pronto
"presas

-lusivas

3 huestros
de facebook

Q Inicio @ Conecta + Descubre

Tweets

Siguiendo

Seguidores
Favoritos

Listas

Tweet para Claro Peru

@ClaroPeru

PRENIGS CARLOS U

Ver todas las fotos y videos

A quién seguir - Actualizar - Ver todos

Mashable HQ @MashableHC
do por Mashable Tech v otros
Seguu

OSITRAN Peru
Sequir

CACE
Seguir

' Cuenta

%- [

Claro Peru
@ClaroPeru

Siguenos y forma parte de la comunidad de Claro Perd. Recuerda
que estamos aqui para responder todas tus consultas o dudas de

lunes a domingo de 9am a 11pm.
UT: -12.093692,-77.026831 - http://iwww_claro.com.pe

Tweets

&

&
&
&

Claro Peru gl
@limbergchero Hola L|mberg te reiteramos las gracias por tus
observaciones. Nuestras prioridades siempre sera satisfacer tu
demanda. *O

® \er conversacion

Claro Peru : [
[@kate230384 Tamb|en puedes comunicarte al *200 desde tu Claro o
al 0800-00-200 desde un Teléfono Fijo (sin costo). Saludos. "M

® \er conversacion

Claro Peru o ClarcPeru

@kate230384 Hola, por el momento no tenemos disponibilidad de
dicho equipo. Puedes escribirnos en los proximos dias para
ayudarte. "M

® \er conversacion

Claro Peru @ ClaroPeru ih
@LUISALBERTOQUM Hola gueremos comentarte que el costo de
dicho equipo es S/. 599. Saludos. "M

D wv =

)

fa
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Soporte
; Mm{imr
Peri

). ™

A
Pierina QD

ST

Soporte Movistar .

@soportemovistar Orlando

Estamos para dar atencién a tus consultas sobre nuestros producto -
y servicios. Visitanos también en Facebook. Trabajamos 24/7.

Pert - hitp://iwww_facebook_com/soportemovistarperu?ref=ts

-

36.56 4.523 7.233 Riv

bl W Segquir

FWEETS S JIENDO SEGUIDURES

A quién seguir - Actualizar - Ver todos
ﬁ Alfonso Rivadeneyra = Gregory
; Tweets
= Soporte Movistar @ soportemovistar g9min
Soperta editbd Edit, brindanos el numero asociado a tu servicio por DM. *K

- e

warz erc

I conversacion

Soporte Movistar (soportemovistar 23min

W, kongmks Martin. gracias a ti por escribirnos . Recuerda estamos
R para atenderte las 24/7. *S
- ® \er conversacion
= Soporte Movistar @ soportemovistar 42min
;mw;;, kongmks Martin, en el siguiente enlace mvst pe/uxRoi6 podras

verificar los horarios de nuestras oficinas. 'S
® \er conversacion

= Soporte Movistar @ soporiemovistar 2h
pazos_s Recuerda que el horario de atencion es de Lunes a
Viernes de 7:00am a 10:00pm y Sabados de 7:00am a 6:00pm.
iSaludos! "K

i§§




Soporte

Ente
- ex

Dell
Outlet

—

15% ;; Wi
laptc -

@ D¢ -:

'-

why

=3

TT—

@ & 'S U

TH =

il
=0
- v v T T |
e ) - . - -_— N -
-~

Home Profile Find People Settings Help Sign out
@spc 7 b SR O

7 Peaa
avail{
you a @DellOutlet Thanks, that's what

the 11 happened searching 1735 instead of
1737

Rich Morton

1 g sportster_rich

kj peru






. Miguel Angel Salazar Kovaleff's Professional Network
Llnkedm‘ Ma?s as of May 28, 2013

® Digital
@ Estudios y Contactos
® Trabajo
® Gente Latam 5

® Master - - .
Trabajos anteriores . ¢ -

® MBA

® Red Extentedida

®

@2013 Linkedin - Get your netwok map at inmaps.linkedinlabs.com

et




C Linkedin

(Esté orientada al establecimiento de contactos
entre profesionales:

 Companeros de trabajo, proveedores, clientes, compafieros de estudios

 Como ayuda a la empresa:

e Captar talento
* Establecer lazos con otros profesionales
e Publicar ofertas de empleo

* Poner en valor a nuestros empleados con su participacion en los grupos o
en las preguntas y respuestas

* Establecer alianzas

* Buscar clientes
* Mostrar nuestros productos y servicios

(@’Sé’ﬁu



. 4 2 = g
Linked R - Account Type: Basic | Upgrade Alexis Reategui ~  Add Connections

Home Profile Contacts Groups Jobs Inbox Companies News More Companies ~ Q

Strugaling with big data? - Take an exponential leap forward in data management with Simpana® 10

FCJoyeros s.| 7 followers | Follow

Home Products & Services Insights

How You're Connected

3 Employees on LinkedIn

See all »
Products And Services
About FCJoyeros s.| Disefio cad de joyeria
— o n . . o Ejemplo de disefo cad de sortija en
FCJoyeros es una empresa dedicada al Disefio y 1a creacion de Joyeria ' FCJoyeros

Principales actividades

w
@
{3}
o
v

Disefo de Joyeria.

Disefio de Joyeria 3D.

Fabricacion de Joyeria.

Impresion digital 3D - Prototipado Rapido

Venta de Joyeria.

Contactanos:

fi i | AC Wre g

fcioyeros@fcjoyeros.com Descubre una Tl
~ ' =

También nos puedes encontrar en ada ptada a [t

www._fcjoyeros.com Empieza ahora

www_facebook.com/fcjoyeros

hitps://www_youtube.com/fcjoyeros1

Specialties



Alexis Reategui +  Add Connections

How To: Agile Testing - Free Whitepaper: 10 Tips for Launching & Testing in an Agile Environment.

FCJoyeros s.| 9 followers | Follow

Home Products & Services Insights

e Be the first to recommend 4 Products & Services
Diseno a mano alzada ,
0 Recommendations
Ejemplo de disefio a mano alzada de FCJoyeros.

Recommend * Share

o ) . Be the first to recommend
Diseno cad de joyeria

Ejemplo de disefio cad de sortija en FCJoyeros | N | C | O .

28 de Mayo

Recommend * Share

HR
LATAM

. Be the first to recommend
Prototipado Rapido

Ejemplo de servicio de prototipado rapido en FCJoyeros

Recommend * Share

; s Be the first to recommend
Piezas de Joyeria

Ejemplo de sortija disefiada y fabricada en FCJoyeros

h

w

Recommend *

QO
=
I
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Linked TR - Account Type: Basic | Uporade Alexis Reategui ~  Add Connections

Home Profle Contacts Groups Jobs Inbox Companies News More Companies ~ _

Windows 8 for SMB IT Pros - Free report details Windows 8 testing & adoption plans from 1.000 IT pros.

FCJoyeros s.l 9 followers | Follow

Home Products & Services Insights

Prototipado Rapido Get more info:

Recommend Prototipado Rapido

Visit our website »

Service Overview

Ejemplo de servicio de prototipado rapido en FCJoyeros

FCJoyeros Rapid Prototyping Solidscape

Currently there are no recommendations for this service




Google+



C- Google+ para empresas
(Para empresas:

— Mejorar la presencia en buscadores

— Compartir/recomendar contenido

— Crear interacciones dirigidas via “circulos”, por
ejemplo, permitiendo enviar promociones
especiales a clientes especificos

— http://www.google.com/intl/es/+/business/

o



http://www.google.com/intl/es/+/business/
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+Alexis

Google+ fE @ ®

Volvo Cars US -

The official page of Volvo Cars US

1576

+1'd or added to circles Posts About Photos Videos

+1 Share this page @ Volvo Cars US

Today we are excited to announce the newest member of the #Volvo Family. This is happening

:';‘Z';A;/OM Cars US in circles today, live on our Facebook at 5 ET.
& Valkommen till Facebook! Logga in, ga med eller las mer om oss.

Facebook ar ett socialt verktyg som forenar manniskor med vanner och andra som arbetar, studerar
och lever runt dem. Manmiskor anvander Facebook for att halla sig uppdaterade om vanner, ladda upp
elt

1] - Comment Hang out - Share
ew al
«1
Bioc ivo Cars US
= of - 1 share
Report this profile
Create a Googles page Volvo Cars US
Our #SwedeSpeak #lwitter chat continues tomorrow 3/20! We'll be focusing on our unparalieled

Overseas Delvery option. Join us at 2 pm EST (on Twitter @VolvoCars_US) to leam more about the
program!

Send feedback @ .AA ,il ‘ 'l,

‘.\ t...’\.-l. i



+Alexis  Search

GO;\ ’Sle"' ircl [ taurani ) ind | Alicante Alexis Reatequi 0 + Share I v |

u Start a hangout

o Alexis Reategui

You are invisible
Go visible

) | B daniel reategui

ﬂ ® Gary Brcefio

l i @ Gerardo Huamanciza
»

ﬂ @ Laura Reategui

\ mx Pablo Cessar

0 Miguel Reategui

@ Calle Pintor Cabrera, 9 03003 Alicante™ ¢, +34 965 133030 & joyeriacardell.com :
. @) FRANCK PUCUTAY..
® Jewelry Store

E @) Karen Dias Batista A

“' l @ Ysrael Cardenas Ad

! |

YHEIR CIRCLES b ¢ Alberto Mandujano Ch

JOYERIA RELOJERIA CARDELL Francisco Fern
Nueva marca en Relojeria Cardell ya puedes veria en ' ' ) Eduardo Soks
o /iww m/R »s/R Radiam X

2 Write a review

amnara ol



https://plus.google.com/u/0/?tab=wX

(11 Tube

Broadcast Yourself ™



YouTube para empresas

ﬂ/]uestra detallada y en funcionamiento de productos y
servicios

 Como es el negocio por dentro. Publicacion de videos del
propio negocio y de su ambiente.

e (Captacion de nuevos usuarios gracias al etiquetado de videos
* Analisis de productos y servicios

* Conversacion directa con los clientes a través de comentarios
y anotaciones

* Adelantos de lo que esta por venir en nuestro negocio.
Lanzamiento de nuevos productos

* Creacion de canales especificos: productos, adelantos,

preguntas y respuestas
‘@mm

peru




You TUbe Q Explorar Subir video i‘;’; alexisrc

.
o BB =

0 Vorsprung duren Technik S 2l S 1

Besuchen

- Prung -
HL urCh TEChnik VdT Special ,

Jetzt entdecken »
Audi Deutschland

Destacados Feed Videos Buscar en el canal

Informacion de Audi Deutschland

iltra

ie Zukunft © Ve
utomobilen
eichtbaus.

Publicar comentario

Publicar

Creado por

Alap in Sebnng - Emanuele Pirro explains the track Actividad mds rediente

! - e 3
! \ Farha


http://www.youtube.com/audi

TUhe | Q Upload ~ alex

Fernando C ﬂ subsgbers '/ld?oovz\z,ws

Browse videos

Likes Feed Comments View ~

mofe v

[l FCJoyeros

FCJoyeros Rapid Prototyping Soli... FCJoyeros LOVE FCJoyeros_Feliz_Navidad_2012
: ) feciov biz/

767 views 3 months ago 33 views 4 months age 41 views 4 months age () fejoyeros.biz/

Kl facebook.comifcioyeros

W twitter. com/FCJoyeros

5 behance.net/fcjoyeros

@ pinterest.com/fcjoyeros/

Feliz Navidad_2011 FCJoyeros_Anuncio_TV by Femando ¢

9 views | 4 months ago 55 views 4 months ago Country Spain



Everything

Pinterest

P

am

Boarss . | Pesse. | Abest

A LT s
KIDS CREAT
THEIR OWN BOOKS

ITrs
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——n S —
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Jew T

e

T T

BECALSE
SOMEONE
DOESNT LOVYE
YOU THE WAY
YOU WANT

LOVEYOU
WITH ALL

THEYHAVE.




Pinterest en Peru

“los usuarios de Pinterest tienen casi el doble de probabilidades de comprar en comparacion con
los usuarios de Facebook”

* Infografias: Las infografias son atractivos productos que pueden convertirse en una manera
de promover los negocios en Pinterest.

* Uso de libros electrénicos: El uso de libros electrénicos, guias, informes y otros documentos
utiles también es una forma excelente para promocionar un negocio en Pinterest.

* Involucrar a los usuarios: el principal objetivo debe ser atraer a los fans y hacer que se
sientan especiales, tratar de que compartan el contenido, que también comenten, etc.
Vender productos y servicios de forma directa debe de convertirse en algo secundario.

* Mostrar los productos: Una de las grandes ventajas de Pinterest es que se pueden mostrar
los productos, a través de links o en carteleras, para que los clientes potenciales puedan
notarlos y poder generar clientes potenciales.

* Responsabilidad Social Empresarial: Las personas suelen identificarse mas con una empresa

cuando esta genera acciones responsables hacia la comunidad.
(\ pmm
peru

* http://business.pinterest.com/
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‘m Joy Cho / Oh Joy!

elements of vintage creative culture, Mid-Century Modem design, and contemporary " 4
g ) 4 ! Glitter Guide

Fossil

Official Fossil Pinterest page. We are a distinctive modem vintage design brand. fusing

fashion. Social@fossil. com

B M~ . Jeremy Pruitt

21 tableros 1,156 pines 84 "Me gusta” Sequir todos 6,359 saquidores 56 siguiendo Actimdad
Forever Fall Fall Lookbook What We're Into Graphic & Printspiration Color Blocking Genius
19 pnes 57 pmes 235 pmes 649 pmnes 105 pines

Good Find! Must-Try DIYs Roses of Gold Happy Merry Celebrate Shades of Steel
63 pines 52 pines A4 pines 23 pines 68 pines
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CSanir

Canir Cantir
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Zales

u Jade Olivia
Z A L E S Silver and gold. Classic and bold. Diamonds. pearls and sparkles galore. Celebrations K
v . of love. Lovingly hand-pinnad by our community manager, Sarah *SB
e & ’ , . E Momma McCall

& ¥ ©Q United States M~ ﬁ Tammy Metzger

31 tableros 2,072 pines 540 “Me gusta 2,293 seguidores 1,017 siguiendo Actividad

Candy Colored Berry Blue Juicy Green Red Hot Sweet Pink

Sequir Sequir
Yummy Yellow Crisp Champagne Let's Get Married Celebrate Brilliance
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Maria Sviga
118idbac Espacio dedicado a o
e dedicated to the design and creation of jewelry ~
2 o ¥ aca (Gemological Institute o
R
9 tableros 100 pines 11 "Me gusta Actindad Sequir todos 38 sequidores 25 siguiendo
"Rings" Jewelry Designs Organic Jewelry Earrings Modelos en Cera,Impresi...
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Slideshare para empresas

(Para empresas que quieren compartir
contenido de valor para sus usuarios e
industria

e Se pueden publicar manuales, presentaciones
de productos y servicios, investigaciones,

e Generar interaccion con los usuarios a traves
de comentarios y suscripciones

* Exposicion de marca a través del perfil de

empresa
roni.
%em




Pfizer

oo |

27 SlideShares
G466 Followers

O www plizer.com

O Al Plizer, we apply sclence and our global
resources to improve health and well-being at
every stage of life. We strive 1o setthe
standard for quality, safety and value in the
discovery, development and manufacturing of
medicines for people and animals. Our
diversified global health care portfolio
includes human and animal biologic and
small molecule medicines and vaccings, as
well as nutritional products and many of the
world's best-known consumer products
Every day, Pfizer colleagues work across
developed and emerging markets to advance
wellness, prevention, treatments and cures
that challenge the most feared diseases of
our time.

How to Report an Adverss Event
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in which setting do you work?

Academic Medical Center
Socisty or Association
Healthcare System/Mospital
Medical Ecucation Company
Gov'iVA
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First Friday Webinar 9/9/11 409 vews
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http://www.slideshare.net/Pfizer

Joyeria Fina en Plata 950

www.mayazela.com w3

y Oro 18ki. Disefiadora y Gemologa Maya Zela Lima Peru
' Anuncios Google

Montejo Joyeros Montejo Joyeros Embedr:3

[ “ | Presentations 0

T Las mujeres oe__s
el se fijan mucho . =
s Qe e los detalles.

m

.2 se fijan mucho
Nosotros también. en lox detalles.

Q Desde 1941 uniendo tradicidn y elegancia. La
artesania del trabajo manual, 1a creatividad en
el disefio y el estilo personal de |a casa se
conjugan a la perfeccién hasta conseguir la
complicidad entre la joya y la persona para
quien ha sido creada. Teda una demostracién

en el arte de |a joyerfa.

No te quedes
en la superficie,

S e i g et

O
LANCER E°N

U SS 1 8 ' 9 9 0 / S/ '49 ' 3 74 Taller Montejo Joyeros 117 viaws

Videos 0

Fota referencial. Tipo de cambio S/. 2.60. Stock minimo 5 unidades.
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Learn More Contact Sales Log In

Yammers

The Enterprise Social Network ZRIOURIES  wyeed

Collaborate with your coworkers.

Yammer is the free private social network for your company.

' Enter your work email

& Only people with a verified company email address can join your company network.

Used by more than 200,000 companies worldwide.

Ei# Pitney Bowes &

THOMSON REUTERS ModCloth 02

£ € We've found Yammer to be an excellent tool for identifying and connecting to the correct set of
people for any given project, idea or opportunity.”

— Wilbur Swan, Director of Product Management, ContactNet by Thomson Reuters

English (US) Espaiiol Deutsch Frangais Nederlands THEH H#EsE

Sales: 1-888-926-7377 About Us Pricing Apps Developers Jobs Blog Terms Privacy Policy Help

W\ PErd



Yammer® &= A

ﬁ My Feed
B rrivate Messages
* My Profile
Members

+1 Invite

GROUPS (+)
ﬁ All Company

4 cnline

G‘. Groups Directory

APPS
@# Files
Z Pages
E Leaderboards

More =

Share an update ~ with my colleagues~

What are you working on?

Top Conversations

Miguel Salazar

RT @ewavehosting: Google Launchas AdWords Small Business Center
http://ewavedesigns.tumblr.com/post/1326521132/... #yam

Reply - Like - More - March 3 at 1:46am from Twitter

Yam

Miguel Salazar

RT @jorgeavilam: éQué opinan si les dicen que Twitter vendid los
Tweets que han enviado durante 2 afios?...
http://mashable.com/2012/02/28/... #yam

Reply - Like - More - March 1 at 1:32am from Twitter

Miguel Salazar

RT @DMDForum: Here are 14 Million Reasons to use QR Codes in your
marketing & advertising... http://www.allencrawley.com/... #grcode
#yam

Reply - Like - More « March 1 at 1:2%am from Twitter

Yam Qrcode

Miguel Salazar

RT @arcadimayor: Foursquare abandona Google Maps v abraza
OpenStrestMap http://biteliz.com/2012/03/... £yam

Reply - Like - More « March 1 at 1:02am from Twitter

Yam

e i
tH My Networks - . Alexis Reategui -

GETTING STARTED

Completing your bio will bring you to
S90%

75%

& Complete Your Profile
o Fede-YeurPhete

M B .
i FellewPeeple

W FetrGreups

o GetYormmer-Beskiep
o SetYarrmrerMebde

NETWORK OVERVIEW

This is a Verified Network:

This is the verified network for yell.pe.
Only those with a confirmed @vyell.pe
email can join. This network does not have
an admin. Claim your network to choose

an admin.
Claim Network
ACTIVITY STREAM more

Miguel Salazar is now following
ALICIA RUTH CHANDUWVI.

Miguel Salazar is now following
Sally Velis.

Miguel Salazar is now following
¥imena Angulo.

Miguel Salazar is now following
Manuel Diaz.

el
Wil

Sally Velis has joined the network.

SUGGESTED GROUPS



Botones soclales
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C Instalando los botones sociales

(Existen dos tipos de botones que
deben mostrarse en su website:

1. Los botones que enlazan
directamente a su pagina o perfil
social.

2. Los botones que permiten
compartir contenido/paginas del
website en las redes sociales.

3. Recursos: ShareThis / AddThis /




Redes Sociales

r




Aprender

Escuchar y aprender de tus
clientes

Empezar con las
herramientas basicas

Invertir en el andlisis que sea
importante.

Usa indicadores relevantes
para el negocio.

Entender la sociografia de
tus clientes

Dialogar

Innovar

Conversacion auténtica e involucrate a fondo
Participa fuera de tu propio sitio web
Contacta un ejercito de clientes

Responde en tiempo real

Real-time no solo rapido.
Integrar servicio al cliente

Crear tus propios medios

La innovacién puede venir de cualquier
interaccién con un cliente o un empleado.

Ten canales dedicados a la innovacidén

Involucra a los cliente en tu organizacién
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Gracias

Miguel Angel Salazar Kovaleff
msalazark@gmail.com

Twitter: @msalazark
LinkedIn: msalazark
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