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¢Que es segmentacion?

“Es el proceso de dividir un mercado total en
de
consumidores con necesidades, caracteristicas o
comportamientos similares. Que pueden ser
atendidos eficazmente con productos o estrategias
de marketing diferenciadas."

Philip Kotler y Gary Armstrong,
"Principles of Marketing" (Ed. Pearson)
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¢Por qué no existe un cliente global unico?

* Diferencias culturales, econdmicas y digitales entre mercados
* Riesgos de estandarizar sin segmentar

* Valor de la segmentacion para competir y negociar mejor
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¢Por qué no existe un cliente global unico?

 Mc Donalds en el Mundo: Mismo producto base, distintos segmentos culturales.

Sopa (Portugal) Pollo crujiente Kaprao (Tailandia)
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Segmentacion de Mercados Internacionales

Segmentacion




Segmentacion de Mercados Internacionales

e Edad, Género
e Estado Civil
* Educacion

* Profesion

* Nivel de Ingreso




Segmentacion de Mercados Internacionales

* Regiones
* Paises
 Clima

* |diomas




Segmentacion de Mercados Internacionales

Valores
Estilos de vida
Personalidad
Actitudes,
Intereses y
Opiniones




Segmentacion de Mercados Internacionales

* Uso

* Habitos de compra
* Lealtad a la marca
* Sensibilidad al

precio




Segmentacion de Mercados Internacionales

Numero de
empleados

Matriz de¢
Segmentacion




Segmentacion de Mercados Internacionales
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Segmentacion de mercados Internacionales

Caso: Netflix - Segmentacion por habitos de consumo locales (contenidos
coreanos, espanoles, latinoamericanos).




Segmentacion de mercados Internacionales

Caso: IKEA - Personaliza tamafos, precios y diseino segun estilos de vida locales.
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Mapa de Empatia

* Es una técnica que nos ayuda a averiguar y entender
los deseos y dolores de los clientes potenciales.

 Es decir, ponernos en sus zapatos --> para tener un
conocimiento mas profundo sobre él, su personalidad,
su entorno, su vision del mundo y sus necesidades vy

deseos.




Mapa de Empatia
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¢QUE PIENSA Y SIENTE? {

Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

¢{QUE oYE?

Lo que dicen sus amigos
Lo que dice su jefe
Lo que dicen las personas influyentes

¢{QUE VE? @
En su entorno

En sus amigos
En el mercado

¢QUE DICE Y HACE?

Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los clientes

ESFUERZOS RESULTADOS

Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstéaculos Obstéaculos




Mapa de Empatia

Caso: Accesorios importados para perros




Mapa de Empatia

Carlos
(doglover)




Mapa de Empatia

¢Que piensa
siente?




Mapa de Empatia

¢Que ve?




Mapa de Empatia

¢Qué escucha?

what ?
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Mapa de Empatia

¢Qué dice y hace?




Mapa de Empatia

éCuales son sus

dolores?
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Mapa de Empatia

¢Cuales son sus
ganancias?




Mapa de Empatia
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Mapa de Empatia

Estilo de vida
Acelerado

No poder realizar actividades

con total libertad de tiempo

por tener que volver a casa a
cuidar de su perro.

Dog Lover
Considera a su

’@ como familia

L

Carlos

.=s~ Exigente
Busca solucionesy

servicios integrales
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Buyer persona internacional

* Representa a nuestro cliente ideal —
ldentifica sus necesidades, dolores e inquietudes.

* Con la informacion del Mapa de Empatia + Datos Duros (edad,
ubicacion, profesion, comportamiento), se construye un perfil completo
y accionable que te permitira crear campanas, mensajes y soluciones
efectivas. p—




Buyer persona internacional

* Diferencia entre buyer persona local vs internacional

* Buyer persona por pais o buyer persona regional




Buyer persona internacional

Factores clave:

* Cultura

* Poder adquisitivo

* Canales digitales preferidos

* Motivaciones de compra

* Barreras culturales y regulatorias




Buyer persona internacional

Caso: Samsung - Galaxy A56
Diferentes buyer personas en
Europa, India y Latam
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Adaptaciony

estandarizacion:

Decidir Bien




Adaptacion y estandarizacion

* ¢Hasta dénde adaptar el mensaje?
* iQue se mantiene global y qué se localiza?

* Impacto en costos, branding y negociacion




Adaptacion y estandarizacion

Caso: Messi por el Mundo
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Caso: Messi por el Mundo
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Buyer persona
internacional

200.000

Caso: Coca Cola - Reasons to believe BRAaE
mats are placed,

There are
reasons
to believe

in a better
world.

zn ¥e Monopoly

IS printec
__ tha al dollars
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Impacto en la estrategia comercial

Como la segmentaciéon y el buyer persona:

e fortalecen el posicionamiento
* mejoran la propuesta de valor
 facilitan la negociacidon con socios, distribuidores y clientes




Adaptacion y estandarizacion

Caso: SaaS en Latinoamérica, precios y propuestas de venta diferenciadas

SaaS de Logistica y —— — Saa$ de Ciberseguridad —
Operaciones

2 FiTon et ‘ SimpliRoute ks
(») FlIco %3¢ agendapro a¥ °'MP ® kriptos
Y @.aimo

SaaS de Marketing y Atencién al Cliente

. ? o ' Creado por:
@ Sirena XRDSTATION K treble.ai STARTUPEABLE

Saa$S de Finanzas y Contabilidad \ [ SaaS de Recursos Humanos
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*Las startups mencionadas son ejemplos y NO son representativas de todo el ecosistema. Puedes ver mas en: startupeable.com/directorio .
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Impacto en la estrategia comercial

* No se negocia igual si no se entiende al cliente
* El valor nace del conocimiento profundo del mercado

* La empatia es una ventaja competitiva global
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Preguntas y
respuestas
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