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7394US$

millones han sido las exportaciones 
de servicios en el 2017.

17%
ha sido el crecimiento de las 

exportaciones de servicios
del 2016 al 2017.

65%
ha sido el crecimiento de las 

exportaciones de servicios 
empresariales.

¿Qué es exportar servicios?Factores a considerar

Es prestar un servicio con una 
propuesta de valor 
interesante a un cliente 
residente de otro país. 

Un servicio se considera 
exportado cuando cumple los 
siguientes cuatro requisitos: 

• El exportador está 
domiciliado en el país.

• El cliente es una persona o 
empresa no domiciliada en 
el país.

• Se demuestra el servicio 
realizado con un 
comprobante de pago 
correctamente emitido.

• El uso o aprovechamiento 
del servicio recibido por el 
cliente tiene lugar en el 
extranjero.

Por su naturaleza intangible, 
el servicio no pasa por un 

punto aduanero. Por lo tanto, 
no se aplican aranceles.

Las regulaciones internas de un 
país pueden crear restricciones 

al comercio.

Para el comercio de servicios existe 
la necesidad de una interacción 

directa entre productor y 
consumidor que genere confianza.

Ejemplos de algunos servicios peruanos exportables.

AnimaciónServicios editorialesCentros de contactoIngeniería SoftwareArquitecturaServicios gráficosMarketing digitalServicios a la mineríaVideojuegos

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017
Se presenta el 
Plan Operativo 
Exportador de 
Servicios dentro 
del marco PENX.

Se realizan las 
primeras misiones 
comerciales de 
servicios a Brasil, 
Colombia y México.

Se promulga la 
Ley de Fomento 
al Comercio 
Exterior de 
Servicios.

El Ministerio de 
Economía y Finanzas 
modifica la Ley de 
Exportación de 
Servicios.

Empresas peruanas 
de videojuegos
participan en el 
Game Developer 
Conference en USA.

Premio al mejor 
stand en la 
categoría Oro 
de la FIL 
Guadalajara.

Se publica la 
Clave del 
Comercio de 
Servicios.

Se lanzan los 
programas de 
mercados 
externos PROMEX.

Se lanza el 
PERÚ 
SERVICE 
SUMMIT.

Se diseña 
la Ruta 
Exportadora 
de Servicios.

Se presenta el 
Plan Estratégico 
Nacional Exportador 
PENX 2025.

Entra en vigencia 
la Ley que Fomenta 
la Exportación de 
Servicios.

Las primeras 20 
empresas de servicios 
reciben la certificación 
ISO 9001-2000

1993 millones de US$

7394 millones de US$

PROMPERÚ 
Contacto : Servicios al Exportador
Teléfono : 616 7400
Mail : sae@promperu.gob.pe
Web : www.youtube.com/promperu

SUNAT 
Contacto : Mario Urbina 
Teléfono : 634 3300 anexo 22180
Mail : murbinaru@sunat.gob.pe
Web : www.sunat.gob.pe

COFIDE 
Contacto : Carolina Cortez
Teléfono : 615 4000 anexo 2159
Mail : ccortez@cofide.com.pe
Web : www.cofide.com.pe

INNÓVATE PERÚ 
Contacto : Unidad de Comunicaciones
Teléfono : 640 4420 anexo 219
Mail : comunicaciones@innovateperu.gob.pe
Web : www.innovateperu.gob.pe

MINCETUR 
Contacto : Ana Yopla
Teléfono : 513 6100 anexo 1230
Mail : ayopla@mincetur.gob.pe
Web : www.mincetur.gob.pe

CONCYTEC 
Contacto : Oficina de Beneficios Tributarios
Teléfono : 399 0030 anexo 1938/1939
Mail : incentivos@concytec.gob.pe
Web : www.fondecyt.gob.pe 

INDECOPI 
Contacto : María Eugenia Paz Arauco
Teléfono : 224 7800 anexo 2091
Mail : mpaz@indecopi.gob.pe
Web : www.indecopi.gob.pe

ZONAS ECONÓMICAS ESPECIALES 
Contacto : Carol Flores Bernal
Teléfono : 613 6100 anexo 1665
Mail : zeeconsultas@mincetur.gob.pe
Web : www.zofratacna.com.pe  |  www.zedilo.com.pe
  www.zedmatarani.com  |  www.zedpaita.com.pe 



Pasos para la exportación de servicios¿Cuáles son los 
modos de exportar 

servicios?

A

B

C

D

Transfronterizo
El servicio se realiza en el 
Perú,  cruza la frontera y 
llega al país importador.

Consumo en el extranjero
El importador viene al 
Perú para recibir el 
servicio.

Presencia comercial
El exportador del servicio 
se establece en el país del 
importador.

Presencia de personas físicas
El exportador peruano viaja 
temporalmente al país del 
importador para prestar sus 
servicios.

MINCETUR

Promueve y difunde los 
diversos acuerdos 
comerciales que tiene el 
Perú con otros países.

Existen diversos acuerdos 
comerciales, debe ubicar 
aquellos que tengan 
relación con su
exportación en:

COFIDE

Garantiza las operaciones de 
las micro y pequeñas empresas 
del sector exportador a través 
de instituciones financieras.

Canaliza los recursos que 
administra a través del sistema 
financiero nacional.

PROMPERÚ

Investiga sobre los servicios 
que necesitan otros países y 
provee información y 
herramientas para facilitar su 
exportación.

Hay ferias, programas y 
eventos que no tienen costo, es 
muy útil participar de ellos.

PROMPERÚ

Facilita el acceso a los 
mercados de servicios 
extranjeros a través de 
las Oficinas Comerciales 
(OCEX), el Programa de 
Apoyo a la 
Comercialización (PAI) y 
los Convenios de Doble 
Tributación.

Es importante revisar el 
trato tributario que le 
dará el país de destino 
de su exportación.

INNÓVATE PERÚ

Cofinancia proyectos 
de innovación y 
emprendimiento.

Los recursos 
administrados por 
Innóvate Perú se 
adjudican a través de 
concursos a nivel 
nacional.

INDECOPI

Se encarga de proteger 
los signos distintivos y 
los derechos de autor.

Cuenta con oficinas 
descentralizadas a nivel 
nacional y con una 
plataforma especializada 
en su sede central.

SUNAT

Encargada del Registro 
de Exportación de 
Servicios y cumplir con 
la Ley de Fomento al 
Comercio Exterior de 
Servicios.

La inscripción es fácil, 
no tiene costo y se hace 
vía web. Además, la 
exportación de servicios 
está exonerada del pago 
del IGV. ZONAS ECONÓMICAS ESPECIALES

Fomenta la exportación de servicios a través 
de beneficios tributarios y aduaneros distintos 
al resto del territorio nacional.

Las actividades permitidas en estas zonas son: 
industria, logística, reparación y 
reacondicionamiento, telecomunicaciones, 
tecnología de la información (software, data 
center, centro de contacto, etc.) investigación y 
desarrollo científico y tecnológico. 

Institución a cargo.

Labor que realiza 
relacionada 
a la exportación 
de servicios.

Dato importante y 
cómo hacerlo.
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Fuentes: PROMPERÚ, SUNAT, COFIDE, INNÓVATE PERÚ, MINCETUR, CONCYTEC e INDECOPI.

CONCYTEC

Promueve el 
conocimiento científico 
y tecnológico.

Permite la deducción de 
impuestos a proyectos 
de investigación, 
desarrollo e innovación 
y otorga financiamiento 
para estos proyectos y 
para becas de maestría 
y doctorado a través de 
Fondecyt.
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www.acuerdoscomerciales.gob.pe


