
 

 

  

TEMA: 
FUENTES DE INFORMACIÓN 

 

 

 

 

 



TABLA DE CONTENIDO 

Contenido 

Presentación del tema ________________________________________________________________ 1 

      Objetivo general __________________________________________________________________ 1 

      Objetivos específicos de aprendizaje __________________________________________________ 1 

Introducción _______________________________________________________________________ 2 

    3. Fuentes de información __________________________________________________________ 3 

    3.1. ¿Qué es una fuente de información? ______________________________________________ 3 

    3.2. Fuentes de información de mercado ______________________________________________ 5 

    3.3. Fuentes de información de exportación e importación ______________________________ 8 

    3.4. Fuentes de información sobre tendencias de mercado ______________________________ 14 

Referencias bibliográficas ____________________________________________________________ 16 

Sobre PROMPERÚ __________________________________________________________________ 18 

Contáctanos _______________________________________________________________________ 18 

 



 
Fuentes de Información 

 

Pá giná 1 

Presentación del tema 

 

Objetivo general 
A través de este tema podrás conocer los procesos que debe llevar a cabo un exportador para conocer 

todos los aspectos relacionados a la inteligencia comercial. 

 

Objetivos específicos de aprendizaje 
A través del desarrollo de los subtemas que conforman el módulo “inteligencia comercial” podrás: 

 

 Conocer los a profundidad los conceptos relacionados a la inteligencia comercial. 

 Identificar los aspectos más relevantes de la inteligencia comercial, su importancia, los 

objetivos y cómo influyen en la toma de decisiones de las empresas. 

 Identificar los aspectos más importantes de las fuentes de información y el uso de las 

principales herramientas de inteligencia comercial disponibles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Amigo exportador: 

Queremos que este curso sea didáctico y de gran utilidad, para ello necesitamos tu 

colaboración. Aquí te explicamos el marco general de este tema. 
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Introducción 

Hasta hace pocos años, se hablaba de la inteligencia como una cosa única. Un día, en 1995, el sicólogo 

estadounidense Daniel Goleman publicó un magnífico libro titulado “La inteligencia emocional”, que 

causó furor. A partir de ese momento, las escuelas de negocios, los gurús del mundo empresarial, los 

líderes de opinión, empezaron a diferenciar la inteligencia de la inteligencia emocional, con lo que la 

inteligencia a secas pasó a ser por contraposición, inteligencia racional. 

Unos años antes el sicólogo estadounidense y profesor de Harvard, Howard Gardner, ya había 

formulado la existencia de inteligencias múltiples: la inteligencia natural, la inteligencia estratégica, la 

inteligencia heredada, la inteligencia aprendida, la inteligencia interpersonal, la inteligencia 

comunicativa, la inteligencia política, la inteligencia musical, la inteligencia científica, la inteligencia 

lógico-matemático, la inteligencia financiera, la inteligencia comercial y muchas otras más. 

La pequeña y mediana empresa (PYME) es considerada como uno de los actores del desarrollo. El nuevo 

contexto internacional en que se mueve los negocios plantea grandes desafíos a las PYMES de Perú. El 

futuro de éstas se definirá cuando hayan puesto a prueba su capacidad de competir en economías 

crecientemente desreguladas y abiertas a los intercambios con el exterior. La lucha se dará en el 

mercado interno y en los mercados internacionales. 

El tema del manejo del conocimiento y la información como ingrediente central de una gestión 

empresarial en las PYMES en Latinoamérica debe ser percibida como una salida al escaso margen de 

maniobra que estas organizaciones tienen para sobrevivir en un mundo globalizado. El poco margen de 

maniobra de las PYMES reside en la “capacidad de la gerencia de desarrollar estrategias competitivas” 

y en la “capacidad de articular acuerdos para construir cadenas de valor”. La ingeniería de estrategias y 

acuerdos pasa por una fortalecida capacidad de inteligencia empresarial e las PYMES. 

El dilema es que frente a este problema los empresarios PYMES por lo general: no están conscientes 

del tema de la inteligencia comercial y de todas las facetas que este incluye, no disponen de los recursos 

para crear en su empresa un área especializada permanente en temas de inteligencia comercial o no 

disponen de la tecnología ni la cultura del uso de conocimientos de la información, ni tampoco maneja 

una información completa y fidedigna del mercado de proveedores de conocimientos e información, lo 

que conlleva lo que su comportamiento como consumidor de conocimiento e informaciones provistas 

por actores externos no sea coherente ni informado. 
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3. Fuentes de información  

3.1. ¿Qué es una fuente de información? 

Las fuentes de información son diversos tipos de documentos que contienen datos útiles para poder 

satisfacer una demanda de información o conocimiento. Conocer, distinguir y seleccionar las fuentes 

de información adecuadas para el trabajo es parte del proceso de investigación. 

Se pueden dividir en: 

 

 

Fuentes de información primarias  

 

Las fuentes de información primarias son las que contienen información original antes de ser 

interpretadas o evaluadas por otra persona, es decir, son el resultado de ideas, conceptos, teorías y 

resultados de investigaciones o de una actividad eminentemente creativa. 

Las principales fuentes de información primaria son: 

 

Fuentes de 
información 

primarias

Fuentes de 
información 
secundarias
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Fuentes de información secundarias 

 

Las fuentes de información secundarias son aquellas que contienen información interpretada o 

analizada de una fuente de información primaria. Los datos provienen de una fuente de información 

primaria y han sido procesados y contienen el punto de vista de un tercero. 

 

Libros

Monografías

Publicaciones periódicas

Publicaciones oficiales

Tesis

Trabajos presentados en conferencias o 
seminarios

Testimonios de expertos

Artículos periodísticos

Videos documentales

Foros
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3.2. Fuentes de información de mercado 

A continuación, se presentarán algunos recursos y fuentes de interés que contienen información 

relevante del mercado y que se les recomienda visitar: 

1. https://exportemos.pe/ Es la página oficial de PROMPERÚ donde podrá encontrar información 

sobre inteligencia para exportar (mercados, productos, publicaciones, etc.), servicios 

(webinars, boletines, simuladores de comercio exterior, ruta exportadora, aula virtual, etc.), 

información de promoción comercial (calendario de eventos, Perú Moda, Industrias Perú, etc.), 

asesorías especializadas (logística, regulaciones, finanzas, miércoles del exportador, etc.) 

 

 

 

 

2. https://www.cbi.eu/  CBI Centre for the Promotion of imports from Developing Countries es una 

agencia del ministerio de Relaciones exteriores de los Países Bajos, cuya misión es apoyar la 

transición de las economías en desarrollo hacia economías inclusivas y sostenibles. En esta 

página podrá encontrar información de mercado como la demanda, tendencias y requisitos 

para diferentes productos como granos, legumbres y oleaginosas, pescados y mariscos, 

alimentos procesados, café, cacao y demás. 

 

 

https://exportemos.pe/
https://www.cbi.eu/
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3. https://www.prochile.gob.cl/  PROCHILE es la institución del Ministerio de Relaciones 

Exteriores que promueve la oferta de bienes y servicios chilenos en el mundo. Podrá encontrar 

información referente a ferias internacionales, ruedas de negocios, información de mercados 

internacionales y mucho más. 

 

 

 

https://www.prochile.gob.cl/
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4. https://www.icex.es/  ICEX España Exportación e Inversiones es una entidad pública empresarial 

que tiene como misión la internacionalización de empresas españolas y la promoción de la 

inversión extranjera. El portal ofrece servicios de información entre los que destacan más de 

2,500 informes especializados en países y sectores regularmente actualizados, información de 

países, mercados y lo que ocurre en el comercio internacional y estadísticas de comercio 

exterior donde se encuentran la evolución del comercio internacional que ayudan a identificar 

oportunidades de negocios. 

 

 

5. https://procolombia.co/ PROCOLOMBIA es la entidad colombiana de promover el turismo, la 

inversión extranjera en Colombia, las exportaciones no minero energéticas y la imagen país. A 

través de la red nacional e internacional de oficinas, ofrece apoyo y asesoría integral a las 

empresas, mediante servicios o instrumentos dirigidos a facilitar el diseño y ejecución de su 

estrategia de internacionalización, que busca la generación, desarrollo y cierre de 

oportunidades de negocios. Entre los servicios que se encuentran en su página web están: 

Estadísticas de comercio exterior, información para expandirse en mercados internacionales, 

logística, actividades de promoción comercial, entre otros. 

 

https://www.icex.es/
https://procolombia.co/
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3.3. Fuentes de información de exportación e importación 

En las siguientes páginas web podrán encontrar información concerniente a importaciones y 
exportaciones. 

 

1. https://www.trademap.org/Index.aspx  Trade Map es una página del International Trade Center 
(ITC) que proporciona, en forma de tablas gráficos y mapas, indicadores de desempeño exportador, 
de demanda internacional, de mercados alternativos y de mercados competitivos, así como un 
directorio de empresas importadoras y exportadoras. 

Trade Map cubre 220 países y territorios y 5300 productos del Sistema Armonizado. Los flujos 
comerciales mensuales, trimestrales y anuales están disponibles desde el nivel más agregado hasta 
el nivel de línea arancelaria. Recuerda que para acceder a la información deberá tener una cuenta (la 
afiliación es gratuita). 

 

¿Cómo obtener estadísticas de exportación de mi producto usando Trade Map (arándanos frescos)? 

 Ingresamos a la página de Trade Map e iniciamos sesión. 

 

 
 

 

 Buscamos la casilla exportaciones y podemos hacer la búsqueda por partida arancelaria 

(partida armonizada de 6 primeros dígitos) o por nombre del producto y presionamos en 

indicadores: 

https://www.trademap.org/Index.aspx
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 Finalmente se obtienen los resultados de las exportaciones de arándanos a nivel mundial donde 

es posible obtener información como: valor de las exportaciones, cantidad exportada, valor 

unitario, tasa de crecimiento anual al valor, tasa de crecimiento en cinco años al valor, tasa de 

crecimiento anual a la cantidad, etc. 
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2. https://www.sunat.gob.pe/ La página oficial de la Superintendencia Nacional de Aduanas y 

Administración Tributaria (SUNAT) 

¿Cómo podemos averiguar la partida arancelaria de un producto usando la página de la SUNAT? 

 Ingresamos a la página de la SUNAT: https://www.sunat.gob.pe/ 

 

 

 Buscamos el enlace ADUANAS y buscamos el servicio “consultar operatividad aduanera” 

 

https://www.sunat.gob.pe/
https://www.sunat.gob.pe/
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 Dentro de operatividad aduanero busque “una partida” (arancel). 

 

 Inicia la búsqueda búsqueda del producto según la descripción (por ejemplo, mango) 

 

 Finalmente se obtienen los resultados de todas las partidas con referencia a mango: 
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3. https://wits.worldbank.org/  El programa informático Solución Comercial Integral Mundial 

(WITS) ofrece datos sobre el comercio internacional de mercaderías, aranceles medidas no 

arancelarias (MNA). Es posible obtener información sobre perfiles de países, para obtener 

estadísticas sobre exportaciones, importaciones y aranceles, junto con datos relevantes relativos al 

desarrollo. 

 

¿Cómo podemos acceder a las estadísticas comerciales de Perú en la página del WITS? 

 

 Ingresamos a la página del WITS: https://wits.worldbank.org/   

 

 

 

 

 

 

 

https://wits.worldbank.org/
https://wits.worldbank.org/
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 Buscamos el enlace estadísticas comerciales – por país y buscamos Perú (es posible elegir 

cualquier país). 

 

 

 En los resultados podremos observar información como las exportaciones e importaciones, 

el número de productos (partidas arancelarias), crecimiento del mercado, crecimiento del 

país, indicadores de servicios, etc. 
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3.4. Fuentes de información sobre tendencias de mercado 

En las siguientes páginas web podrán encontrar información clave sobre las tendencias de mercado 
y páginas de ferias comerciales en el exterior: 

 

1. https://www.portalferias.com/ La página en español recopila las más importantes ferias y 
actividades de promoción comercial que se encuentra separada por sectores como alimentación, 
salud, franquicias, hogar, industrial, moda, etc. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.portalferias.com/
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2. http://www.nferias.com/   Página especializada en difundir información de ferias a nivel 
mundial. Se puede encontrar información de más de 34,500 ferias de 147 países. 

 

 
 

3. https://www.auma.de/es AUMA es la Asociación Alemana del Sector Ferial y aglutina a todos 

los actores de la industria. Constituida en 1907, la entidad representa los intereses de un total de 74 

miembros a escala nacional e internacional. Entre ellos se cuentan organizadores de ferias, 

asociaciones, expositores, empresas de servicios y visitantes.  

 

http://www.nferias.com/
https://www.auma.de/es
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Sobre PROMPERÚ 

La Comisión de Promoción del Perú para la Exportación y el Turismo-PROMPERÚ tiene como objetivo posicionar 

al Perú en el mundo a través de la promoción de su imagen, sus destinos turísticos y sus productos de exportación 

con valor agregado, contribuyendo al desarrollo sostenible y descentralizado del país. 

En el campo de las exportaciones PROMPERÚ ofrece una amplia gama de servicios que promueven la 

internacionalización de las empresas peruanas: 

• Orientación e información: servicios de orientación personalizada e información especializada sobre 

exportaciones e internacionalización empresarial. 

• Capacitación: la más variada oferta de talleres y seminarios sobre comercio internacional que le permitirán 

fortalecer y ampliar sus conocimientos para exportar. 

• Asistencia empresarial: asistencia técnica especializada y herramientas de adaptación del producto, gestión 

empresarial, facilitación y calidad que le permitirán dar el gran salto hacia la exportación de sus productos y 

servicios. 

• Promoción: herramientas de promoción y contacto con compradores internacionales que permitirán ampliar 

su cartera de clientes con una mayor exposición de sus productos. 

Contáctanos 

         Plataforma de atención al exportador 

          Av. Jorge Basadre 610 - San Isidro - Lima – Perú 

     WhatsApp: (+51) 990 060 194 

     Aló Exportador: (+51) 604-5601 | 604-5602 

     Correo electrónico: exportaciones@promperu.gob.pe  

     TelExportemos: solicita una cita virtual en https://bit.ly/3rtjSQh 
 

   https://www.facebook.com/promperu 

  https://www.youtube.com/@promperu 

  https://twitter.com/Promperu 

 www.promperu.gob.pe 

https://www.facebook.com/promperu
https://www.youtube.com/@promperu
https://twitter.com/Promperu
https://institucional.promperu.gob.pe/
https://institucional.promperu.gob.pe/

