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Sobre la Inteligencia Artificial...

1. Nunca la uso

2. La uso a veces

3. La uso todos los dias en todos los aspectos de mi vida

4. Yalogro que las imdgenes que genero en Crondémetro: 30 seg
Midjourney tengan todos los dedos

5. He creado GPTs y converso con varios d la vez



Es el cambio, el cambio
continuo, el cambio
inevitable, el factor
dominante de la sociedad

actual.

Isaac Asimov (Escritor de Ciencia Ficcion)






Ya ho estamos en la era digital,
estamosenliaeradela

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Bill Gates



Comunicacion e Innovacién

éPor qué aprender de
Inteligencia Artificial?

1. El 64% de empresarios piensa que la Inteligencia Artificial tendrd un impacto
positivo en su productividad y en mejorar la relaciéon con sus clientes (Forbes).

2. El especialista en Inteligencia Artificial (IA) serd el puesto de trabajo mejor
valorado (LinkedIn).

3. USD 15.7 billones serd la contribucion potencial a la economia global para el
ano 2030 a partir de la Inteligencia Artificial (PwC).






1. Entender el nuevo idioma.
2. Comprender el valor.
3.Experimentar.



1. Entender el nuevo idioma.



Welcome to

EEEEEE LL ITIT 222777  AAAAA

EE LL IT ZZ AA  AA
EEEEE L IT 277 AAAAAAA
EE LL I1 ZZ AA  AA

EEEEEE LLLLLL IIII 22772727 AA  AA

Eliza is a mock Rogerian psychotherapist.
The original program was described by Joseph Weizenbaum in 1966.
This implementation by Norbert Landsteiner 2005.

ELIZA: Is something troubling you ?

YOU: Men are all alike.

ELIZA: What is the connection, do you suppose ?

YOU: They're always bugging us about something or other.
ELIZA: Can you think of a specific example ?

YOU: well, my boyfriend made me come here.

ELIZA: Is it important to you that your boyfriend made you come here ?
YOU: He says I'm depressed much of the time.

ELIZA: I am sorry to hear that you are depressed.

YOU: It's true. I am unhappy.

ELIZA: Can you explain what made you unhappy ?

YOU: _
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“Método para explorar la
comunicacién entre
humanos y maquinas”

Joseph Weizenbaum



éQué es la Inteligencia
Artificial?

Un campo enfocado en crear sistemas capaces
de realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana, como el aprendizaje, la
toma de decisionesy procesos automaticos
mediante algoritmos y datos histdricos.

La IA es una disciplina cientifica que incluye
varios enfoques y técnicas, como el aprendizaje
automatico, el razonamiento automaticoy la
robdtica, que se enfoca en la creacion de
sistemas capaces de procesar datos e
informacion de manera que se asemeje a un
comportamiento inteligente.

Union Europea



¢Qué es un algoritmo y como

funciona?

Un algoritmo es un conjunto ordenado de instrucciones,

Recibe los datos

Toda IA necesita datos con los
que trabajar y algoritmos
adecuados para procesarlos. O,
como se suele decir, hay que
alimentar al algoritmo para que
este pueda ponerse a entrenar.

O1

02

Ofrece una respuesta

A partir de aqui, la ecuacion es
“sencilla”. cuantos mas datos o
ejemplos con los que trabajar
tenga un algoritmo, mejor hara
su trabajo (reconocer una
imagen, escribir un texto, etc.).

03

pasos 0 procesos que permiten desarrollar una tarea
determinada. Se trata de instrucciones preestablecidas
gue guian las decisiones de una maquina o sistema (por
ejemplo, ante un semaforo en rojo, detener el vehiculo).

Procesa los datos

Si lo anterior se cumple,
entonces podemos hablar de un
agente inteligente, un sistema
capaz de recolectar los datos a
su alcance, procesarlos de forma

Los algoritmos son la base que hace funcionar cualquier
satisfactoria.

sistema de inteligencia artificial.

15
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cPorqué es tan adictivo
TikTok y como funciona
su algoritmo?

¢Como califica la importancia de un TikTok?

v' Tasa de repeticiones =10 puntos
v' Tasa de finalizacion = 8 puntos
v" Videos compartidos = 6 puntos
v' NUumero de comentarios = 4 puntos
v’ Cantidad de Me gusta = 2 puntos.

Asi funciona el algoritmo

te hace adicto
> = 1
L]
° L4 a TI ank Al Iniclar, el
> algoritmo lbera
20 The Wall Street Journal investig mds de una bateria
100 cuentas para entender como funciona el de videos
INTENTA SABER COMO algoritmo de esta red, la cual es considerada populares,
ERESY : B 5 3
un ejemplo para medios sociales. e
¢Eres deportista, datos 0 regiro
religioso? y otros de tipo
&Te qustan los batles dermogsdfico.
con coreografia?
&Te sientes
deprimido, fellz?
El tlempo que ves cada video Share
. SI pausas
Sile das ke -
perfil y empleza
a enviar una
: ] mayoria de
ORIETIVO videos (hasta
La app busca que te quedes mas tlempo mis del 90%
consumiendo el contenido. en acasiones)
RIESGO de los Intereses
Este mecanismo puede reforzar el consumo que detectd.
de contenido negativo en algunas personas,
por lo que TikTok Informé que trabaja para
' diverstficar sus recomendaciones.
Z  ue {L
CARLOS ~r Q &8 I
SOLARES
LIDER DE +
MARKETING
DIGITAL DEL TEC
conectatecmx
¥| flinjO)]

INEDGRAG U DLOE MAR GONZALS 7



Machine Learning

El centro de la inteligencia artificial es el aprendizaje automatico, una tecnologia
que permite a los sistemas procesar nuestros datos y aprender de ellos.

SISTEMA
' v QUE APRENDE

O0O0O0
P L@
<,> L " — J
| ... |
HUMANOS
A ENTRENAMIENTO
L » > ) — s
ALGORITMOS
Mejora o imita las capacidades humanas

Fuente: Prodigioso Volcan



Machinelearning

orejas  nariz bigotes

Estudio

Proporcionamos a la maquina
suficientes datos para que pueda
analizar una muestra amplia.

Por ejemplo, miles de fotos

de gatos en diferentes

Analisis

La maquina divide cada una de
las imagenes que reciba en
miles de elementos y estudia

sus caracteristicas (en este
caso, por ejemplo, nariz,

posiciones. pelaje, cola...).
tamano cola
Y peso
Prediccion
Aprendizaje de patrones

La préxima vez que reciba una
Después de estudiar y procesar las imagen sabra, con un porcentaje de
caracteristicas de todos los elementos, acierto, sies un gatoonolo es.
la maquina ‘aprende’ a identificar

patrones y a establecer algoritmos (sabra patas

que los gatos tienen siempre las orejas

no gato gato no gato
% % %

puntiagudas y otros rasgos que los definen).




Partes de la Inteligencia Artificial

Artificial Intelligence

Machine Learning

Deep Learning

Generative Al

El campo de la informatica que busca crear
maquinas inteligentes que puedan replicar la
inteligencia humana.

Subconjunto de la inteligencia artificial que permite a
las mdaquinas aprender a partir de datos existentes y
mejorar esos datos para tomar decisiones o realizar
predicciones.

Una técnica de aprendizaje automatico en la cual se
utilizan capas de redes neuronales para procesar
datos y tomar decisiones.

Crear nuevo contenido escrito, visual y auditivo a
partir de indicaciones o datos existentes.
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Partes de la IA - Version

Artificial
Intelligence

Machine
Learning

Neural
Networks

e Spotify

Hace que Spotify te sugiera canciones basadas en lo
gue has escuchado anteriormente.

A medida que escuchas mas musica, Spotify
"aprende" tus gustos y refina sus sugerencias.

Analiza patrones en la musica que escuchasy en las
canciones que te gustan o no.

Permite identificar patrones mas profundos en la
musica y en tus preferencias, como matices en ritmos
o tematicas de letras.

Cada componente tiene un rol para entender
tus comportamientos, intereses y gustos [
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Tipos de IA: Discrimativa y Generativa

IA DISCRIMINATIVA

Ejem:

W ¥
<

®

“Identifica al gato de raza siameés
entre estas dos imagenes”

QF
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Tipos de IA: Discrimativa y Generativa

IA DISCRIMINATIVA

Ejem:
‘Identifica al gato de raza siamés
entre estas dos imagenes”

IJ
®
IA GENERATIVA

Ejem:

“‘Disena una raza de gato unica
combinando caracteristicas
de las razas existentes."




A generativa

La IA generativa crea contenido nuevo a partir
de patrones aprendidos en datos existentes.

1~ ﬁf%:g

W

Wﬁﬁ
R R

Fuente: Prodigioso Volcan
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4

—_—

PROMPT

I
'
/ \

-

MODELO
ENTRENADO

4

& =~

DATOS
GENERADOS
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Tipos de IA: Discrimativa y Generativa

Campode -f-----===-==--- Inteligencia Artificial
estudio
Machine Learning -
r i
Sub parte ---+----t--------- Deep Learning
del Machine
Learning
& i
IA Generativa
1A ‘f — ‘
Discriminativa ||| Modelo B
LLM Multimodal
- Y
B o

Sub campo
de IA

Tipo de

- modelo |A

Generativa
experta en
textos
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Inteligencia Artificial Generativa

TEXTO IMAGENES AUDIOS VIDEOS
E Perplexity Eleven
- DALL-E 2 “Labs VEED.IO

A\ - B\ e

B¢ Microsoft Bing PlayHT {7} synthesia

Aaiber




La IA Generativa

, (PROMPT|]

26

Un prompt es un conjunto de palabras
(una 6rden) que desencadena la
generacion de resultados a través de
una IA, como ChatGPT.




La IA Generativa

> P R 0 M P T ' ' Eligible Customers Summary
Nombre del Cliente Cantidad Pais de Destino Produs

1 Michael Hall 50000 Espana Cacao
2 Mika Mishimura 47000 lapén Quinu;
Te he adjuntado una base de datos de
prospectos, a partir del mismo realiza un anélisis = | | Amete Brown 000 HEOY quinys
gue me permita conocer los siguientes puntos: 4 Lucas Fernandez 45000 Japén Quinu;
. . . g Ella Wil 42000 Japéd il (
- Mejores posibles clientes en cuanto a P wpen -
cantidad demandada. Aquellos que tienen A | Fmil Inhnenn 22000 Fenafia Maca !
un pedido menor a 30000 kg no podran ser
ateﬂd idOS He analizado |a base de datos y los resultadeos son los siguientes:
_ prod UCtO ma'S dema ndado 1. Producto mas demandado: Quinua (Tkg) con un total de 536,000 kg.
- Da |'S con mayor dema ﬂda 2. Pais con mayor demanda: Espafia con una demanda total de 414,000 kg.

También he presentado una tabla que incluye los mejores posibles clientes que cumplen con la

condicién de tener un pedido de al menos 30,000 kg. 5i necesitas mas detalles, hdzmelo saber. [>-)
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2. Comprender el valor.



Cuadro 4. Principales tendencias en la interaccion entre I1A

TAREAS PARA IA

Dificiles

Faciles

.. Petsonas respecto Bpuestos detranalo

Transformacion/ S
evolucion: and CrgaC|on. .,
25 endencia a creaciéon
Transformacion de de nuevos puestos
trabajo y trabajo Hotrsbaio
colaborativo J
Singularidad: Transformaciéon/
Tendencia a evolucion:
reemplazamiento de Tendencia a trabajo
puestos de trabajo colaborativo
Dificiles Faciles

TAREAS PARA HUMANOS
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DESTAPATU
IATURALEZA
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CAPACIDADES QUE NOS DISTINGUEN

3C's

Curiosidad
Creatividad
Pensamiento Critico
\

|
CAPACIDADES QUE NOS DISTINGUEN COMO ESPECIE

}
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3 ESTRATEGIAS DE
LA INTELIGENCIA =)
ARTIFICIAL

3A’'s
Automatizar
Amplificar
Analizar



¢Como nos puede ayudar la IA Gen?

:=| Contenidos para web :=| Transcripcion de video —— Argumentos de venta
— o material fisico —l yaudio =
/ Redaccion de articulos @ Entrevistas y focus group Q Ideacion de campanas
E-mail marketing ==|] Creacion de imagenes
DUDD Tareas administrativas
(tablas de datos, listas)
D Copies para RRSS <— Respuestas recurrentes
a emails
/) Cualquier bloqueo o duda
D Fichas de productos @ Creacion de claims : a la hora de trabajar

34



3. Experimentar.
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Rol

Objetivo
Audiencia
Contexto
Ejemplos

Formato

MODELO ROACEF

éQué personalidad quieres que refleje o actie? ¢En los zapatos de
—> quién quieres que se ponga?
éQué nivel de conocimiento o experiencia debe reflejar?

éCudl es el resultado que esperas lograr? ;Qué accion deseas

> realizar exactamente? Verbos: resumir, redactar, generar,
explicar, revisar, corregir, preparar, etc.

, éQuién es la audiencia que leera el resultado del prompt?
éQuiénes interactuaran con el contenido generado?

- éQué informacion ayudara a entender mejor el pedido? ¢Qué

mas debe saber la IAG para entrenarla?
é¢Puedes dar un ejemplo concreto que ilustre el resultado que
esperas? ¢Como se relaciona este ejemplo con el objetivo?

| éCudal es el mejor formato para el contenido? ¢Texto, audio, imagen,

video o una combinacion? ¢Cudl es la extension deseada?
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Rol

Objetivo
Audiencia
Contexto
Ejemplos

Formato

MODELO ROACEF

Toma el rol de un especialista en comercio exterior con mas de 10
— afos de experiencia, que a su vez tiene experiencia en marketing
y comunicacion en empresas exportadoras

Genera la redaccion de una cotizacion formal para prospectos,

> utilizando los datos que he adjuntado en un Excel

. La audien.cia son importadore::: y supermercados fje merchos
estadounidenses, franceses y japoneses. Dependiendo el tipo
de prospecto en la base de datos deberds considerar el idioma.

- La base de datos que te he adjuntado es informacion que

recopilé en mi Gltima feria de comercio internacional.
No tengo un ejemplo, sin embargo, necesito que te tomes el
tiempo necesario para generar la mejor cotizacion posible

| Las cotizaciones se mandaran por correo electronico. Puedes

generarlas dentro del mismo Excel. Utiliza un tono formal
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PROMPT - MODELO ROACEF

Toma el rol de un especialista en comercio exterior con mds de 10 anos de
experiencia, que a su vez tiene experiencia en marketing y comunicacion en
empresas exportadoras

Genera la redaccion de una cotizacidon formal para prospectos, utilizando los
datos que he adjuntado en un Excel

La audiencia son importadores y supermercados de mercados estadounidenses,
franceses y japoneses. Dependiendo el tipo de prospecto en la base de datos
deberds considerar el idioma.

La base de datos que te he adjuntado es informacidon que recopilé en mi Ultima
feria de comercio internacional. Toma el tiempo necesario para generar la mejor
cotizacidon posible

Las cotizaciones se mandardn por correo electrénico. Puedes generarlas dentro
del mismo Excel. Utiliza un tono formal.



RESULTADO

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Acrobat | 2 Comentarios |
— = =(2]a y icional ~ . . ipe @ [ -
If'lﬂ ;Y [Calibri v“11 v| A A = |£| ] |_Genera| | {2l Formato condicianal &4 Insertar > 7 EE [’T;O [f_,;_)
- ; ) = = = B ~ =~ 97 - % Elimi - mEs -
Pegar EE‘ N K § - - - - = Yo o FiZ Dar formato como tabla £ Eliminar - Complementos | Analizar Crear  Crearun PDFy
- < = £z 3= @ €1 40 [ Estilos de celda ~ Eﬁ Farmata ~ &~ datos un PDF compartir vinculo
Portapapeles T Fuente [P Alineacian [P Mumero ] Estilos Celdas Edicién Complementos Adobe Acrobat hd
011 ~ Jx Dear Lucas Sanchez, -
i
We are pleased to provide the following quotation for your request: '
Product: Maca (1kg)
Quantity: 9000 kg
Unit Price: 4.0 USD v
A B C D E F G H I J K L M N 0 P ¥ R 5 T U
7 6 Charlotte michael.wQuinua (1 33000 Japén  Japanese 3.5 115500 FOB USD 15 dias hal 50% inicia 30 dias ~ Charlotte Taylorff LI TO S EE D W Z Hx W L 9 ' @&
8 7 lohn Smit luis.martii Cacao (1kg 36000 Espafia  Spanish 5 130000 FOB usD 15 dias hél 50% inicia 30 dias ~ Dear John Smith,We are pleased to provide the following quotation *
9 8 John Smit michael.h Maca (1kg 5000 Japon  Japanese 4 20000 FOB UsD 15 dias hal 50% inicia 30 dias ~ John Smith#%, LI T O HEEFEL WEHEY WL 9 : Em:»
10 9 Lucas Ferr ella.wilso Quinua (1~ 45000 Japdn  Japanese 3.5 157500 FOB usD 15 dias hal50% inicia 30 dias  Lucas Fernandezi% LI TO BSRFEL Y EEEZV LWL ET 1 B
11 10 Lucas Sancharper.pa Maca (1kg 9000 Espafia  Spanish 4 36000 FOB UsD 15 dias hal 50% inicia 30 dias  Dear Lucas Sanchez,\We are pleased to provide the following quotatic
12 11 Emily Joht michael.w Maca (1kg 42000 Espafia  Spanish 4 168000 FOB UsD 15 dias hal 30% inicia 30 dias ~ Dear Emily Johnson,We are pleased to provide the following quotati
13 12 Mateo Riv miguel.he Maca (1kg 32000 Espafia  Spanish 4 128000 FOB usD 15 dias hél 50% inicia 30 dias ~ Dear Mateo Rivera,We are pleased to provide the following quotatio
14 13 Luis Martil santiago.f Cacao {1kg 20000 EEUU English 5 100000 FOB usD 15 dias hal 50% inicia 30 dias  Dear Luis Martin,We are pleased to provide the following quotation 1
15 14 Daniel Lee noah.willi Quinua (1 1000 Espafia  Spanish 3.5 3500 FOB usD 15 dias hal 50% inicia 30 dias  Dear Daniel Lee,\We are pleased to provide the following quotation f
16 15 Lucas Ferr ava.turnel Cacao {1kg 15000 Francia  French 5 75000 FOB UsD 15 dias hal 50% inicia 30 dias  Bonjour Lucas Fernandez,Nous sommes ravis de vous offrir la cotisati
17 16 Antonio Liolivia.ross Quinua (1~ 37000 Japén  Japanese 3.5 129500 FOB USD 15 dias hal 50% inicia 30 dias ~ Antonio Lopezid, LI TOERBL U EE2Y WL £T : o
18 17 Hannah W mia.rodrig Cacao {1kg 40000 Francia  French 5 200000 FOB usD 15 dias hél 50% inicia 30 dias ~ Bonjour Hannah White,Nous sommes ravis de vous offrir la cotisatior
19 18 Liam Hugk akira.yam Quinua (1 4000 Espafia  Spanish 3.5 14000 FOB UsD 15 dias hal 50% inicia 30 dias  Dear Liam Hughes,We are pleased to provide the following quotatior
20 19 Ava Scott olivia.mot Maca (1kg 32000 Espafia  Spanish 4 128000 FOB usD 15 dias hél 50% inicia 30 dias ~ Dear Ava Scott,We are pleased to provide the following quotation fo

39
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Rol

Objetivo
Audiencia
Contexto
Ejemplos

Formato

MODELO ROACEF

Toma el rol de un especialista en comercio exterior con mas de 10
afos de experiencia, que a su vez tiene experiencia en marketing
y comunicacion en empresas exportadoras

Genera la descripcion de los productos de mi empresa:
Cacao, quinua y maca

La audiencia son importadores y supermercados de mercados
estadounidenses. Por lo que necesito que la descripcion esté
en espanol einglés

Las descripciones las colocaré en mi pagina web.

No tengo un ejemplo, sin embargo, necesito que te tomes el
tiempo necesario para generar la mejor descripcion posible

Necesito que el tono de la descripcion sea inspirador, que refleje la
mistica del producto peruano y de los andes.
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PROMPT - MODELO ROACEF

Toma el rol de un especialista en comercio exterior con mds de 10 anos de
experiencia, que a su vez tiene experiencia en marketing y comunicacion en
empresas exportadoras

Genera la descripcion de los productos de mi empresa:
Cacao, quinua y maca

La audiencia son importadores y supermercados de mercados estadounidenses.
Por lo que necesito que la descripcion esté en espanol e inglés.

Las descripciones las colocaré en mi pagina web. Necesito que te tomes el tiempo
necesario para generar la mejor descripcidon posible. El tono de la descripcidon sea
inspirador, que refleje la mistica del producto peruano y de los andes.
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RESULTADO

Quinua

Espariol:

La quinua peruana, conccida como el "grano de oro de los Andes", es un tesoro nutricional que ha
alimentado a civilizaciones durante milenios. Cultivada a mas de 3,000 metros sobre el nivel del mar,
en los fértiles valles andinos, nuestra quinua destaca por su pureza y su textura esponjosa al
cocinarse. Rica en proteinas, aminocacidos esenciales y fibra, es un ingrediente versatil y saludable
para una alimentacion equilibrada. Producida bajo practicas agricolas sostenibles, nuestra quinua
honra la herencia de los pueblos originarios, quienes la consideraban un regalo sagrado de la tierra.
English:

Peruvian guinoa, known as the "golden grain of the Andes.” is a nutritional treasure that has
nourished civilizations for millennia. Grown at over 3,000 meters above sea level in the fertile valleys
of the Andes, our quinca stands out for its purity and fluffy texture when cooked. Packed with
proteins, essential amino acids, and fiber, it is a versatile and healthy ingredient for a balanced diet.
Produced under sustainable farming practices, our guinca honors the heritage of the native

communities, who regarded it as a sacred gift from the earth.
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Material recomendado

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

PﬂHl\ LA PERSONA

OGUPADA

RAFAEL ARESES

La
primavera
de |
inteligencia
artificial

Imaginacion, creatividad
y lenguaje en una nueva
era tecnoldgica

Carmen Torrijos y José Carlos Sanchez

Sp
A N
Prodigioso Volcdn

CATARATA

(Genius
Makers

The Mavericks Who Brought Al
) ,un"_!«‘, l'.lt‘«'l);nu’m and the World

CADE METZ

% section

Benedict’s Newsletter

Greenbook
NEWSLETTER
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