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E-Logistics : Definición

El objetivo del e-logistics es hacerle llegar
al consumidor online los productos que
ha comprado. La dificultad radica en que los
pedidos en e-commerce son muy distintos a
los que se realizan en un negocio tradicional.
Normalmente, en un negocio tradicional, los
pedidos son de un gran volumen y pocas
entregas mientras que, en e-logistics ocurre
lo contrario. Se trata de pedidos de
pequeño volumen, pero muchas
entregas lo cual hace que el proceso
logístico sea muy diferente
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Productos con más rápido crecimiento durante 
la pandemia 



Medio Oriente (países del Golfo) tendencia de comercio 
electrónico transfronterizo durante la pandemia 



Mercados de Asia Oriental tendencia de comercio electrónico 
transfronterizo durante la pandemia 



Australia y Nueva Zelandia  tendencia de comercio electrónico 
transfronterizo durante la pandemia 



Estados Unidos tendencia de comercio electrónico transfronterizo 
durante la pandemia



Just-in-Time!



Conceptos básicos2



Ejemplo – modelo B2B

Alibaba.com



Ejemplo – modelo B2C



Ejemplo – modelo B2C



Modelo de negocio e-commerce



Diagrama de una exportación B2B 

14/10/2020 14

CONTRATO DE 

TRANSPORTE 

INTERNACIONAL

CONTRATO DE 

SEGURO DE

TRANSPORTE

OTROS CONTRATOS 

(CONTRATO BANCARIO, 

ADUANAS, ETC.)

China  

Vendedor 1.COTIZACION / OFERTA

CONTRATO DE COMPRA

VENTA INTERNACIONAL

2.ORDEN DE COMPRA 

3.ACEPTACION 

Perú 

Comprador



Diagrama de una exportación B2C 
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Los minimis



Los minimis



Los minimis



Paradoja Actual

Estamos viviendo bajo dos formatos totalmente contrapuestos

✓ Formato e-commerce

Es rápida, creativa y su infraestructura es relativamente barata.  

✓ Formato transporte / logístico  

El formato transporte / logístico es lento, rígido y su infraestructura es 

costosa de crear y modificar. 



Venta Online 3



Podemos tener la mejor tienda online!



Podemos tener la mejor tienda online!

• Pero si mi producto no llega en el tiempo 
estipulado, se pierde la experiencia de 
usuario.

• Pierde credibilidad y quizás perdamos al 
cliente.

• Todavía no existe un botón que sea de 
despacho. 



El costo es el principal impulsor de compras Online 
transfronterizas

KPMG – 2017 



Ahorro en el envío y seguridad continúan siendo los impulsores 
de venta transfronteriza entre los compradores 



El costo y la preocupación por la velocidad de las entregas son 
los elementos disuasorios más citado por los compradores 



La última milla 4



Determinantes logísticos del e-commerce

Last Mile Logistics / Cumplimiento de pedidos

La última milla se puede definir como el

movimiento de mercancías desde un

centro de cumplimiento hasta su destino

final. En otras palabras, la última milla es la

última etapa del viaje de un producto antes

de que llegue a la puerta de su cliente. A los

clientes de comercio electrónico no les

gusta tener que esperar, esto está

empujando a muchas empresas de

comercio electrónico para auto-manejar el

proceso de Orden de Cumplimiento que en

sí mismo se vuelve demasiado complejo

para manejar y realmente puede cambiar

el enfoque del negocio principal.



Logística de AMAZON
https://www.youtube.com/watch?v=CHCLyKShB6s&feature=emb_logo



Amazon.com y la última milla  



Amazon.com y la última milla 

Amazon.com es un 
retail?



Amazon.com y la última milla 

Amazon.com es una empresa de 

servicios con dos palancas muy fuertes : 
TECNOLOGÍA y LOGÍSTICA 



Amazon.com y la última milla 



Ranking mundial de trafico online 

TOP RANKING MUNDIAL - CATEGORÍA 

Fuente: Similar Web



TOP RANKING MUNDIAL - USA

Fuente: Similar Web



TOP RANKING MUNDIAL - ESPAÑA

Fuente: Similar Web



TOP RANKING MUNDIAL - CANADA

Fuente: Similar Web



TOP RANKING MUNDIAL – ALEMANIA 

Fuente: Similar Web



TOP RANKING MUNDIAL – FRANCIA 

Fuente: Similar Web



Análisis de venta en Amazon.com 



Análisis de venta en Amazon.com 



Análisis de venta en Amazon.com 



Análisis de venta en Amazon.com 



PRODUCTO N°1 : CAPSULAS DE MACA – Tda. Amazon.com

Producto 

vendido por 

AMAZON FBA 

Producto 

vendido 

MAJU 

SUPERFOOD

* Análisis del código ASIN del producto y total de ingresos obtenidos por la venta del producto 

en AMAZON.COM



PRODUCTO N°1 : CAPSULAS DE MACA – Facebook.com

16,776 

personas 

siguen las 

publicaciones 

en facebook



PRODUCTO N°1 : CAPSULAS DE MACA – Facebook.com

LA empresa MAJU realiza

publicaciones especificas para

el mercado Americano.

Realiza inversión digital y videos

en el mercado de USA.



PRODUCTO N°1 : CAPSULAS DE MACA – Página Web 

Envíos gratis por compras 

superiores a US$ 50.00 Página adaptada para ventas 

b2c, realiza conversión a 

ventas. 



PRODUCTO N°2 : CAPSULAS DE MACA – Tda. 
Amazon.com

Producto 

vendido 

por 

AMAZON 

FBA 

Producto 

vendido 

SUPERFOOD 

PERÚ

* Análisis del código ASIN del producto y total de ingresos obtenidos por la venta del producto 

en AMAZON.COM



PRODUCTO N°2 : CAPSULAS DE MACA – Tda. Amazon.com

Producto 

vendido 

por 

AMAZON 

FBA 

Producto 

vendido 

SUPERFOOD 

PERÚ

* Análisis del código ASIN del producto y total de ingresos obtenidos por la venta del producto 

en AMAZON.COM



PRODUCTO N°2 : CAPSULAS DE MACA – Facebook.com

547personas 

siguen las 

publicaciones 

en facebook



PRODUCTO N°2 : CAPSULAS DE MACA – Facebook.com

LA empresa SUPERFOOD NO

realiza publicaciones especificas

para el mercado Americano.

No realiza inversión digita en

Perú ni en USA.



PRODUCTO N°2 : CAPSULAS DE MACA – Página Web 

Página NO ESTÁ adaptada 

para ventas b2c, NO REALIZA 

conversión a ventas. 



Retos de la logística para e-commerce: almacén y 
preparación de pedidos5



Soluciones logísticas para el ecommerce transfronterizo 



Diferencias entre el comercio tradicional y el e-commerce

MERCADO FÍSICO MERCADO VIRTUAL

Horario fijo (9 a.m.- 6 p.m.) Horario continuado (24 horas los 365 días)

Venta a través de canal Venta directa

Expansión geográfica limitada Expansión mundial

Información ofrecida Información requerida

Mercado local Mercado global

Estrategia de MKT muy 
desarrollada

Estrategias de MKT desarrollándose

MKT uno a todos MKT uno a uno

Cuota de mercado Cuota de clientes



Retos de la logística para e-commerce: almacén y preparación 
de pedidos – Adaptar el producto a entrega unitaria. 



Retos de la logística: Centro logístico de PUDAHUEL – CHILE  



Retos de la logística - Centro logístico de PUDAHUEL – CHILE  



Retos de la logística Centro logístico de PUDAHUEL – CHILE 



Retos de la logística Centro logístico de PUDAHUEL – CHILE 



Retos de la logística: Servicios - Centro logístico de PUDAHUEL –
CHILE 



Retos de la logística: Servicios - Centro logístico de PUDAHUEL –
CHILE 



Retos de la logística: Servicios - Centro logístico de PUDAHUEL –
CHILE 



Retos de la logística: Servicios - Centro logístico de PUDAHUEL –
CHILE 



Costos logísticos – ejemplo 

Almacenaje:          US$ 0.038              US$ 15.05  

Valor Unit. Valor Var. 

Preparación de
Pedido: US$ 0.31              US$ 22.07  



Estructura de costos para logística de ecommerce transfronterizo

Costo del producto al arribar al almacén en USA

Costos de Operador Logístico

Costos de Manejo de Inventarios

Costos del Manejo Online incluyendo Subida y 

Manejo de Información en Online Retailer

Precio Total al Consumidor Final

Costos Adicionales



Estructura de costos para logística de ecommerce - venta desde 
origen – EBAY.COM



Cómo calcular las tarifas Courier

Ejm: Tamaño de la caja de envío
Largo: 28 cm
Ancho: 25 cm
altura: 15 cm 
peso: 650 gr. 

Formula: 

28 cm x 25 cm x 15 cm 

5000

Formula: = 2.1 KL



Tarifario DHL - Exportación



Estructura de costos para logística de ecommerce - venta desde 
origen – AMAZON.COM

el porcentaje de trasladar los fondos de la cta de PAYONNER a una cuenta bancaria 
es de 15%

Se aplica está tarifa siempre y cuando la comisión del 17% 
sea menor 



Tarifario DHL - Exportación



Empresas Peruanas vendiendo en Marketplace a nivel 
internacional6



Empresas Peruanas vendiendo en Marketplace a nivel 
internacional



Empresas Peruanas vendiendo en Marketplace a nivel 
internacional



Empresas Peruanas vendiendo en Marketplace a nivel 
internacional



Empresas Peruanas vendiendo en Marketplace a nivel 
internacional



Empresas Peruanas vendiendo en Marketplace a nivel 
internacional



Empresas Peruanas vendiendo en Marketplace a nivel 
internacional



Plataformas e-commerce

Plataformas b2b cafés
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PLATAFORMAS B2B CAFÉS 

https://allycoffee.com

https://allycoffee.com/


PLATAFORMAS B2B CAFÉS 

http://www.amcafeusa.com

http://www.amcafeusa.com/


PLATAFORMAS B2B CAFÉS 

http://www.atlascoffee.com/coffees/cebicafen/

http://www.atlascoffee.com/coffees/cebicafen/


PLATAFORMAS B2B CAFÉS 

https://www.cafeimports.com/microlots

https://www.cafeimports.com/microlots


PLATAFORMAS B2B CAFÉS 

WWW. Alibaba.com



Plataformas B2B de pesca 

Plataformas b2b Pesca 



PLATAFORMAS B2B PESCA  

https://www.frozenb2b.com



PLATAFORMAS B2B PESCA  

https://yorso.com



Plataformas b2b Agroindustria  

Plataformas b2b Agroindustria  



PLATAFORMAS B2B AGROINDUSTRIA  

www.infoagro.com



PLATAFORMAS B2B AGROINDUSTRIA  

www.alibaba.com



Plataformas b2c alimentos 

Plataformas b2c alimentos 



PLATAFORMAS B2C ALIMENTOS  

http://miao.tmall.com



PLATAFORMAS B2C ALIMENTOS 

https://detail.tmall.com



PLATAFORMAS B2C ALIMENTOS 

https://www.amazon.com/



PLATAFORMAS B2C ALIMENTOS 

https://www.walmart.com/



PLATAFORMAS B2C ALIMENTOS 

https://www.books.com.tw/



PLATAFORMAS B2C ALIMENTOS 

https://search.jd.com/



Plataformas b2c de artículos de regalo y decoración 

Plataformas b2c de Artículos de 

regalo y decoración 



PLATAFORMAS B2C ART REGALO Y DECORACIÓN 

http://www.amazon.com/handmade

http://www.amazon.com/handmade


PLATAFORMAS B2C ART REGALO Y DECORACIÓN 

https://www.artesanum.com



PLATAFORMAS B2C ART REGALO Y DECORACIÓN 

https://www.etsy.com



Plataformas B2B de venta productos maderables 

Plataformas B2B de venta 

productos maderables 



PLATAFORMAS B2B PRODUCTOS MADERABLES 

www.fordaq.com



PLATAFORMAS B2B PRODUCTOS MADERABLES 

https://www.woodbusinessportal.com



PLATAFORMAS B2B PRODUCTOS MADERABLES 

http://www.timberweb.com/



Tendencias e-commerce



Tendencias e-commerce

Llamadas 2006 se redujo en 86% 

2016 costo casi nulo



Tendencias e-comerce



Tendencias e-commerce



Tendencias e-commerce



Tendencias e-commerce



Tendencias e-commerce / respuesta rápida 



Tendencias e-commerce / Información clara y concreta 



Tendencias e-commerce / Información clara y concreta en 
múltiples plataformas 
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