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¿Qué diferencias encontramos?

¿Qué variable marca la diferencia? 

Logística tradicional vs Logística ecommerce
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Logística tradicional vs Logística ecommerce
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BOPI – Click & Collect  
PUDOS

Curbside Pickup
Smart Lockers 

Logística tradicional vs Logística ecommerce
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Logística 4.0 – Industria Inteligente

Cambio en los procesos logísticos – Busca cohesión e inteligencia

Uso de nuevas tecnologías – Aumentar la producción por conexión

Soluciones digitales y automatizadas – para todas las actividades
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¿Qué más falta? 
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Logística Tradicional Logística ecommerce

• Grandes Volúmenes de carga  
• Paletizada – Mayor rrhh

• Vehículos grandes

• Valor del Flete  Bajo

• Entregas a bodegas o almacenes 

• Recolección de mercancías  Sencilla

• Transporte  Complejo

• Distribución  Sencilla

• Tecnología  Necesaria 

HUMANIZACIÓN DE LA TRANSACCIÓN 
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Ventajas de la Logística 4.0  

• Mitigación de fallas, ya que es posible predecir
los problemas, incluso antes de que se
produzcan.

• Información en tiempo real sobre los procesos
logísticos, gracias a dispositivos inteligentes e
interconectados.

• Uso inteligente de los recursos.

• Optimización de flotas y vehículos.

• Mejora de los procesos de toma de decisiones.

• Clientes cada vez más satisfechos.
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Comercio electrónico transfronterizo
• El Cross Border e-commerce (CBEC) es la

comercialización online de bienes y servicios
entre dos partes ubicadas en diferentes países
y jurisdicciones, dentro del comercio
electrónico. No solo se limita a la plataforma
web de venta (market place), sino a los
procesos logísticos, de marketing, pasarelas
de pago, inventarios, etc.

• Se prevé que el valor del comercio electrónico
transfronterizo supere los 3,4 billones de
dólares en 2028, frente a los 1,6 billones de
dólares de 2023.

Fuente: https://www.juniperresearch.com/researchstore/fintech-payments/cross-border-ecommerce-research-report
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Cross-border vs Logística ecommerce
Cross-border Outstripping Domestic eCommerce Growth: 

• Cross-border eCommerce transaction values to grow by 108% globally over the next five 
years.

• Domestic eCommerce transaction values to grow by 48% over the same period.

Este crecimiento de más del 108 % durante un período de cinco años refleja el creciente éxito de los 
mercados que ofrecen productos a través de CB, así como la creciente viabilidad de las ventas 
transfronterizas como modelo de comercio electrónico.

Fuente: https://www.juniperresearch.com/researchstore/fintech-payments/cross-border-ecommerce-research-report
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Factores Claves de la Logística ecommerce

• Digitalización y automatización en los procesos, que permitirán
mover más productos y a menores costos.

• Más cercanía. La demanda de comercio electrónico y un
cumplimiento de pedidos más rápido dará como resultado que más
transportistas trasladen el almacenamiento y la fabricación más
cerca de los consumidores.

• Incorporación de métodos de pago innovadores, como las monedas
digitales, para ayudar a que también evolucione la forma en que los
consumidores pagan por sus compras.

• Uso de Big Data para el análisis del comportamiento del mercado,
para perfeccionar aún más la estrategia logística.

• Uso de la tecnología móvil en eLogistics, para agregar un nuevo valor
a los sistemas de seguimiento de la cadena de suministro existentes.



12

• Automatización del proceso de entrega, incluyendo el uso de drones y
vehículos sin conductor, así como la robótica en los almacenes y los
procesos de envío automatizados.

• Mayor enfoque en la personalización del cliente, acercando la fabricación a
los consumidores.

• Uso de realidad aumentada y realidad virtual, que desempeñarán un papel
importante, tanto en el proceso de diseño, como en la gestión de los
procesos de la cadena de suministro en el mundo del comercio
electrónico.

• Integración con asistentes inteligentes, como los de Google y Amazon, para
asegurar mejores experiencias de compra.

• Las plataformas SaaS para mejorar la eficiencia logística y cumplir con más
pedidos.

Factores Claves de la Logística ecommerce
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• Blockchain reemplazará en algunos casos los sistemas de
seguimiento de envío para evitar falsificaciones, fraude y
problemas de mala visibilidad.

• La disrupción de IoT continuará, abarcando nuevos ámbitos
de eLogistics, impulsando la eficiencia en los procesos y la
precisión en las operaciones.

• Los servicios de suscripción reemplazarán las compras
individuales, por lo que será preciso evolucionar y ofrecer
envíos automáticos y recurrentes para las compras
apropiadas.

• La entrega el mismo día, al día siguiente e incluso la entrega
en horas se convertirá en una realidad (dark stores).

Factores Claves de la Logística ecommerce
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• Gestión de Aduanas y aranceles, complicado por las regulaciones aduaneras
de cada país. Conocimiento elemental para minimizar riesgos y costo por
pérdida de imagen de la marca. ¿Qué hacemos? …..

• Logística de entrega, puede ser costosa y compleja. Costos diferenciados por
países. Importante costear correctamente y conocer y definir los lead times.

• Gestión del inventario, un gran desafío si vendes en varios países.

• O y D, Diferencias en las demandas del mercado y las preferencias del
consumidor en cada destino, puedes aumentar la dificultad del inventario.
¿Qué hacemos? …..

• Devoluciones y reembolsos, costosos en transacciones transfronterizas. ¿Qué
hacemos? …..

• Diferencias culturales y lingüísticas, Gran trabajo de adaptación, en todo
sentido.

Desafíos de la Logística ecommerce
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Características de la Logística ecommerce

• Intercambio de datos 

• Integración en línea de procesos  Ventas con stock 

• Interactividad

• Seguimiento en línea  tracking 

• Análisis de datos
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Soluciones de integración Logística ecommerce 
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SAAS  Logística ecommerce
Estas plataformas se dividen en tres grandes categorías: sistemas de gestión de pedidos (OMS),
sistemas de gestión de almacenes (WMS) y sistemas de gestión de transporte (TMS).

• OMS gestiona el ciclo de vida de los pedidos. Por lo general, están conectados a la parte frontal de
la empresa (sitio web, punto de venta, etc.) para que puedan aceptar pedidos y enrutarlos al
almacén correspondiente.

• El WMS es el sistema operativo central para los almacenes. El WMS permite la eficiencia en el
cumplimiento mediante la automatización del ciclo de vida del inventario, como la asignación de
procesos de facturación de tickets de recolección y la captura de información en tiempo real desde
el momento en que se recibe un pedido en el almacén hasta que se envía.

• TMS administra el flete y los transportistas una vez que un artículo está listo para ser
enviado. Muchos pueden "comprar tarifas" entre los transportistas para ofrecer la tarifa de envío
más baja a los usuarios, proporcionar la mejor ruta, controlar las reservas y las ofertas, y rastrear y
rastrear paquetes mientras se encuentran en ruta hacia su destino.
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e-commerce / e-business / e-Logistics
El e-Business es una empresa
que vende productos o 
servicios a través de internet. 

Dato diferenciador: 

• No implica necesariamente 
tener una tienda online, ni 
siquiera una página web. 

• Quien vende a través de 
market places tiene un e-
business .

el e–Commerce o comercio
electrónico, es una actividad de
naturaleza comercial en la que
vendemos bienes o servicios a
través de internet. Está presente
la negociación, el pedido y el
pago.

Dato diferenciador: 

• Para practicar esta actividad, 
necesitamos tener una tienda 
online o utilizar una 
plataforma que permita 
realizar transacciones en línea

el e-Logistics esta 
conformado por todos los 
procesos logísticos que se 
llevan a cabo en un e-
commerce, con la finalidad 
de ofrecer a los clientes 
online una experiencia de 
compra satisfactoria. 

El e-logistics hace que etapas 
como la gestión de 
inventarios, el 
almacenamiento y el 
transporte logístico, entre 
otros, se adapten a la nueva 
era digital. 

Ojo: el E-Logistics es el puente que conecta la oferta en internet con el consumidor final. Determina el éxito de una venta, 
pues propiciará las mejores condiciones para que la distribución del producto y la entrega se den de manera efectiva. 
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Ecommerce – McKinsey & Company 

https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-e-commerce
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Ecommerce – McKinsey & Company 

https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-e-commerce

Insights:

Experiencia – UNBOXING (emoción)

 A nivel mundial, el 20 % de las ventas globales totales se realizan a partir de compras en línea.

Comercio Social (Social commerce)  Compran en redes. Conexión o interacción con las marcas.
Tiene mayor contenido

 Comercio en vivo (Live commerce) es un formato del comercio social, generado por Alibaba en
el 2016 que permite la compra de productos en tiempo real, con interacción con un anfitrión
durante un evento en vivo. En Europa y USA es “divertido”, en China es más “funcional”

Conversión inmediata – Compra instantánea

D2T (DTC)  Directo al Consumidor, buscan generar “información” de sus clientes y crear
“Comunidad”

https://www.marketplace.org/2024/09/17/e-commerce-expand-pandemic-growth-shopping-consumers-retailers/
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Ecommerce – McKinsey & Company 

https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-e-commerce

Una encuesta patentada de McKinsey a más de 1.000 consumidores estadounidenses (encuestados
ponderados para representar a la población estadounidense más amplia en términos de edad, raza, niveles de
ingresos y otros factores) revela algunas tendencias claras con respecto a las preferencias de entrega:

•Menos prioridad a la velocidad. El 90 % de los consumidores está dispuesto a esperar dos o tres días para las 
entregas, especialmente si eso les permite evitar gastos de envío.
•Mayor sensibilidad a los costos. El 90 % de los consumidores probablemente abandonará los carritos de 
compra con costos de envío elevados para artículos estándar.
•Énfasis en la fiabilidad. Los consumidores podrían estar dispuestos a sacrificar una velocidad de entrega 
ligeramente menor a cambio de una mayor seguridad de que los paquetes llegarán a tiempo dentro del plazo 
de entrega prometido.
•Demanda de opciones. Los consumidores valoran la flexibilidad en las opciones de entrega y las políticas de 
devolución.
•Interés en la sostenibilidad. Más de un tercio de los consumidores están dispuestos a pagar uno o dos dólares 
más por un envío más sostenible.
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Ecommerce – McKinsey & Company 

https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-e-commerce
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Ecommerce – McKinsey & Company 
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Ecommerce – McKinsey & Company 
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Modelos de Negocio de la nueva Economía  

Venta de productos entre 
dos entidades comerciales

Empresas

Confianza y relaciones 
comerciales

Larga 

Proveedor – Fabricante

Fabricante – mayorista

Mayorista - minorista

La empresa vende productos a 
consumidores finales 

Consumidores

 Productos                                           
y servicios 

Pequeña

Minorista – consumidor final

QUÉ ES

CLIENTE

FOCALIZADO

CANT. MERC. 

ACTORES  
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Larga duración

Extenso

Planificada 

Basado en necesidades

Confianza

Relación directa

Corta duración

Corto

Emocional

Basada en deseos y gustos

Publicidad

Promociones

CICLO DE C/V

DECISIÓN DE 
COMPRA

VALOR DE 
MARCA

Modelos de Negocio de la nueva Economía  
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SAAS  e-Logistics



FORMAS DE VENDER ONLINE

MARKETPLACE 

 Varios vendedores (mayor opción de 
compra – cross selling)
 Expansión de negocio a diferentes 
mercados y segmentos
Poca inversión y riesgo
Aumentar el surtido de productos 
Menor control 
Recopilación de información 
(Insights)

PROPIA PAGINA WEB 
(ECOMMERCE)

 Un solo vendedor 

Venta de su propio stock

Almacenamiento 

Proceso de pago

Logística

Se asume el riesgo (mitigar)

Marketing digital 

Desarrollo de marca personal 



MARKETPLACES VERTICALES 
• Los marketplaces verticales se centran en un nicho o tipo de producto específico.

Es decir, su fortaleza consiste en ofrecer una amplia selección de productos, pero
dentro de una categoría concreta, por ejemplo, moda, productos para mascotas,
hogar, etc. Dos ejemplos de este tipo de marketplaces que lo están haciendo
genial en el área del B2C son Asos y Zalando, ambos dedicados exclusivamente al
sector de la moda.

• Asos: este marketplace pisa fuerte en Reino Unido, Alemania y Francia y, según
datos de Similarweb, cuenta con unas 77.5 millones de visitas al mes (julio 2023).

• Zalando: el marketplace alemán ha conseguido 33.9 millones al mes (julio 2023),
según datos de Similarweb.

https://www.asos.com/
https://www.zalando.es/
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PRINCIPALES MARKETPLACES INTERNACIONALES
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PRINCIPALES MARKETPLACES INTERNACIONALES

1. Amazon
•Descripción: Amazon es el marketplace más grande del 
mundo, ofreciendo una amplia gama de productos, desde 
libros hasta electrónica y ropa.
•Ventas: Genera cientos de miles de millones de dólares en 
ventas anuales.
•Sellers: Más de 2.5 millones de vendedores activos.
•Comisiones: Las tarifas de venta varían, pero generalmente 
oscilan entre el 6% y el 45%, dependiendo de la categoría 
del producto.

2. eBay
•Descripción: eBay es una plataforma de subastas y ventas 
directas que permite a los usuarios comprar y vender una 
variedad de artículos.
•Ventas: Aproximadamente 10.4 mil millones de dólares en 
ventas anuales.
•Sellers: Alrededor de 1.7 millones de vendedores activos.
•Comisiones: eBay cobra una tarifa del 10% promedio sobre 
el precio de venta final más una tarifa de listado.
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Recursos Digitales para ecommerce
Ventajas de una marca privada
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Recursos Digitales para ecommerce
Consideraciones de vender en Amazon 
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Recursos Digitales para ecommerce
Vender Productos BUENOS  



35Recursos Digitales para ecommerce
Vender Productos BUENOS  

Muchos competidores!  
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Recursos Digitales para ecommerce
Vender Productos BUENOS  

Pocos competidores!  
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Amazon Seller Central: 

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/?ref_=sdus_soa_learn_xscus_help&ldStackingCodes=NSGoogle%3EAZ
USSOA-seemore%3ENSGoogle%3EELUSSOA-issues.amazon.com%3ENSGoogle&initialSessionID=139-4235087-
9569842&ld=NSGoogle&pageName=US%3ASD%3ASOA-learn-seller-university&locale=es-ES
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https://www.youtube.com/watch?v=DkofjSaZ-Lw

Helium 10 vs Jungle Scout 
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Helium 10 Tutorial 2025

Helium 10 Tutorial en Español 2025: GUÍA 
para PRINCIPIANTES para ENCONTRAR PRODUCTOS 
para Amazon FBA
https://www.youtube.com/watch?v=saeEpwzd-Gg



40



41



42



43



44



45



46



47



48



49



50



51

Soporte de KW para imágenes
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Recursos Digitales – Beneficios

Experiencias de clientes – Perfectas

Obtener ventaja de las oportunidades de
ventas adicionales

Entender las preferencias de los compradores

Mejoras en las campañas de marketing
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Mk Places B2B
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Mk Places B2C
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Retos del B2C ecommerce en la logística
de atención de pedidos

Almacenamiento – Fulfillment – Inventario – Stocks actualizado y sincronizado

Velocidad de la transacción completa (end to end)

 Integración de las culturas Internet / ecommerce y la del Transporte y Logística
“La Economía Americana vive bajo dos culturas. La cultura de Internet/e-commerce y la cultura de transporte/logística.
La cultura Internet/e-commerce es rápida, adaptable, creativa y su infraestructura relativamente barata. La cultura
transporte/logística es lenta, rígida y su infraestructura es costosa de crear y modificar”. Rodney Slaner, US Secretary of
Transportation

 La logística hoy por hoy es la herramienta mas poderosa de venta

 Exactitud, velocidad, costos, etc.

Cumplir con las exigencias del cliente …. Que por cierto cambian constantemente

Logística inversa – Devoluciones
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¿Qué es la exportación? 

La exportación definitiva, en adelante exportación, es el régimen aduanero que permite la salida del
territorio aduanero de las mercancías nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo definitivo
en el exterior y no está afecta a tributo alguno.
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Requisitos para la exportación

https://www.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/exportacion/requisitos.html
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Todas las tarifas de envío cuentan con una variedad de factores, 
incluyendo:

• Tamaño del paquete

• Peso del paquete

• Lugar de donde sale

• Lugar de destino

• Rastreo

• Seguro

Puede ser difícil comparar los servicios exactamente, dado que todos 
ofrecen opciones ligeramente diferentes y las empresas tienen sus propias 
variables.

COSTOS LOGÍSTICOS – CÁLCULO DE TARIFAS
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Uno de los mejores secretos para tener éxito en el comercio electrónico 
es averiguar cómo enviar rentablemente. Debido a que el transporte 
representa un gasto importante para el comercio electrónico, si no 
haces tú investigación, podrías terminar perdiendo dinero en el envío.

Tener en cuenta que en algunos servicios de transporte ya está 
integrado el seguro en el precio, o considera esto cuando compares 
varios precios de mensajería.

COSTOS LOGÍSTICOS – ENVÍO RENTABLE 



COSTOS LOGÍSTICOS – FULFILLMENT 

Un almacén de preparación de pedidos
puede ayudar a automatizar y manejar el
envío.

Cuando eliges trabajar con este tipo de 
almacenes, tu inventario se guarda en sus 
instalaciones.

Dependiendo del nivel de integración con 
tu carrito de compras, será posible que —
nada más llegar un pedido— el almacén se 
encargue automáticamente de recoger, 
empaquetar y enviar la orden de compra a tu
nombre.

https://www.shopify.com/es/blog/54582149-como-hacer-que-mas-personas-agreguen-productos-a-su-carrito-de-compra
https://www.shopify.com/es/blog/54582149-como-hacer-que-mas-personas-agreguen-productos-a-su-carrito-de-compra
https://www.shopify.com/es/blog/54582149-como-hacer-que-mas-personas-agreguen-productos-a-su-carrito-de-compra
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COSTOS LOGÍSTICOS – FBA 

https://www.youtube.com/watch?v=F-HKNtlBERc
https://www.youtube.com/watch?v=U17Atp0oH84
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https://sell.amazon.com/es/fulfillment-by-amazon

COSTOS LOGÍSTICOS – FBA 



REVENUE CALCULATOR – AMAZON 

https://sellercentral.amazon.com/hz/fba/profitabilitycalculator
/index?lang=en_US



REVENUE CALCULATOR – AMAZON 



REVENUE CALCULATOR – AMAZON 



REVENUE CALCULATOR – AMAZON 

https://www.youtube.com/watch?v=3O694H2rgH4
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COSTOS LOGÍSTICOS – LOGÍSTICA EN LOS MK PLACES  
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COSTOS LOGÍSTICOS – LOGÍSTICA EN LOS MK PLACES  
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Requisitos de Acceso a Mercados 

https://www.macmap.org/es
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Requisitos de Acceso a Mercados 

https://ram.promperu.gob.pe/index.html
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https://exportemos.pe/descubre-oportunidades-de-exportacion/publicaciones-y-multimedia

Requisitos de Acceso a Mercados 
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https://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/como_exportar.html
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https://es-us.ups.com/us/es/business-solutions/grow-your-business-solutions/expand-
internationally/regulatory-compliance

Regulaciones de transporte
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https://www.serpost.com.pe/Cliente/ServicioEconomicoInternacional

Regulaciones de transporte
Embalaje y documentación:

• Documentación

• Verifica si la mercancía es prohibida o restringida

• Obtén el documento de control si la mercancía es restringida

• Obtén la guía de envíos de entrega rápida

• Obtén el seguro de transporte

• Obtén el comprobante de pago, como una factura o contrato

• Si no tienes el comprobante de pago, puedes presentar una declaración jurada

• También puedes consultar si puedes beneficiarte de algún acuerdo comercial vigente.


