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Número de compradores digitales en el mundo entre el
2014 y 2019

(en miles de millones de USD)
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Ventas en RETAIL de e-commerce en el mundo entre el 2015 y 2019
(en  miles de millones de USD)
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Ventas en RETAIL de e-commerce en Latinoamérica 
entre el 2015 y 2019
(en  miles de millones de USD)

Statista 2019



Total de internautas en Latinoamérica en 2019
(en  millones )

Statista 2019



Usuarios mundiales que compran productos seleccionados
(en % )

Statista 2019



CIFRAS DE PERÚ 









En 2017, el Perú registró el tercer crecimiento exportador más alto del mundo y el 
primero en el continente americano





Índice Doing Business – COMERCIO ELECTRÓNICO TRANSFRONTERIZO



Índice Desempeño Logistico de Perú



Sin embargo los altos costos logísticos vienen mermando la 

competitividad de las exportaciones peruanas



Logística

• El Council of Logistics
Management (CLM) define la 
logística como:

• “Una parte del proceso de la 
cadena de suministros que 
planea, implementa y 
controla el eficiente y 
efectivo flujo y 
almacenamiento de bienes, 
servicios e información 
relacionada del punto de 
origen al punto de consumo 
con el propósito de 
satisfacer los requerimientos 
del cliente”.



• "El objetivo del e-logistics es hacerle llegar al consumidor

online los productos que ha comprado. La dificultad radica

en que los pedidos en e-commerce son muy distintos a los

que se realizan en un negocio tradicional. Normalmente,
en un negocio menor tradicional, los pedidos son de un

gran volumen y pocas entregas mientras que, en e-logistics

ocurre lo contrario. Se trata de pedidos de pequeño

volumen, pero muchas entregas lo cual hace que el

proceso logístico sea muy diferente“ (Majem, ESAN, 2018)

e-Logistics



Just-in-Time!





Modelo de negocio
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Contratos principales en comercio internacional

CONTRATO DE 

TRANSPORTE 

INTERNACIONAL

CONTRATO DE 

SEGURO DE

TRANSPORTE

OTROS CONTRATOS 

(CONTRATO BANCARIO, 

ADUANAS, ETC.)

China  

Vendedor 1.COTIZACION / OFERTA

CONTRATO DE COMPRA

VENTA INTERNACIONAL

2.ORDEN DE COMPRA 

3.ACEPTACION 

Perú 

Comprador



Proceso de compra 











¨Paradoja Actual
Estamos viviendo bajo dos formatos totalmente contrapuestos

 Formato e-commerce

Es rápida, creativa y su infraestructura es relativamente barata.  

 Formato transporte / logístico  

El formato transporte / logístico es lento, rígido y su infraestructura es 

costosa de crear y modificar. 



Cadena de suministro tradicional



Cadena de suministro e-commerce
La cadena de suministro en un negocio de comercio electrónico es 

más compleja de lo que parece. La cadena de suministro de 

comercio electrónico consta de 3 componentes principales: 

Movimiento de mercancías 

Movimiento de dinero

Movimiento de la información



Se estima que más del 10% de los envíos entregados son devueltos por 

los clientes debido a varias razones. Estos rendimientos causan una 

suma enorme de dinero en gastos de logística sin conducir ningún valor 

para la empresa. Una sólida red logística inversa es un elemento clave 

para minimizar el costo de retorno.

La cadena hacía atrás.. 





TRADICIONAL (hace 10 años) 
Logística tradicional con mucho volumen 

Uso del stock en todos los elementos de la cadena suministro

El volumen de la paquetería es mínimo 

ACTUALIDAD
Minimalización del stock en la cadena logística con flujo tenso 

Necesidad de cumplir con los tiempos de entrega

Aumento del volumen de paquetería por el e-Commerce

Tradicional vs Actual 



La realidad del cambio 

FINALIDAD

No quedarse 

fuera y 

conseguir 

adaptarse a 

la realidad. 

MEDIO

Uso de la 

tecnología. 

FORMA

“Cada vez los ciclos de desarrollo 

y de tecnología son más cortos” –

IDC. 

Modelo SaaS: Soluciones flexibles 

y ágiles de implantar 

Movilidad: La información puede 

partir y llegar a cualquier punto 

de la cadena de suministro



Los e-commerce retan a los logísticos y desafían 

las cadenas de suministro

• La satisfacción del cliente on-line pasa por la 

eficiencia de la Cadena Logística. 

• El comercio electrónico está imprimiendo 

velocidad a la Cadena de Suministros. 

• Los altos costos de la paquetería transfronteriza 

frena el mercado en línea en Europa por 

ejemplo. 

• El M-Commerce da la espalda a un público de 

más de 60 años 



Last Mile Logistics / Cumplimiento de pedidos

Determinantes logísticos del e-commerce

La última milla se puede definir como el

movimiento de mercancías desde un

centro de cumplimiento hasta su destino

final. En otras palabras, la última milla es la

última etapa del viaje de un producto antes

de que llegue a la puerta de su cliente. A los

clientes de comercio electrónico no les

gusta tener que esperar, esto está

empujando a muchas empresas de

comercio electrónico para auto-manejar el

proceso de Orden de Cumplimiento que en

sí mismo se vuelve demasiado complejo

para manejar y realmente puede cambiar

el enfoque del negocio principal.



TASA DE ACIERTO EN LAS PRIMERAS ENTREGAS 

De un 70% - 80% a un 95%-98% 

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

“El 90% de los compradores de e-Commerce que no repiten es porque han 

sufrido una mala experiencia con la entrega de su producto” – El País 

REDUCCIÓN DE COSTES 

Optimizar la cadena de suministro reduciendo costes mediante la tecnología

INCREMENTO DE COMPETITIVIDAD: SER PARTE DE LOS ACTORES 

El cliente final ya no es quien elige quién debe entregar su pedido, y quien lo 

hace solo va a elegir de entre los que cumplan las premisas que ellos 

establezcan

Beneficios inmediatos 



El presente de e-logistic

Algunos players de e-Commerce hacen transparente el proceso de 

logística al usuario, ofreciendo tarifas planas y pudiendo pedir 

cualquier cosa a precio razonable, que aparece “mágicamente” en 

su casa.

CONSECUENCIAS
• El usuario asume una logística perfecta y “gratuita” 

• Las plataformas exigen un servicio perfecto 

• Gran presión en la cadena de suministro 

• Las plataformas lideran la relación con el cliente final 

• La logística tradicional se vuelve inservible en este entorno





Amazon.com es un 
retail?



Amazon.com es una empresa de servicios 

con dos palancas muy fuertes : TECNOLOGÍA y 
LOGÍSTICA 





TOP RANKING MUNDIAL - CATEGORÍA 

Fuente: Similar Web



TOP RANKING MUNDIAL - USA

Fuente: Similar Web



TOP RANKING MUNDIAL - ESPAÑA

Fuente: Similar Web



TOP RANKING MUNDIAL - CANADA

Fuente: Similar Web



TOP RANKING MUNDIAL – ALEMANIA 

Fuente: Similar Web



TOP RANKING MUNDIAL – FRANCIA 

Fuente: Similar Web













Producto 

vendido 

por 

AMAZON 

FBA 

Producto 

vendido 

MAJU 

SUPERFOOD

* Análisis del código ASIN del producto y total de ingresos obtenidos por la venta del producto 

en AMAZON.COM

PRODUCTO N°1 : CAPSULAS DE MACA 



16,776 

personas 

siguen las 

publicaciones 

en facebook



LA empresa MAJU realiza

publicaciones especificas para

el mercado Americano.

Realiza inversión digital y videos

en el mercado de USA.



Envíos gratis por compras 

superiores a US$ 50.00 Página adaptada para ventas 

b2c, realiza conversión a 

ventas. 



PRODUCTO N°2 : CAPSULAS DE MACA 

Producto 

vendido 

por 

AMAZON 

FBA 

Producto 

vendido 

SUPERFOOD 

PERÚ

* Análisis del código ASIN del producto y total de ingresos obtenidos por la venta del producto 

en AMAZON.COM



547personas 

siguen las 

publicaciones 

en facebook



LA empresa SUPERFOOD NO

realiza publicaciones especificas

para el mercado Americano.

No realiza inversión digita en

Perú ni en USA.



Página NO ESTÁ adaptada 

para ventas b2c, NO REALIZA 

conversión a ventas. 







Penetración de ventas por e-commerce en el Mundo, 2017 
(porcentaje de población)

Fuente: Statista



Principales 
retailers de venta 
online en Estados 
Unidos y Europa 
(2018)



Retos de la CS en Ecommerce : El Almacén y 

Preparación de Pedidos



Retos de la CS en Ecommerce : El Almacén y Preparación de Pedidos

Reto: adaptar el producto a entrega unitaria 



¿De qué se encargan los operadores logísticos?

• Procesamiento 
de pedidos: 

Actividades relativas al 
recojo, comprobación 
y transmisión de 
ordenes de compra.



• Manejo de 
materiales: 

El propio operador 
logístico decide qué 
medios, materiales y 
procedimientos se han 
de utilizar para mover los 
productos dentro de los 
almacenes, entre estos y 
con los locales de venta.

¿De qué se encargan los operadores logísticos?



• Embalaje: 
Son los sistemas y formas de protección que se van 
a utilizar para que los productos lleguen en óptimas 
condiciones al cliente.

¿De qué se encargan los operadores logísticos?



• Consolidación: 
Actividad que permite 
agrupar diferentes 
embarques (cargas o 
paquetes) de uno o 
varios consignatarios, 
para ser transportados 
bajo un solo 
documento de 
transporte.

¿De qué se encargan los operadores logísticos?



• Transporte 
internacional: 

Los operadores 
logísticos, ya sea a 
través de sus propios 
medios o contratando 
una aerolínea, se 
encargan del transporte 
internacional de las 
mercancías.

¿De qué se encargan los operadores logísticos?



Diferencias entre el comercio tradicional y el e-
commerce

MERCADO FÍSICO MERCADO VIRTUAL

Horario fijo (9 a.m.- 6 p.m.) Horario continuado (24 horas los 365 días)

Venta a través de canal Venta directa

Expansión geográfica limitada Expansión mundial

Información ofrecida Información requerida

Mercado local Mercado global

Estrategia de MKT muy 
desarrollada

Estrategias de MKT desarrollándose

MKT uno a todos MKT uno a uno

Cuota de mercado Cuota de clientes



CANALES DE VENTA 



Bingobox – amazon China 



Amazon Go



Amazon Wardrobe



Prime Pantry

• Con el sistema Amazon
Prime Pantry pueden
realizar sus compras del día
a día llenando una caja
virtual. Cada producto
ocupa parte de las
dimensiones de esa caja
virtual en función de su
tamaño y su peso.



• Servicio de entrega ultrarrápida (1 ó 2 horas) de uso exclusivo 
para clientes ‘Prime’. A través de esta iniciativa se abre paso 
a la entrega de productos frescos, ya que la reducción de los 
tiempos de entrega permite mantener la cadena de frío y los 
alimentos en perfecto estado.

Prime Air



• Sistema para realizar el

pedido de un producto de

forma automática, sólo

pulsando un botón, que en

realidad es un dispositivo

con conexión wi-fi que

conecta con la cuenta de
Amazon del usuario. Según

Amazon, en EE UU hay

marcas que reciben la

mitad de sus pedidos a
través de este sistema.

Dash Button



• Proyecto de Amazon para 
reparto por drones para 
entregar paquetes. El 
primer envío (en entorno 
de prueba) se ha realizado 
a un cliente en Reino Unido 
en sólo 13 minutos después 
de la compra.

Prime Air 







CRISIS DEL RETAIL EN USA



INEFICIENCIA 
de un retail
tradicional



Lo mismo paso 
hace 50 años con 
el mercadismo y 

los mall



Persona trabaja todo el 
día:

Ir a la tienda: 30 min
Escoger: 20 min
Regresar: 30 min

3 Hrs libres al día 

Le quitas el 40% 
del tiempo libre 



Operadores logísticos más importantes en el 
Mundo



• DHL es una empresa de 
paquetería integrada desde 
el año 2002 en el grupo 
Deutsche Post DHL, con 
sede principal en Alemania. 
Fue fundada en 1969, en 
San Francisco por Adrian
Dalsey, Larry Hillblom y 
Robert Lynn y de la letra 
inicial de sus apellidos surge 
el nombre de la compañía.

Operadores logísticos más importantes en el 
Mundo



• FedEx es una compañía 
aérea y de logística de 
origen estadounidense, que 
tiene cobertura a nivel 
internacional. Fue fundada 
bajo el nombre Federal 
Express en 1971 por 
Frederick W. Smith en Little 
Rock, en 1973 se trasladó 
a Memphis.

• FedEx es una abreviación 
del nombre original de la 
compañía: Federal Express.

Operadores logísticos más importantes en el 
Mundo



TNT Express es una 

compañía internacional de 

servicios de entrega de 

mensajería, ahora 

subsidiaria de FedEx, con 

sede en Hoofddorp, Países 

Bajos. La firma tiene 
operaciones propias en 61 

países y entrega 

documentos, paquetes y 

piezas de carga a más de 
doscientos países. 

Operadores logísticos más importantes en el 
Mundo



• United Parcel Service,
Inc. (UPS) es una empresa

de transporte de paquetes.

Su sede está

en Atlanta, Georgia, Estado

s Unidos. El color marrón de
sus camiones, así como el

uniforme de los empleados,

propicia el sobrenombre

con el que es conocido la
compañía: "Big Brown"

Operadores logísticos más importantes en el 
Mundo



• El Servicio Postal de los
Estados
Unidos, USPS (United
States Postal Service), es
un organismo federal
independiente de la
división ejecutiva
del gobierno que controla
el servicio de correo
en Estados Unidos.

Operadores logísticos más importantes en el 
Mundo



• China Post, nombre 

completo China Post Group

Corporation, es la empresa 

pública que opera 

el servicio postal oficial 

de China. El actual servicio 

de correos de República 

Popular de China fue 

establecido en 1949.

Operadores logísticos más importantes en el 
Mundo



EMS (Express Mail Service) es un

servicio de entrega de correo
acelerado para el cual el cliente

paga un recargo y recibe una

entrega más rápida. El correo

urgente es un servicio para

correo nacional e internacional, y

en la mayoría de los países está

regido por la propia

administración postal del país.

Operadores logísticos más importantes en el 
Mundo



PASOS A SEGUIR 



1) Análisis de costos de exportación

2) Análisis de costos logísticos (vía marítima o aérea)

3) Análisis de tener presencia física en el país de destino

4) Análisis de costos de distribución y venta del producto en 

el país de origen y/o destino

5) Análisis de almacén, packing, picking, fulfillment para 

productos en el país de destino

6) Análisis de costos adicionales como: devolución de 

producto, re empaque, descarte de producto


