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PRIMEROS PASOS PARA LA CALIDAD

Este Programa se inicié en el 2005, para implementar los principios basicos de la calidad en las
empresas del sector de cuero y calzado. Posteriormente, se adecua el programa para
implementarlo en las empresas del sector de confecciones, joyeria, maderas y metal mecanica. En
el 2007, se adapta el programa para los talleres de artesania.

Objetivo

Desarrollar y/o fortalecer la capacidad exportadora de las pequefias y medianas empresas
manufactureras, a través de la implementacién de las Buenas Practicas de Mercadeo y
Manufacturas, a fin de actuar en un mercado altamente competitivo y globalizado. Esto basado en
la norma ISO 9001.

Contenido

Consiste en desarrollar la metodologia japonesa de las 55 como plataforma bdasica para generar
una cultura de calidad y productividad en todos los miembros de la organizacion, a partir de la
creacion de ambientes de trabajo organizados, seguros y agradables.

a. Capacitaciones grupales: realizada en 5 sesiones:

Mddulo Tema Hrs.
Sensibilizacion | - Presentacion del Programa 2
- Introduccidén a la herramientas basicas de calidad: 5S
I Clasificacién y descarte
Il Orden y Limpieza
[ Mantenimiento y Disciplina
Clausura - Presentacion de resultados finales
- Entrega de constancias
Total hrs. 14
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b. Seguimiento y asesoria en el puesto de trabajo para la implementacién de las 5S en la
empresa. Las empresas participantes son visitadas semanalmente.

Publico objetivo

Empresas Exportadoras y en Proceso de Exportacién de los sectores de Textil y confecciones,
cuero, calzado y accesorios, manufacturas diversas, muebles y maderas, joyeria, artesania y
agroindustria.
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Requisitos y condiciones

Llenar la Solicitud de Pre-Inscripcidn.

La Direccién de la empresa debe estar comprometida con el proceso de mejora.

La empresa debe contar con un minimo de trabajadores, segin el sector al que
pertenezca. (1)

4. Realizar una produccion constante.

5. La empresa debe de alcanzar un nivel minimo de ventas anuales segln el sector al que
pertenezca. (2)(3)

6. La empresa deberd mantenerse en operacidn constante, no menos del 35% de su
capacidad instalada.

7. La empresa debe contar con el soporte informatico necesario y la suficiente estructura de
comunicaciones (teléfono, fax, e-mail).

8. Laempresa debe realizar el abono correspondiente por derecho de participacion.

9. La empresa debe de asignar un Equipo de Calidad en la empresa (03 participantes)
responsables de la implementacién del programa.

10. La empresa debe asignar a un asistente técnico que realizard la parte operativa de la
implementacién, quien estard monitoreado por el equipo de calidad de la empresa y por
el equipo BPMM de PROMPERU.

Duracién
3 meses.
Sectores

Industria de la Vestimenta, Manufactura Diversas y Agroindustria.

Indicadores de medicién de cumplimiento

Primeros Pasos para la Calidad

N° de empresas capacitadas en Programas de Primeros Pasos para la Calidad
N2 de empresas aprobadas en 5’S.




