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William Thomson Kelvin

“Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo 

que no se mejora, se degrada siempre”.



6Definición Normas 
Técnicas

Las Normas Técnicas definen:
principalmente las

características de
productos, de sus materiales, tallas,

calidad de los

ensayos/análisis, información que debe 
contener la etiqueta, etc.

¿2 de octubre

de 1931?

¡No! 31 de
octubre del 2002

2002-10-31

Entrega un lenguaje común. Logra una comunicación

que facilita el entendimiento entre distintos sectores

• Es elaborada por el acuerdo
de las partes interesadas
(fabricantes, consumidores,
Ministerios, universidades,
etc.), que se constituyen en
Comités Técnicos de
Normalización.



La Normalización nos evita problemas frente al Cliente

Definición Normas 
Técnicas



Comités Técnicos de Normalización

Integrantes:
• Miembros
• Secretario

• Presidente

Sectores involucrados:
• Producción (productores, importadores)
• Consumo (consumidores representativos, asociaciones,  

ministerios)
• Técnico (asociaciones técnicas, universidades colegios

profesionales, laboratorios)

Clases:
• Comités Técnicos Permanentes (funcionan durante un  

tiempo indeterminado)

• Comités Técnicos Especializados (funcionan por un periodo 
específico de tiempo)

¿Quiénes Hacen las Normas Técnicas 
Peruanas?

Definición Normas
Técnicas



Comités Técnicos de 
Normalización

Norma 
Técnica 
Peruana  

(NTP)

Definición Normas

Técnicas Proceso de Normalización en el Perú



NTP de Terminología y Definiciones (Vocabulario)

NTP de Clasificación

NTP de Productos

NTP de Métodos de Ensayo

NTP de Rotulado

NTP de Muestreo e Inspección

NTP de Procesos

NTP de Envase y Embalaje

Clasificación de las Normas Técnicas

Definición Normas
Técnicas
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Importancia de las Normas 
Técnicas

Identifican 
necesidades de 
consumidores

Unifican 
procedimientos de  

evaluación de 
productos 

(Métodos de 
Ensayo)

Facilita la 
comercialización  
de productos y 

exportación 
(Competir a 

nivel mundial).

Establece 
conformidad de 
productos con 

especificaciones  
establecidas 
(Requisitos)

Facilitan la 
mejora de 
calidad, 

seguridad, medio 
ambiente y salud.

Gran valor para 
estados, 

comunidades, 
empresas, 

consumidores e 
investigadores.
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Importancia de las NTP

Fuente: Viceministerio Comercio Exterior- Semana de la 

Calidad 2022
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Importancia de las NTP

Fuente: Viceministerio Comercio Exterior- Semana de la 

Innovación 2022
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NUESTRA VIDA SIN NORMAS TÉCNICAS

Importancia de las NTP
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NUESTRA VIDA CON NORMAS TÉCNICAS

Importancia de las NTP
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Normas Técnicas Peruanas 
de Artesanía
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Normas Técnicas Peruanas 
de Artesanía
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Normas Técnicas Peruanas 
de Artesanía
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Joyería y Orfebrería . 

Elaborados en metales 

preciosos, hecho a mano 

(Requisitos)

NTP 399.504:2013

1 2

Normas Técnicas Peruanas 
de Joyería Artesanal

Joyería y Orfebrería . 

Filigrana. (Terminología y 

Clasificación y 

Requisitos)

NTP 333.800:2014

2

NTP 333.801:2014

Joyería y Orfebrería .

Filigrana. (Requisitos)

3

Buenas Prácticas de 

Manufactura y Gestión  

para las líneas de 

Joyería, Filigrana y 

Orfebrería artesanal.

Requisitos

4

NTP 333.804:2015



20Normas Técnicas Peruanas 
de Artesanía

Requisitos de Normas Técnicas de Joyería, 

Orfebrería y Filigrana.

Cumplimiento de la Ley de joyas y/o orfebrería cumple con la 

ley especificada en la NTP-ISO 9202 (950, 925)

Magnitudes: (verificables de acuerdo a la ficha técnica) 

Formas: de acuerdo a las características del modelo 

Dimensiones (+/- 2%)

Peso (+/- 2%) o según lo acordado con el cliente

Funcionalidad:

Accesorios: broches, seguros (mosquetones), ganchos y ticks. 

Engaste: fijar de manera segura las piedras naturales o sintéticas 

Soldadura: Las soldaduras no deberían ser usadas como rellenos 

para tapar imperfecciones de las piezas de joyería artesanal.

Acabados:

Rotulados: Valor numérico con la ley del metal, naturaleza del

metal :K para oro cuando se expresa la ley en quilates, para la

plata se expresa en partes por mil, sin símbolo, para el caso de la

ley “925” o sterling, sterling silver, Pt cuando es platino y Pd

cuando es paladio.

Otros controles:

- No uso de metales prohibidos (plomo, niquel y cromo)

- Calibración de balanzas 1 digito para plata, 2 para oro.



Herramientas: Implementación de 
Normas Técnicas Peruanas de Artesanía



Herramientas: Implementación de 
Normas Técnicas Peruanas de Artesanía
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25Herramientas: Implementación de 
Normas Técnicas Peruanas de Artesanía
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Homologación: Servicios de 
Capacitación en el armado y acabado de 
joyas artesanales
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Respuestas
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¡Gracias por haber sido 
parte de este webinar!

Recuerda que puedes encontrar mayor información sobre todas nuestras 
actividades y webinars en nuestras redes sociales y página web.


