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Introducción 

Algunas preguntas empiezar a surgir… 

 
¿Debo crear una aplicación móvil (app)? 

¿Dónde o qué tipo de proveedores pueden ayudarme? 

¿Qué área de la empresa debe liderar el tema marketing, Sistemas? 

¿Móviles es realmente relevante para mis clientes? 

¿Cuánto cuesta? 

¿Por dónde empiezo? 

¿Cuánta gente usa móviles o 
Smartphones en el Perú? 
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Introducción 

Audiencia 

¿Cuántos peruanos tienen celulares? 

Fuente: Ipsos Apoyo 
Ing. Renzo Arauco (@renzoarauco) 



Introducción 

¿Cuántos peruanos tienen smartphone? 

Fuente: Ipsos Apoyo 
Ing. Renzo Arauco (@renzoarauco) 



Introducción 

¿Cuántos peruanos tienen smartphone? 

Fuente: Ipsos Apoyo 
Ing. Renzo Arauco (@renzoarauco) 



Introducción 

Audiencia 

¿Mis clientes usan smartphones? 

 

Es altamente probable que si. En países 
desarrollados el uso de smartphones es mayor, 
en EE.UU supera el 50%. 

Para 2017 se estima que llegue al 70%. 

 

¿Cómo me doy cuenta? 
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3 preguntas para su empresa 

Pregunta 1 

 

 

¿Cuál es su propuesta de valor y cómo saber si 
los móviles pueden potenciarla o cambiarla? 
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3 preguntas para su empresa 

¿Cuál es su propuesta de valor y cómo saber si 
los móviles pueden potenciarla o cambiarla? 

 

Los usuarios utilizan teléfonos inteligentes, 
tablets y computadoras para interactuar con 
empresas las 24 horas del día, desde cualquier 
lugar: Always On o “Siempre Encendido”. 
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3 preguntas para su empresa 

¿Cuál es su propuesta de valor y cómo saber si 
los móviles pueden potenciarla o cambiarla? 

Ejemplos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Waze 
App para 
encontrar 
rutas para 
conducir 

Postmates 
Entrega de 
desayunos, 
almuerzos, cenas, 
obsequios, etc. 
16 horas al día, 7 
días a la semana. 
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3 preguntas para su empresa 

¿Cuál es su propuesta de valor y cómo saber si 
los móviles pueden potenciarla o cambiarla? 

La conectividad constante abre las posibilidades 
de crear nuevas oportunidades de marketing 
para las empresas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adoptar una actitud 
de conexión 
constante 

Comprender a 
nuestros clientes en 
sus celulares, cómo 
interactúan, cómo 
deciden? 
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3 preguntas para su empresa 

¿Cuál es su propuesta de valor y cómo saber si 
los móviles pueden potenciarla o cambiarla? 

En móviles: volverse local, paga. 

Se abre la oportunidad de volvernos una fuente 
de información que ayude a tomar decisiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

Defina su propuesta de valor 
en móviles. 
Compárese con otras 
empresas de sus sector 
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3 preguntas para su empresa 

- Búsquedas: sus clientes también lo Googlean 
desde sus móviles. 
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3 preguntas para su empresa 

- Búsquedas: sus 
clientes también lo 
Googlean desde sus 
móviles. 

 

Google Adwords ofrece 
muchas opciones de 
publicidad para móviles 
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3 preguntas para su empresa 

- Búsquedas: sus clientes también lo Googlean 
desde sus móviles. 

 

 

 

 

 

Competidores, 
palabras clave de 
búsqueda, etc 

Pruebe la publicidad en Google 
y comprenda sus posibilidades 

Ing. Renzo Arauco (@renzoarauco) 



3 preguntas para su empresa 

Pregunta 3 

 

 

¿Cómo preparamos a nuestra organización para 
la era móvil? 
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3 preguntas para su empresa 

¿Cómo preparamos a nuestra organización para 
la era móvil? 

 

- ¿Quién tiene la responsabilidad de liderar la 
estrategia móvil? 

Todos? Área de Sistemas? Marketing? 
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3 preguntas para su empresa 

¿Cómo preparamos a nuestra organización para 
la era móvil? 

 

- ¿Quién tiene la responsabilidad de liderar la 
estrategia móvil? 

 

 

 

 

 

 

 

Designe un experto en móviles 
en sus empresa 
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3 preguntas para su empresa 

¿Cómo preparamos a nuestra organización para la 
era móvil? 

- ¿Quién tiene la responsabilidad de liderar la 
estrategia móvil? 

 

El experto en móviles (mobile champion) debe 
poder moverse en toda la organización. 

 

Para el caso de empresas no tecnológicas se 
recomienda un equipo centralizado y 
multidisciplinario, pues móviles afecta a varias 
áreas. 
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3 preguntas para su empresa 

¿Cómo preparamos a nuestra organización para 
la era móvil? 

- Modificando la organización para móviles 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Métricas, presupuesto, incentivos 

2 Consumidor, mercado, competidores 

3 Habilidades y experiencia 
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3 preguntas para su empresa 

¿Cómo preparamos a nuestra organización para 
la era móvil? 

- Modificando la organización para móviles 

 

 

 

 

 

Métricas, presupuesto, incentivos 

• ¿Revisa sus estadísticas de móviles? Quién las controla? 
• ¿Asigna presupuestos para móviles? 
• ¿Cómo maneja los incentivos ahora que móviles trae compras? 
     ¿Qué áreas las reciben cuando viene desde móviles? 
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5 preguntas para su empresa 

¿Cómo preparamos a nuestra organización para 
la era móvil? 

- Modificando la organización para móviles 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consumidor, mercado, competidores 

• ¿Quién desarrolla estudios de consumo (grupos focales, encuestas)? 
• ¿Quién supervisa el comportamiento de sus usuarios? 
• ¿Quién supervisa la inversión de la competencia? 
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5 preguntas para su empresa 

¿Cómo preparamos a nuestra organización para 
la era móvil? 

- Modificando la organización para móviles 

 

 

 

Habilidades y experiencia 

• ¿A qué agencias o consultores pueden ayudarlo? 
• ¿Su equipo o proveedor TI tiene experiencia en el tema? 
• ¿Dónde contrata especialistas de marketing digital? 
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3 preguntas para su empresa 

Pregunta 3 

 

 

¿Cómo ejecutamos nuestra estrategia para 
móviles? 
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3 preguntas para su empresa 

¿Cómo ejecutamos nuestra estrategia para 
móviles? 

 

- ¿Debo crear una app móvil primero? 

App móvil no es igual que una estrategia móvil 
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3 preguntas para su empresa 

¿Cómo ejecutamos nuestra estrategia para 
móviles? 

- ¿Debo crear una app móvil primero? 

 

 

 

 

 

 

 

Su prioridad Nro 1 es crear un 
sitio web para móviles 
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3 preguntas para su empresa 

¿Cómo ejecutamos nuestra estrategia para 
móviles? 

- Pasos para desarrollar nuestra web móvil: 

- Investigue cómo los clientes interactúan con su 
sitio ahora mismo: navegación, comportamiento, 
etc 

- Adapte su propuesta de valor según las 
necesidades de los clientes 

- Estudie ejemplos de su sector e internacionales 

- Evalúe que tecnología de web móvil le conviene 
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La Web Móvil 
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¿Qué es la web móvil? 

Una web móvil es un site cuyo diseño, navegación, contenidos y servicios están 
optimizados para ser accedidos y consumidos a través de un dispositivo móvil,  
entendiendo por dispositivo móvil cualquiera que pueda ser utilizado en movilidad 
(móviles tradicionales, Smartphones, tablets, e-readers y otros que puedan surgir en 
el futuro). 
 
 
 
 
No se debe pensar en una web móvil como una versión distinta o reducida de la 
versión web clásica. Hay que tener en cuenta las características del dispositivo con el 
que se accede para adaptar la información y servicios aprovechando las ventajas de 
la movilidad (posibilidad de servicios de localización, por ejemplo). 
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La Web Móvil 

Web Móvil vs. Web de escritorio 

«A Octubre 2012, 12.3% de las páginas vistas vienen de un 
dispositivo móvil. Mientras, el uso de web de escritorio va en 

descenso» Ing. Renzo Arauco (@renzoarauco) 



La Web Móvil 

Web Móvil vs. Web de escritorio 
Page-views por región y Top de Sistemas operativos móviles que navegan la web 

¿Qué podemos destacar de estos datos? 
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La Web Móvil 

Web browsers móviles más populares 
En el mundo: 

Fuente: http://gs.statcounter.com Ing. Renzo Arauco (@renzoarauco) 

http://gs.statcounter.com/
http://gs.statcounter.com/


La Web Móvil 

Web browsers móviles más populares 
En Perú: 
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La Web Móvil 

Tipos de web móvil 

• Corporativa 
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La Web Móvil 

Tipos de web móvil 

• Commerce 
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La Web Móvil 

Tipos de web móvil 

• Media 
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La Web Móvil 

Tipos de web móvil 

• Branded micro y Landing Pages 
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La Web Móvil 

El problema de los tamaños de pantalla 

• Múltiples tamaños de pantalla 
• Múltiples resoluciones de pantalla 
• Distintas orientaciones 
• Distintas tecnologías de pantalla 
• Distintos navegadores (web browsers) 
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• Navegadores 
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• Navegadores 
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Alternativas de diseño multi-pantalla 

1. Un sitio para cada versión  

Escritorio http://tn.com.ar 
Móvil http://m.tn.com.ar 
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Alternativas de diseño multi-pantalla 

Un sitio para cada versión (cont.) 

Tablet http://tn.com.ar/flip 
Ing. Renzo Arauco (@renzoarauco) 

http://tn.com.ar/flip


Alternativas de diseño multi-pantalla 

1. Un diseño para cada versión 
• Requiere mostrar distintas versiones del mismo contenido 
• Es necesario avisar a los motores de búsqueda de las 

distintas versiones 
• Requiere hacer redirecciones a los usuarios dependiendo 

del dispositivo 
• Permite dar una experiencia especialmente preparada 

para cada grupo de dispositivos 
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Alternativas de diseño multi-pantalla 

2. Diseño responsivo 

Escritorio, móvil, tablet http://bostonglobe.com/ Ing. Renzo Arauco (@renzoarauco) 

http://bostonglobe.com/


Alternativas de diseño multi-pantalla 

2. Diseño responsivo 
• Una sola URL es más fácil de compartir, conectar 

contenido, etc 
• Es más fácil para los buscadores indexarla 
• No requiere redirecciones 
• Sólo es necesario que sea explorada una vez por los site-

crawlers 
• Baja compatibilidad para atrás: requiere cierta capacidad 

de procesamiento para reendizar contenido 
• Mismo tamaño imagen para todos 
• Esta es la opción recomendada por Google 
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Alternativas de diseño multi-pantalla 

3. Diferentes HTMLs con la misma URL 
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Alternativas de diseño multi-pantalla 

3. Diferentes HTMLs con la misma URL 
• Entrega distintos HTMLs y CSS dependiendo del 

dispositivo que consulta 
• Requiere avisar a motores de búsqueda 
• Requiere reconocer todos los dispositivos que lo visitan 

Recomendaciones de Google al crear sitios para smartphones: 
 https://developers.google.com/webmasters/smartphone-sites/details  Ing. Renzo Arauco (@renzoarauco) 

https://developers.google.com/webmasters/smartphone-sites/details
https://developers.google.com/webmasters/smartphone-sites/details
https://developers.google.com/webmasters/smartphone-sites/details


Buenas prácticas de diseño móvil 

Iniciativa Go-Mo de Google http://www.howtogomo.com 
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Mobile Apps 
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Apps móviles 

 

«Una aplicación móvil consiste 

en un software que funciona en 

un dispositivo móvil (teléfonos y 

tabletas) y ejecuta ciertas tareas 

para el usuario» 

 

 

 

 

¿Qué es una aplicación móvil? 
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Apps móviles 

• Categorización 

• Según el entorno o plataforma 

• Según la tecnología 

• Según su funcionalidad 
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Apps móviles 
• Categorías 

• Según el entorno 

 

 

 

 

 

 

AppStore 

Ing. Renzo Arauco (@renzoarauco) 



Apps móviles 
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Apps móviles 

Ing. Renzo Arauco (@renzoarauco) 



Apps móviles 

RIM Blackberry 
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Apps móviles 

• Según la tecnología (con la que se desarrolla) 

• Nativas 

• Híbridas 
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Apps móviles 
• Nativas 

• iOS 

 

 

 

 

 

 

• Escrito en lenguaje Objective-C 
 
• Sólo se puede desarrollar en 
computadoras Apple (sobre Mac OS X ), no 
sobre Windows 
 
• Posee procesos de aprobación de apps, 
costos de licencia de desarrollo  
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Apps móviles 

• Escrito en lenguaje Java 
 
• Entornos de desarrollo en Windows, Mac 
OS, Linux 
 
• Posee procesos de aprobación de apps 
muy poco estrictos 
 
•No hay costos por publicación 
  

• Nativas 

• Android 
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Apps móviles 

• Escrito en lenguaje Java 
 
• Entornos de desarrollo en Windows, Mac 
OS, Linux 
 
• Posee procesos de aprobación de apps 
muy poco estrictos 
 
•No hay costos por publicación/licencia 
  

• Nativas 

• Blackberry 
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Apps móviles 

• Escrito en lenguaje C# (C-Sharp) 
 
• Entornos de desarrollo en Windows 
 
• Posee procesos de aprobación de apps 
muy poco estrictos 
 
•No hay costos por publicación/licencia de 
desarrollador 
  

• Nativas 

• Windows Phone 
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Apps móviles 

• Según la tecnología (con la que se desarrolla) 

• Híbridas (Hybrid):  

 

Permiten crear apps móviles usando tecnologías web, no es 
necesario aprender un nuevo lenguaje 

 

Permiten desplegar apps en muchos sistemas nativos al 
mismo tiempo 
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Apps móviles 
• Híbridas 

• Phone-Gap (Cordova) 

 

 

 

 

 

 

• Las apps se escriben en HTML5, Javascript 
y CS3 
 
• Generan aplicaciones para 7 plataformas: 
iOS, Android, Blackberry, Windows Phone, 
Palm WebOS, Samsung Bada y Symbian 
 
•  Entornos de desarrollo en Windows, Mac 
OS X y Linux 
 
•Adquirida por Adobe después de 
abandonar Flash. Es su flagship para 
móviles 
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Apps móviles 
• Híbridas 

• Phone-Gap 

 

 

 

 

 

 

• Las apps se escriben en HTML5, Javascript 
y CS3 
 
• Generan aplicaciones para 7 plataformas: 
iOS, Android, Blackberry, Windows Phone, 
Palm WebOS, Samsung Bada y Symbian 
 
•  Entornos de desarrollo en Windows, Mac 
OS X y Linux 
  

“Introducción a PhoneGap”  http://www.youtube.com/watch?v=wOH4aGows40 
Ing. Renzo Arauco (@renzoarauco) 



Apps móviles 
• Híbridas 

• Phone-Gap 

 

 

 

 

 

 
• Depende del avance de la plataforma PhoneGap 
 
• Difícil personalización 
 
• Baja adaptabilidad a tamaños de pantalla 
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• Según su funcionalidad 
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• Según su funcionalidad (cont.) 

Ing. Renzo Arauco (@renzoarauco) 



El ecosistema de apps móviles 

 

– Agencias de Marketing 

– Redes publicitarias móviles 

– Desarrolladores, diseñadores 

– Tiendas de apps 

– Operadores 

– Proveedores de código fuente 
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Tiendas de apps (App Stores) 
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Tiendas de apps (App Stores) 
• Canal de distribución: son el conector entre 

productores (desarrolladores) y consumidores 
(usuarios móviles) 

• Pueden ser operadas por los proveedores de SO's, 
fabricantes de dispositivos, operadores móviles, 
entre otros. 

• En total, existen alrededor de 70 tiendas* 

Fuente: mobyaffiliates, "A List of Mobile Appstores 
http://www.mobyaffiliates.com/blog/mobile-app-stores-list/ 
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Apple App Store 
 

• Número de apps disponibles (Junio 2013): 900’000+, 
de las cuales 375’000 sólo para iPad 

• 50,000,000,000+ descargas 

• Disponible en 155 países, según web 
oficial: http://support.apple.com/kb/TS3599 

 

• Precios: gratis, US$ 0.99… US$ 999.99 
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Apple App Store 
 

• Se suben a través de iTunes Connect 

• Para vender es necesario adquirir una licencia: 

– iOS Developer Program, US$ 99 al año 

– iOS Developer Enterprise Program, $299 al año 

 

 
 

 

Mas info: https://developer.apple.com/programs/ios/ 

https://developer.apple.com/programs/ios/enterprise/ 
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Google Play 
 

• Número de apps disponibles (Abril 2013): 850’000+ 

• 48’000’000’000+ descargas 

• Disponible en 134 países, según web 
oficial: https://support.google.com/googleplay/answ
er/143779 (Google Play - Country availability for apps 
& digital content) 

 

• Precios: Gratis, US$ 0.99… US$ 999.99 
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Comparando las tiendas 
 
• Cuál es la mejor tienda de apps? 

– La mejor no es la más grande 
– No es la que tiene más descarga 
– Es la que mejor se acerca a las necesidades de cada 

desarrollador 
 

• Puede ser… 
– La que tenga mejor alcance 
– Mayor penetración en el público objetivo 
– La que permite monetizar más rápido y sostenido 
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Comparando las tiendas 
 
• Ranking 

– Apple 
– Android 
– Microsoft 

 
• MSFT es considerada la más innovadora por 

tener un sistema de ranking diferente a 
descargas 

 
 
 
Fuente: ABI Research, Enero 
2013. http://www.abiresearch.com/press/apple-ranked-as-top-
mobile-app-storefront-ahead-of 
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