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Objetivos

 Comprender el alcance.
* |dentificar su importancia.

* Analizar de manera general las fuentes
nacionales e internacionales.

* Reconocer oportunidades en el mercado
internacional.
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AGENDA

Objetivos

Introduccioén - ¢ Qué esta pasando con nuestros productos gue enviamos

al exterior?

¢Qué son las herramientas de inteligencia de comercial internacional?

éCudles son los tipos de herramientas de Inteligencia Comercial

Internacional?

La importancia del uso de las herramientas de inteligencia comercial

internacional

Fuentes nacionales e internacionales

Relacidon entre los insights, las tendencias y las oportunidades.

Identificacion de oportunidades en el mercado internacional.
élngreso a nuevos mercados? ¢ Estrategias?

Oportunidades — esparragos morados, jugo de granada
Algunas bases de datos de importadores a nivel mundial
Conclusiones y recomendaciones




¢Qué esta pasando con nuestros productos
que enviamos al exterior?

2017

Empresa exportadora de pifia deshidratada.

Pagina 2016 Una empresa exportadora, envi6 un FCL de pifia
o 12 ¢ / Golden deshidratada a Alemania, con el fin de
doys venderla con otras frutas deshidratadas en los

'y .
e e\m po"‘a supermercados de Alemania.
Co “oC “tes de Las pifias deshidratadas no pudieron ingresar porque
P q“\s\tO J £ | contienen un pesticida llamado DIMETUATO que se
o™ it ' encuentra prohibido a nivel mundiﬂ. e

o Pdgina Siete / La Paz

Un cargamento de 17, 4 toneladas de sandia fue decomisado en la localidad de

Decomisan 17 toneladas de
sandia que llego de Peru

[P

Guaqui por el Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria ¢

(Senasag), segun un boletin de prensa /

Se decomisé y destruyé 17,4 toneladas de sandias de procedencia peruana, que

no contaban con registro sanitario de exportacion, representando riesgo de LT g
afectacion a la produccién nacional, en la localidad de Guaqui, distante a 92

kilémetros de la sede de Gobierno”, remarcé el boletin difundido por ABI

2014
La Republica

Edicion Impresa - Lunes, 18 de Agosto del 2014

Indulto Feminicidio Venezuela Pena de muerté
Instagram

Yoo ¥
18 Ago 2014 ... Estados Unidos rechaza envio de 200 toneladas de ﬂumua por tener pesticida - Estado podria pagar hasta U 0 mils. por Majes Il - Zofra
reduciria entrega de dinero a los Ceticos llo, Paita y Matarani - Difundiran sistema de television digital en seminario - Poblacion electora\ del sur se incremento
en...




Detenciones comunes que continuan

15 detenciones de productos peruanos en
Diciembre 2014 por la aduana de USA (FDA)

. Alimento no
Alimento no seguro Alimentos aprobado para
para la salu Convencionales ingresar

—~ dietéticos
Pesticidas
Quinua en ‘

15
detenciones Alimento
a productos d
Salmonella escompuesto,

peruanos por la sucio

aduana de Estados Pescado Perico
Unidos o Dorado
FDA -USDA
Mes Dic,2014

Erroren la lista
de ingredientes Panetones,

productos de
panaderia



Detenciones en USA de
embarques peruanos, reportados
por OASIS

Detenciones
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" ¢Que es la
‘ - Inteligencia
‘x kshp °
‘ comercial
{@)m bal Market & ° °
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¢Qué son las herramientas de
inteligencia comercial internacional?

* entregar informacion relevante sobre comercio internacional,
* alas personas indicadas,

* en el momento indicado,

e para mejorar la toma de decisiones.
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éCuales son los tipos de herramientas de
Inteligencia Comercial Internacional?

ota
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workshop

Estadisticas

Informativas
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Acerca de Nuestros Documentos
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Standards Map prov
global supply chains

For Industry

Home > For sy 5 Impen Progrm » Import Renss

Import Refusal Report
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La importancia del uso de las herramientas de
inteligencia comercial internacional

< Recoleccion de datos
Datos Actuales

Interpretar datos

Nos ayuda a entender mejor ......

* la determinacion del perfil del
cliente,
* el analisis de la cartera comercial,
* el analisis del contacto
con clientes,
* la segmentacion de mercado,

: Verificar datos
* |os criterios de calificacion,
* la rentabilidad por producto,
 minimizar los riesgos en la : Distribuir los datos
toma de decisiones.
Aplicacion
i »r




Fuente

Fuentes nacionales e
internacionales

Nacional

SUNAT

SIICEX

Mercados OGM

Adex Data
Trade

Veritrade

Veritrade
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Algunas herramientas de inteligencia
comercial internacional

PIERS

Experience PIERS in action

PANJIVA

panjiva |

d

e =r— & [N .

Plataforma Inteligente de Comercio Exterior

Informacién actualizada y accesible Comience hoy mism

Ee—

DESCARTES
Datamyne

DATAMYNE

Call 833.262.2315

The Power of
International Business Intelligence

Get easy access to the worlds largest searchable database covering

the import / export trade of the Americas, Asia, Africa and the EU. w
Ir Countries covere ‘

ESCUELA



https://youtu.be/mjSLiluF_gk
https://youtu.be/mjSLiluF_gk

Relacidn entre los insights, las
tendencias y las oportunidades.

Oportunidades
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Jugos naturales listos
para consumir

Fuente: OGM

Los insights conectan al consumidor con los productos, logrando que estos
pasen de ser solo un objeto transaccional a un objeto de afecto, a una
extension de nuestro yo. Sentimiento oculto.




Identificacion de oportunidades en
el mercado internacional

Informacion r 5t Informacion
Nacional -~ 4 Internacional

Fuentes: Primarias
y secundarias.

uentes: Primarias
y secundarias.

 Validacion de la informacion.

Diversificacion - |nterpretacion de datos.
Productiva

Cadenas globales  Innovacion
de valor inversa

Inteligencia
Competitiva

Diversificacion de
mercados




éIngreso a nuevos mercados?
¢Estrategias?

Las estrategias
tradicionales
segun Porter

¢Cuando? Nuevas
estrategias
tentativas
(mezcla
—

* Nuevas estrategias
* Nuevos planes de accion

e Adaptacion alerta y continua al entorno
. Mundial.

* Innovaciony creatividad.
* Mejorar el proceso de produccion
* Seleccionar mejor nuestros mercados




Analizando la demanda en el
mercado de destino

2do nivel

¢El producto que

estoy vendiendo
sufre

_ transformacion?

o
Auna B an
: ¥ empresa ::>‘ S
¢A quién le

estoy vendiendo

mi producto? Al
' consumidor :> BZC

directo

1er nivel

Tipo de mercado segiin la demanda



Convertirse en una empresa digital

industrial.
FORMULA
ENCONTRAR LO
+ HUMANO EN LO
DIGITAL
INNOVACION MOVIMIENTO

AMA 2017 USA

ADEX

ESCUELA



Barreras de acceso

Arancelanas Ad valorem

Barreras de
acceso Legales /
Obligatorias

Voluntarlas




Barreras de ingreso UE

TARENTULAS BAMBOO WORMS
10,00 € 4,00 €

& ANADIR AL CARRITO

e NUEVO Reglamento (Union Europea) 2015/2283,

oM
sobre los “NOVEL FOODS”

se aplica a partir del 1 de Enero de 2018

¥ ARNADIR AL CARRITO

Nuevo alimento, es aquel que no se consumié en Los INSECTOS, «nuevo
cantidades significativas en la UE antes de mayo de alimento» como ingredientes
1997. obtenidos a partir de
Autorizacion de nuevos alimentos, como insectos, animales. Empresas
hongos o productos elaborados con nuevas técnicas. europeas listas para importar

Nueva lista de productos autorizados en la UE. y comercializar insectos
como alimentos.....

Nuevo procedimiento de autorizacion en base al
historial de uso alimentario. Alimento consumido por ~j
lo menos 25 afios como parte habitual de un grupo de insectfit

personas.




La economia del Peru
esta fuertemente
concentrada en pocos
sectores.

Debemos desarrollar
nuevos rubros de
actividad que sean de
envergadura.

U egjenplo

Diversificacion Productiva

SUIZA

Tasa de crecimiento
anual en cantidad
entre 2010-2014 (%)

Valor FOB en miles
uUsD, 2014

Importaciones de

Importaciones de

HTS 6 |Producto Suiza con el Mundo |Suiza con el Peru

91010 jenjibre 8 945,000
hilados de lana o de pelo fino,

510910 [|acondicionados para la venta al por me 12 177,174

110220 |harina de maiz 17 25,000
camisetas de punto de las demas

610990 [materias textiles. 12 14,712
chaquetas (sacos), de punto, para

610331 |hombres o nifios, de lana o de pelo f 15 3,551
abrigos,capas y similares,de punto,para

610190 [hombre o ninos, ..de las demas 31 1,187

220290 [las demas bebidas no alcohdlicas 9 1,066
los demas chocolates, en bloques, en

180632 |tabletas o en barras sin rellenar 5 888

90220 |te verde sin fermentar 8 267
jugo de las demas frutas o de legumbres

200980 |u hortalizas maracuya y toronja 10 112

Fuente: Trademap, SUNAT, OMC
Elaboracion: OGM




Cadenas globales de valor

Pais
Vator
alor exportado exportado Pais
ol = 140
B
. . : Bienes C
Bienes primarios’ |Desarrollo I =i
Tecnoldgi
oe
industrial agregado
=40

Bienes intermedios o manufacturados

alor
exportado
=146

Fuente: UNESCO, OMC
Elaboracion: OGM




Innovacion inversa

La innovacion inversa son estrategias aplicadas desde los paises en
desarrollo y que fluyen hacia los paises mas desarrollados.

La innovacion recorre el mundo en multiples direcciones, es decir,
que desde los mercados emergentes es posible innovar
disminuyendo la brecha entre los mercados maduros de las naciones

con alto poder adquisitivo. Generally  Reverse innovation:
assumed path of solving unique
innovation: problems in

first world to developing markets
developing world creates opportunities

REVERSE
INNOVATION

Gogoro Scooter:
From Taiwan to Berlin

5% MoBike:
From China to
Manchester

BRT:
From Brazil
to the US



Diversificacion de mercados

e Caso de las aceitunas verdes en el ano 2005,

b Ny

Encontrar nuevos mercados para la
exportacion de aceitunas.

time in South
Africa — Freeze



' Inteligencia Competitiva

Sustainable (Growth

(eques Competihve 3

i 2 A@F:‘§
YE/BIVOU ONLYGET ONE GHANCE

TTO BE'IN FRONT.
4 -l

CREAR VALOR
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Oportunidades - Esparragos

I.’.uwk- Asparagus
¥5.99.

Esparrago Morado o Blanco atado
FOODS por libra $5.99 en Miami USA

MARKET



Oportunidades - La granada

\§
0,
\§ ,'I,/, Crecimiento del producto: Granada

En peso neto (KG)

18,865,780

17,093;27T

”

/

11670208 D /

/ 10,494,723
S

ESCUELA



Oportunidades - La sandia

Los paises que resaltan por el
mayor crecimiento, en las , . ,
importaciones de estos Se— I\ —T————— = —

- . o : o \ . | ey -
u|t|mos cmco anos’ Son Remo SANARRRRRY llllLLl!_l_l_l_l_l.l_l_I_l_l_l_l_l_l_lj_l_l_lj_l_l_l_i_lj_'_u_i_l_u_l_lj_l_l_u_l_l_t_I_I_DJl,l,,l‘_
Unido, Suiza y Singapur. e

'\
§,7

Un pedazo (slice) de sandia
listo para ser consumido en

un restaurante en Singapur A ‘ i e

, T R PPN PN T A PAPAPARY PPN ATAPAP DT DTS
puede costarnos 1 dolar de s _— e P T el v
ingapur (S/.2.5) A 7 . 4

ESCUELA



Oportunidades - Mango

Tailandia tiene una poblacion de 68°297,000 y un ingreso per
capita de USD 16,800 aprox.

La fruta de mayor produccion en Tailandia es el mango. Este pais
cuenta con 172 variedades de mango, siendo solo 10 conocidos
comercialmente. Uno de sus platos preferidos es el mango con
arroz. El kilo de mango en los supermercados de Bangkok esta a
129.00 BAHT (USD 3.70 aprox.)

uvny v
TIDIKAEIUUID



Algunas bases de datos de
importadores a nivel mundial

P
Calllﬂr‘ds Directorio de Empresas Exportadoras e Importadoras Agencia Tributaria '\
Manuai de usuario (J60KB) . Incorpors su smpresa (20KB) L Tiphico (260 KB)  J Alta Online sn ol directorie EI-

.| miper. - . 2 Produsto . —
Ave: . LY — . =]

Membra smprasa:

The Food and Boverage IMporters ASsociation s a natonal INdustry ASSOCINon representng importers of food & beverages, especally.
In relaton 1o blosecurty, quaranting and food standards issues.

Consulta realizada » Estagiaticas de Comersia Estecior

E

importacion v o impartadaras ce |2 <o

y +34 968 799 348 Info@importorsdatoboses com 5000 contral

+l'!,l’ S (8 = Q

i abase

PRODUCTOS COMOFUNCIONA NOSOTROS  RICURSOS  BLOG  CONTACTO [ pevra onams | = tsponat v

¥ best food importers

Importadores de
Condimentos

omplete Fooo
& Distributors Database

THE SUBSCRIPTION FOR ONE YEAR CONTAINS:

> Details about 17,819 active food importers and distributors from 154

countries, included in all the BestFoodImporters databases

> Company profile, full contact details and financial data for some entries

> Free updates for the duration of the subscription

ol Smme S —ceee B

> Access to new leads on a daily basis

> Dedicated online support

List by country - Canadian Importers Database (CID)
* Setect a county requeea

Country of origin: Peru

Total vatue of imports: §2 5 B

Source Trace Data Ortine

Display companies with addresses in



Conclusiones y
Recomendaciones:

Mantenerse actualizado con las herramientas
de inteligencia comercial internacional.

Verificar las normas del pais de destino (producto).

Solicitar al importador la lista de documentos y certificaciones
gue necesita en su pais.

Capacitacion constante al area de exportacion de la
empresa (normas varian constantemente en base a la
seguridad nacional , cambios en las necesidades de los
consumidores, exigencias mas altas)

Gracias,
Olga Noel

onoelv@adexperu.edu.pe
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