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Uso de internet

En 2022, más del 90 % de los habitantes de
los países de ingreso alto estaban
conectados, mientras que en los de ingreso
bajo, la proporción era del 26 %. Entre los
países de ingreso bajo y mediano, los países
de Europa y Asia central muestran mayor
penetración de internet, con un 84 %.

La población conectada de Asia meridional se
duplicó entre 2018 y 2020, un aumento
impulsado en gran medida por India, que
desde 2018 ha logrado conectar a un tercio
de sus habitantes, en parte gracias a la
promoción del aprendizaje sobre el uso de
internet y la oferta de planes de datos más
económicos. En África oriental, menos del 30
% de la población usa internet.

Notas: PIA (Países de Ingreso Alto), África Oriental (AFOR), África Occidental (AFOC),
Asia Oriental y el Pacífico (AOP), Europa y Asia Central (EAC), América Latina y el
Caribe (ALC), Oriente Medio y Norte de África (OMNA), Asia Meridional (AM).
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Gestión de inventarios

Impacto de la digitalización
Logística

Costos operativos 20%

Impacto de la 
digitalización

Cumplimiento de pedidos Reducción de costos

Reducción de tiempos de 
entrega

Según McKinsey, las empresas que han
adoptado la digitalización en sus procesos de
exportación han logrado reducir costos
operativos en un 15-20%.



Pasos para la 
Internacionalización  
Digital en EE.UU
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Pasos a tener en 
cuenta

1
Tramitar 
constitución y 
solicitud de EIN

2
Dirección 
comercial y 
postal

3

Elección  
Fiscal

4
Preparación  
de estados 
financieros

5
Declaración  
de 
impuestos

6 Declaración de
actividades en
Estados Unidos

toda la cadena informativa y de
suministros es necesario aperturar una

Unidos. En el gráfico de
empresa o una sucursal en Estados

la derecha
podemos observar los pasos más
importantes a tener en cuenta durante
este proceso.

Implantación
del negocio
Si deseamos tener un mayor control de
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Una empresa debe estar atenta a
recibir los documentos correctos
para su correcto registro en los
Estados Unidos. Es por ello que
citamos algunos puntos que deben
tomar en cuenta para evitar
inconvenientes.

LA EMPRESA 

DEBE RECIBIR:

Aviso de recepción de 
documentos con entrega 
de documentos originales y 
copia escaneada

Documentos de la 
organización y el formulario 
SS-4 con el EIN de la 
empresa

Formulario de elección 
fiscal debidamente 
completado para la firma.

Formularios completados 
para la declaración de 
impuestos federales y 
estatales

Estados financieros 
trimestrales y anuales en 
PDF

1 2

3 4

5
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Apertura de cuenta bancaria Digital

En la actualidad existen diferentes opciones para aperturar una cuenta bancaria digital que permita a empresa. Estas
cuentas bancarias permiten a empresas fuera de Estados Unidos recibir cobros de clientes americanos o plataformas de
eCommerce como Amazon.

Cuando asesoramos con nuestros clientes siempre les recomendamos utilizar bancos que cumplen con todos los
reglamentos y regulaciones de Estados Unidos. Los bancos que más recomendamos son los siguientes:



IA en el comercio 
internacional
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IA en el comercio internacional

Negociación 
de contratos

Cumplimiento  
normativo

Análisis de 
mercado

Optimización  
de SCM

El uso de la inteligencia artificial (IA) en las exportaciones está transformando significativamente la manera en que las
empresas gestionan sus operaciones comerciales internacionales. Aquí hay algunas áreas clave donde la IA está teniendo un
impacto notable:

01 02 03 04
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Optimización de la cadena de suministro

La inteligencia artificial permite optimizar las cadenas de suministro mediante la predicción de la demanda y la
gestión eficiente del inventario. Los algoritmos de aprendizaje automático pueden analizar datos históricos y
tendencias del mercado para anticipar necesidades futuras, reduciendo costos y mejorando la eficiencia logística.

IA en el comercio internacional

La empresa de logística DHL utiliza la inteligencia artificial para
optimizar sus operaciones logísticas. Utiliza algoritmos de
aprendizaje automático para predecir la demanda de servicios
de envío y ajustar las rutas de entrega en tiempo real,
reduciendo costos y mejorando la eficiencia.
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Análisis de mercado

La inteligencia artificial facilita el análisis de mercados internacionales, identificando oportunidades y riesgos. Las
herramientas de IA pueden escanear grandes volúmenes de datos de mercado, monitorear la competencia y analizar
patrones de consumo, ayudando a las empresas a tomar decisiones informadas sobre a qué mercados apuntar y
cómo posicionar sus productos.

IA en el comercio internacional

Coca-Cola emplea herramientas de IA para analizar grandes
volúmenes de datos de redes sociales, tendencias de consumo
y comportamiento del cliente. Esto les permite identificar
nuevos mercados potenciales y adaptar sus estrategias de
marketing y producto a las preferencias locales.
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Automatización del proceso de documentación

El comercio internacional implica una gran cantidad de documentación y procesos administrativos. La IA puede
automatizar estos procesos, desde la generación de facturas hasta el cumplimiento de las regulaciones aduaneras.
Esto reduce errores, acelera los tiempos de procesamiento y asegura el cumplimiento normativo.

IA en el comercio internacional

La empresa de envíos UPS utiliza IA para automatizar el proceso
de documentación aduanera. Su sistema escanea y procesa
documentos automáticamente, asegurando que cumplan con
las regulaciones internacionales, lo que reduce errores y
acelera el tiempo de despacho.



23

Negociación de contratos

Las plataformas de IA pueden asistir en la negociación de contratos, analizando términos y condiciones, sugiriendo 
modificaciones y asegurando que los acuerdos cumplan con las leyes y regulaciones internacionales.

IA en el comercio internacional

Kira Systems proporciona una plataforma de IA que ayuda a las
empresas a analizar y negociar contratos. La plataforma puede
extraer y revisar automáticamente términos y condiciones de
contratos internacionales, sugiriendo modificaciones que
aseguren el cumplimiento de las regulaciones y optimicen los
acuerdos comerciales.



Expansión del eCommerce 
transfronterizo
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Crecimiento
4.0

4.2
4.3

4.5

Según la Organización Mundial de
Comercio (OMC), el comercio electrónico
transfronterizo alcanzó 4.5 Billones de
dólares en el 2023 y todo apunta a seguir
aumentando en los próximos años.

Fuente: OMC (2024)
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Expansión
Grandes plataformas como Amazon
e eBay han facilitado el ingreso a
mercados internacionales. Amazon e
eBay lideran la lista de marketplaces
más visitados de manera mensual
en el año 2023.
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Amazon
El fenómeno Amazon es una gigantesca
empresa de comercio electrónico y
tecnología. Se destaca por su variedad de
productos, entrega rápida y servicios
como Amazon Prime. Según Statista
(2023), en el 2022 Amazon registró una
venta anual por encima de los 513,500
millones de dólares a nivel mundial.

Fuente: Statista 2023
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300 millones de 
usuarios activos

Alcance global
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Información para creación de cuenta
Business Information (RUC, dirección y 

número de celular).

Personal Information (Datos de persona de contacto 

primario de preferencia debe ser representante legal).

Billing Information (Datos de tarjeta 

de crédito del contacto primario).

Store and product information (Nombre de la tienda, 

especificar relación con los productos a vender).

Identity verification (scan de pasaporte, 

estado de cuenta, videollamada con 

personal de Amazon).
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Comisiones de Amazon

Última milla Delivery

Almacenaje de 
productos

Tarifa por referencia

Mantenimiento
Pago mensual de $39.99 por el 
uso de la cuenta profesional en

Amazon.com

Esta costo depende de las
dimensiones y peso del producto
ofertado en la plataforma. (Café

de 12 oz = $0.05)

Esta tarifa es cobrada de manera 
automática por parte de Amazon 
cuando se realiza una venta. El 
porcentaje varía (8%-20%) 
dependiendo de la categoría del 
producto ofertado.

Cobrada por el proceso logístico 
que se realiza dentro del almacén 
hasta que el producto llega a 
manos del cliente. (Café de 12 oz =
$4.75)
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Investigación comercial
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Listings
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BrandStory
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A+ content
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A+ content
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Stores



Estrategia Comercial 
Internacional
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Canales

Email 
marketing

Publicidad
digital

Social Media

SEM

SEO

Content 
marketing

El marketing digital es el conjunto de 
estrategias y técnicas que utilizan 
tecnologías digitales, especialmente 
internet, para promocionar productos, 
servicios y marcas. Se enfoca en llegar a 
los consumidores a través de diversos 
canales digitales como motores de 
búsqueda, redes sociales, correos 
electrónicos, sitios web y aplicaciones 
móviles.

Marketing  
digital
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Marketing digital

SEMSEO

Optimización orgánica

Resultados a largo plazo

Costo eficiente

Credibilidad y
confianza

Publicidad pagada

Resultados inmediatos

Segmentación precisa

Control de presupuesto
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Social media

Este canal tiene como objetivo principal interactuar con la audiencia, aumentar el conocimiento de la marca y promover 

productos y servicios. Las redes sociales desempeñan un papel crucial en el marketing moderno. Aquí hay dos de las 

funciones principales que tienen en este ámbito:

Marketing digital

Aumento de la visibilidad y reconocimiento de marca:

Las redes sociales permiten a las marcas alcanzar a una

audiencia global y aumentar su visibilidad. Al crear y

compartir contenido de valor, las empresas pueden atraer

seguidores y construir una identidad de marca sólida.

Interacción y compromiso con la audiencia: Las 

plataformas sociales facilitan la interacción directa entre

las marcas  

empresas 

preguntas

recibir retroalimentación,

y construir relaciones más

responder 

cercanas

y los consumidores. Esto permite a las

a  

y

auténticas con su audiencia.
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Marketing digital
Publicidad digital
Se refiere a la acción de marketing a través de canales en línea, como sitios web, 

contenido en redes sociales, google, etc. Estos anuncios digitales abarcan formatos de 

medios, incluidos texto, imagen, audio y video. Todas estas acciones te ayudarán a 

lograr una variedad de objetivos comerciales en todo el embudo de marketing, que va 

desde el reconocimiento de marca y la interacciones con el cliente, hasta el lanzamiento 

de nuevos productos y el impulso de ventas repetitivas.

Statista, 2021

65% de los usuarios de Internet en América Latina considera que la publicidad 

digital es útil para encontrar productos y de ayuda en el proceso de compra; en el 

Perú, se registra un 62% con tendencia al alza.

Estudio de Nielsen junto a IAB
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La importancia de la estrategia y 
presupuesto

La estrategia El presupuesto

Fundamental para definir los 

recursos necesarios para 

ejecutar la estrategia.

Permite evaluar el retorno de 

inversión de la campaña.

Definición de objetivos, 

público objetivo, canales de 

publicidad y medición de 

resultados.

La estrategia y el Presupuesto son dos elementos críticos que deben ser definidos al inicio 

de cualquier campaña de publicidad digital.
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El famoso embudo de conversiones



44

Email marketing
El email marketing es una herramienta poderosa en las estrategias de exportación, ofreciendo una manera efectiva y 

económica de alcanzar y comunicarte con mercados internacionales.

Marketing digital

Reconocimiento

Notifica sobre certificados 
obtenidos, premios, nuevos 
procesos o productos.

Coste - eficiencia

No requiere de grandes 
inversiones en medios 
tradicionales como la 
televisión o la prensa

Exclusividad

Ofrece beneficios 
exclusivos a tus clientes o 
clientes potenciales.

Construcción de relaciones

Ayuda a construir y 
mantener relaciones a 
largo plazo.

Automatización

La automatización asegura
que los mensajes se envíen
en el momento adecuado y
a la audiencia correcta.
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Content marketing
El content marketing es una estrategia poderosa para empresas exportadoras, ya que permite crear y distribuir contenido 

relevante y valioso para atraer, involucrar y convertir a clientes internacionales.

Marketing digital

Ayuda a las 
empresas 

exportadoras a 
generar conciencia 

sobre sus 
productos o 
servicios en 
mercados 

internacionales

Al ofrecer 
contenido 

descargable, 
pueden capturar  
información de 

contacto de 
clientes 

potenciales 
interesados

Proporcionar 
contenido que 

explique las 
características del 
producto facilita el 
proceso de toma 
de decisiones de 

los clientes
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Publicidad digital en Amazon

Anuncios de 

Sponsored 

Products

Anuncios de 

Sponsored 

Brands

Anuncios de 

Sponsored 

Display y video

+ 300 millones de usuarios

+ alcance

Compra promedio + 75$ 

Frecuencia 2,5

Anuncios por CPC.
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Anuncios de Sponsored Products
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Anuncios de Sponsored Brands
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Anuncios de Sponsored Display y 
video



Preguntas y 
respuestas
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