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inteligencia de 
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Introducción a la inteligencia de Mercados
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Introducción a la inteligencia de Mercados

¿Qué es la inteligencia de Mercados?

Es un proceso de exploración de las variables indicativas del comportamiento actual y tendencial de 

la oferta, demanda, precios de un producto a nivel global o en nichos específicos de mercado.

Realizar un estudio de Inteligencia de Mercados es un paso necesario para todos los empresarios 

que deseen incursionar en el comercio internacional. 

✓ Identifica oportunidades de negocio antes  o mejor que la competencia

✓ Anticipa los cambios en el mercado

✓ Brinda alta calidad de información sobre el cliente o competidor

✓ Mejora el  conocimiento de la competencia

✓ Optimiza la distribución de la información dentro de la organización y su seguridad

Beneficios de la Inteligencia de Mercados
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El proceso de inteligencia de mercados

Analizar y Determinar Mercados 
potenciales

Definir estrategia 
comercialización

Servicios post venta

Negociar 
introducción 
de productos

• Inocuidad
• Confiabilidad de entrega
• Estabilidad de precios
•Servicio al cliente

…Siendo este un esquema 

continuo de comercialización
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Tendencias que cambian el mundo
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Tendencias que cambian el mundo

✓ Premium
✓ Superalimentos

✓ Libre de Transgénicos

✓ Consciente
✓ “1% for the planet”
✓ Kosher

✓ Libre de colesterol
✓ Libre de soya
✓ Libre de Preservantes
✓ Bajo en sodio

✓ Factor Exótico: Maca

Conveniencia: Stand Pouch biodegradable

EEUU: Galletas Premium con 
proteína de maca y cáñamo 

Precio: US$ 6,49

✓ Gluten Free 
✓ Vegano
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Errores de la Inteligencia de Mercados

✓ No validar la información

✓ No usar la información

✓ Atender rumores u opiniones

✓ Subestimar o sobre estimar en el análisis y conclusiones.

✓ No valorar adecuadamente al competidor

✓ No preparar planes de contingencia

Traditional chicha:

- "Natural" beverage

- Made of healthy purple 
corn

- Claimed healthy 
attributes including 
"antioxidant," "tissue 
regeneration," etc.

La Moradita:

- Artificial flavor

- Unhealthy soft drink

- No healthy benefits or 
tags
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Fuentes gratuitas de Inteligencia Comercial
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Priorización de 
mercados

Para editar
tamaño y 

posición hacer
clic en Recortar



¿Why?



Nombre

¿Dónde?

Si tenemos multiples 
oportunidades ¿cuáles
deberíamos priorizar?

4

¿Qué criterios debemos
usar para evaluarlos?

3

¿Qué mercados pueden
generarnos fortalezas?

2

¿Qué mercados se adecúan a 
nuestra diferenciación?

1

¿Tenemos las capacidades para 
hacerlo por nuestra cuenta?

5

¿Tenemos los recursos para 
hacerlo por nuestra cuenta?

6

¿Necesitaremos un partner 
local?

7

¿Qué tan rápido podemos
llegar a dicho mercado?

8

¿Cómo?



1. Tamaño de mercado

2. Nivel de importaciones

3. Tamaño de segmento de 
mercado

4. Crecimiento futuro

5. Regulaciones & normativas

6. Beneficios arancelarios

7. Entorno competitivo

Criterios Duros

1. Estabilidad política y 
económica

2. Protección de la propiedad 
intelectual

3. Aceptación del producto 
foráneo

4. Disponibilidad de recursos 
humanos

5. Transparencia del Gobierno

Criterios blandos

1. Proximidad geográfica

2. Diferencias culturales

3. Nivel de aceptación de un 
producto en específico en 
mercado meta

4. Necesidades de adaptación de 
producto en mercado meta

A la medida

Criterios a tomar en cuenta



Pasos a seguir

Recolección de data 
(Fuente: Trademap)

Elección del tipo de 
análisis a realizar

Depuración & 
preparación de data

Cálculo de indicadores en base 
a metodología escogida

Segmentación de 
productos & mercados



Recolección de data 
(Fuente: Trademap)

Elección del tipo de 
análisis a realizar

Depuración & 
preparación de data

Pasos a seguir

Cálculo de indicadores en
base a metodología escogida

Segmentación de 
productos & mercados



TRADEMAP

Estadísticas del comercio para el desarrollo internacional de las empresas
Indicadores de desempeño exportador, de demanda internacional, de mercados alternativos y de 
mercados competitivos, así como un directorio de empresas importadoras y exportadoras.
Flujos comerciales mensuales, trimestrales y anuales 

http://www.trademap.org/

http://www.trademap.org/


TRADEMAP

¿De dónde vienen los datos? 
Autoridades nacionales (oficinas de aduana, institutos estadísticos, etc.)

COMTRADE, producido por la División Estadística de las Naciones Unidas.

¿Cuál es la cobertura geográfica de Trade Map?
Datos de más de 220 países y territorios usando los datos reportados por 160 países y territorios.

Incluye datos para los países no reportantes usando estadísticas espejo.

¿Cuál es la cobertura de productos de Trade Map?
Para el Sistema Armonizado: más de 5,300 productos a 6 dígitos

Para las Líneas Arancelarias Nacionales: hasta 30,000 productos para más de 90 países (>84% del comercio mundial).



TRADEMAP

• Valor de exportaciones e importaciones

• Cantidades

• Valores unitarios

• Evolución y crecimiento

• Participación en el mercado

• "Rankings" de acuerdo a una variedad de criterios

• Distancia media de los países proveedores (km)

• Barreras arancelarias (Arancel equivalente Ad-Valorem)

• Concentración de la oferta / concentración de los países proveedores (IHH)



TRADEMAP: MENÚ DE SELECCIÓN



TRADEMAP: CREAR UNA CUENTA



TRADEMAP: CREAR UNA CUENTA

Dirección del flujo

Selección del 
producto o grupo

Selección del país socio

Presentación de los datos

Selección
del país o región



TRADEMAP: CREAR UNA CUENTA



TRADEMAP: RECORDEMOS EL SISTEMA ARMONIZADO

Australia

08.04.50.00 Guayabas, mangos y mangostanes frescos o secos

Japón

08.04.50.01.1 Mangos, frescos

08.04.50.01.9 Guayabas y mangostanes, frescos

Estados Unidos:

08.04.50.40.40 Mangos, frescos, si ingresados durante el período del 1 de 
Septiembre, de cualquier año, hasta el siguiente 31 de Mayo, 
inclusive

08.04.50.60.80 Guayabas y mangostanes, frescos, si ingresados durante el período 
comprendido entre el 1 de Junio y el 31 de agosto, del año siguiente, 
inclusive

08.04.50.80.00 Guayabas, mangos y mangostanes, secos

Perú

08.04.50.10.00 Guayabas

08.04.50.20.00 Mangos y mangostanes

08 Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (cítricos), de 
melones o de sandías.

08.04 Dátiles, higos, piñas "ananás", aguacates "paltas", guayabas, 
mangos y mangostanes, frescos o secos.

08.04.50 Guayabas, mangos y mangostanes.

HS

(SA)
(estándar

internacional)

LAN
Línea 

Arancelaria

Nacional

(No

estándar)



TRADEMAP: IDENTIFICAMOS EL CODIGO EN EL SA DEL SISTEMA



TRADEMAP: OPCIÓN BÚSQUEDA AVANZADA

Opción indicada para buscar los 

códigos o descripciones

Tres opciones para buscar

códigos



TRADEMAP: OPCIÓN BÚSQUEDA AVANZADA

Búsqueda avanzada 



TRADEMAP: SELECCIONAR UN PRODUCTO Y/O MERCADO

SOLO seleccionar un 

productos o un 

mercado para obtener 

las importaciones o las 

exportaciones 

mundiales (totales) del 

producto o mercado 

seleccionado

Click a indicadores



TRADEMAP: SELECCIONAR UN PRODUCTO Y/O MERCADO



TRADEMAP: CONCENTRACIÓN DEL MERCADO 

Índice Herfindahl – Hirschman (IHH)

• El IHH mide la concentración para:

•Mercados

• Productos

• Empresas

Menor que 1,000 Diversificado

Entre 1,000 - 1,800 Concentración moderada

Más de 1,800 Alta concentración

Rango IHH

La forma de calcular el índice es la siguiente:

Donde: es la participación del
mercado i-ésimo dentro de un sector
y n la cantidad de mercados.


=

=
n

i

ipIHH
1

2



TRADEMAP: CONCENTRACIÓN DEL MERCADO 

Un sector que tiene un 
solo mercado. 

Participación 100%. 

000,10)100( 2 ==IHH

Un sector que tiene cien mercados 
con participaciones iguales. 

Participación 1%. 

2750)5...550( 222 =+++=IHH

Un sector que tiene once 
mercados, uno con el 50% de 

partición y los demás con 
participaciones iguales.

100)1...11( 222 =+++=IHH

1 mercado
10 mercados

100 mercados

1600)20...2020( 222 =+++=IHH

4 mercados

Cinco mercados iguales,20% de 
participación cada una, resulta



TRADEMAP: OTROS INDICADORES

01

Arancel
equivalente

Corresponde a las taríficas
mínimas aplicadas por los

países importadores. 

A nivel de SA6, los aranceles
son calculados como

promedios simples de las 
líneas arancelarias nacionales

02

Doing
Business

Las economías se clasificación
del 1 al 190 en la facilidad

para hacer negocios

Una clasificación elevada
indica un entorno regulatorio

más favorable para la 
creación de una empresa local

03

Distancia
media (km)

Responde a la pregunta ¿Es el
mercado suplido

principalmente por socios
regionales?

La distancia promedio de los
países suplidores e 

importadores corresponde a 
la distancia promedio del país

seleccionado y sus socios
ponderados



METODOLOGÍA CEPAL

Objetivos 

• Segmentación de mercados, productos y/o sectores 
productivos de la oferta exportable de un determinado 
mercado.

• Como resultado de la aplicación de la metodología se 
obtendrá la priorización de mercados, productos y/o 
sectores



METODOLOGÍA CEPAL

¿Qué análisis podemos realizar con esta metodología?

Análisis de Mercado

• Para identificar los

sectores y/o líneas de

productos con altas

oportunidades

internacionales

Análisis del Sector

• Para identificar los

mercados de

destino y los

productos para

cada uno de los

mercados

identificados.

Análisis del Producto 

• Segmentación de

mercados

importadores y

economías

exportadoras



METODOLOGÍA CEPAL

Criterio de Priorización

BCG CEPAL



METODOLOGÍA CEPAL: PASO Nº1 – CALCULAMOS LA PARTICIPACIÓN ANUAL & ACUMULADA PROMEDIO



METODOLOGÍA CEPAL: PASO Nº2 – CALCULAMOS EL CRECIMIENTO PROMEDIO ANNUAL DEL ÚLTIMO QUINQUENIO



METODOLOGÍA CEPAL: PASO Nº3 – NORMALIZAMOS LA PARTICIPACIÓN PROMEDIO Y EL CRECIMIENTO PROMEDIO



METODOLOGÍA CEPAL: PASO Nº4 – CLASIFICACIÓN EN BASE A PARTICIPACIÓN Y CRECIMIENTO PROMEDIO 



Estados Unidos de América

Alemania

Países Bajos

Reino Unido

China

Hong Kong

Canadá

Rusia, Federación de

Indonesia Francia

Polonia

Tailandia

Corea, República de

México

Emiratos Árabes Unidos

Taipei Chino

Arabia Saudita

Viet Nam

Australia
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Índice de Participación Promedio

METODOLOGÍA CEPAL: PASO Nº5 – GRAFICAR

PROMETEDOR ESTRELLA

CONSOLIDADO
ESTANCADO
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Nuevas tendencias
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