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Lima, 29 de abril de 2026

El Correo del Peru

Marlon Aguilar Lindao
maguilar@serpost.com.pe
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: NUESTRA ORGANIZACION:
265 ANOS DE HERENCIA POSTAL +DE 31 ANOS DE EXPERIENCIA

+ 576 VEHICULOS FORMAN \ ~
~ ESTADI'STICAS NUESTRA FLOTA (livianos y pesados) iNDICE DE SATISFACCION

RED POSTAL /] “
OPERADOR ﬂ l EARAEN 41% 92%
ESIGNADO ESTADO = A A
\ 1,350 + 27 MILLONES DE NPS SLA
\U (54% 550 aftos) N 05 UL Experiencia Nivel de Servicio
192 PAISES / Cliente 2025-11 2025
HERRAMIENTAS PARA PYMES o~ \
ALIANZAS INTERNACIONALES COSCO

+118,358 envios

2007-2025 '
EﬁE 68.5MM Envio I 51 o
2T ' CAPECE' SUNAT

ALIANZAS
I\GONALES + 19 CONVENIOS FIRMADOS

SHIPPING
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NUESTRA ORGANIZACION: 265 ANOS DE HERENCIA POSTAL
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INTERNACIONALES A = Renovacién
Software Oficina Postal de flota
de dltima Virtual 24/7 vehicular
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DAl Mds informadén,
A . escaneando.

contamos con 41 7 punTtos DE conTACTO:
* 116 OFICINAS POSTALES
* 506 REP. COMERCIALES

1891 distritos

CUBRIMOS EL 98% DE TODO EL PERU EN

DISTRIBUCION y 38.2%0 EN ADMISION (* o 245 ReP. POSTALES

COBERTURA

LLEGAMOS AL 98% DEL
TERRITORIO NACIONAL Y
192 PAISES RED POSTAL

NUESTRO PLAZOS DE ENTREGA (Habiles):

Urbano Periferia Dificil
Acceso

Local (Capital/Distrital)

(*) Umbral méximo de

desplazamiento 20km Nacional (Provincial)
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https://www.youtube.com/watch?v=u38MA8zsyDU

¢, Quiénes intervinieron en el
desarrollo del EXPORTA FACIL?

IIRSA — Iniciativa para la Integracion de la Infraestructura
Regional Suramericana

Es un mecanismo institucional de coordinaciéon de acciones
gubernamentales en paises sudamericanos, con el objetivo de ', L Camara Nasional do
- ey p—— o Commecio dul Peci

construir una agenda comun para impulsar proyectos de T mxmmas
integraciéon de infraestructura de transportes, energia y o

comunicaciones. O

Exporta Facil nacié en el 2007 como un o

esfuerzo interinstitucional como proyecto en el ﬁ
marco de la iniciativa [IRSA. s )

& Economéa y Fleanzas

PERU

Ministedo
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¢ QUE ES EXPORTA FACIL?

Es la herramienta dirigida a micros, pequefios y medianos empresarios que tengan un producto exportable, a través de un
proceso simplificado que les permite exportar de manera sencilla y rapida hasta con un valor $7,500 por Declaracién Exporta Facil
(DEF), reduciendo tramites aduaneros, asi como elevados costos logisticos y de transporte.

DISFRASES HERMANOS S.A.C Y ( Ranking de Clientes por cantidad
2025: 506 envios Exporta F4cil C & J envios Exporta Facil (2007 -2025)

° TOTAL 2007 -
N° RAZON SOCIAL RUBRO 2025 (dic)

T
Textil- peluches { 7.4 3 %’ VEGA PASCUAL MARCO OVIDIO INKASECRETS S.A.C |[Joyeria artesanal] 4,277
P N5 ‘7?9"’ : R.BERROCAL S.A.C. |Artesania 3,372

VEGA PASCUAL
MARCO OVIDIO
PERU MISKI SAC Joyeria artesanall 2,644
MARINO BIKE S.A.C. [ccesorios/Marc| o)
0 Bicicletas
MOTO ANDES S.A.C. [ \ccesorios para
motocicletas

ROJAS DEL AGUILA Productos
R. BERROCAL S.A.C RICHARD JOILER textiles

Artesania { &5 = § ;
=3 e i . , . SUARDO SILVER & Joyas articulos
i | KX 2025: 375 envios Exporta Facil ART SAC. CONEexXoSs 1,749

STANDPERU E.LRL. [ouperfoodsy
productos

COMERCIAL DIAZ MERY S.A.C Im P lementos de INKA VERDE PERU Productos
: : E.l.R.L. organicos
2025: 215 envios Exporta Facil limpieza
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Textil - peluches 3,128

ARBILDO PAREDES ANDERSON

2025: 414 envios Exporta Facil
1,825

1,801

L0
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O
D
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O
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1,771

1,731
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PRINCIPALES INSTITUCIONES FACILITADORAS DEL
EXPORTA FACIL

s’ « Orientacion aduanera. ‘ Promueve la
* Registro de la DEF - exportaciones.

SUNAT CLAVE SOL . Asesoria sobre

operaciones en mercados

linea. internacionales.

et e Difusion / Oferta exportadora

Ef’E
ExportaFacil

Cobertura Internacional.
Atencion descentralizada.
Tarifas accesibles.
Seguimiento del envio

«® [ ENTREGAS
Serggiz;m;: / CON VALOR sobperserpost Operador logistico




BENEFICIOS DEL EXPORTA
FACIL

AHORRO

Servicio logistico
proporcionado por
SERPOST, sin la
necesidad de un agente
aduanero.

FORMALIZACION SENCILLO/FLEXIBLE

Promueve la La Declaracion Exporta Facil
formalizacién de las (DEF) se completa desde
PYMES, al acceder a una computadora con
beneficios tributarios. conexién a internet.

DESCENTRALIZACION NUEVOS MERCADOS

Las PYMES pueden exportar Las PYMES acceden a
desde cualquier lugar del pais nuevos mercados
donde este presente internacionales.
SERPOST.

Serpa_s'té-.c / ENTREGAS

CON VALOR svserserv @ @ DO O @ @ serpostoiia

El Correo del Peru




¢ QUIENES PUEDEN UTILIZAR LA
HERRAMIENTA EXPORTA FACIL?

Todas las personas naturales o juridicas constituidas
formalmente que cuenten con RUC y clave SOL (SUNAT),
gue emitan comprobante de pago (factura o boleta de
venta)

Requisitos:
« Ser persona natural o juridica.

Contar con RUC y clave SOL vigente.
Tener mercancia autorizada a exportar

Llenar |la Declaracion Exporta Facil (DEF).

Otros documentos que l|la mercaderia requiera para la
exportacion (por ejemplo: SENASA, Ministerio de Cultura,
SERFOR, etc.

8 | ENTREGAS .
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CONSIDERACIONES ENVIOS EXPORTA FACIL /SERPOST

Monto maximo

® Mercaderia con un valor maximo de
US$ 7,500.00 por DEF
(Declaracion Exporta Facil).

Medidas y peso

® Lasumade las 3 dimensiones debe
® serigual o menor a 3 metros.

“~l=~" ® Ningln lado debe exceder 1.5 metros. Envios hasta 30 K

Validar mercancias
® Mercancias Prohibidas
% ® Mercancias Peligrosas
® Mercancias Restringidas

Tasa de indemnizaciéon postal (opcional)

® Mer caderias Comunes
@ ' 1% + IGV sobre FOB Declarado
C y L ]

Joyeria y/o similares
3% + IGV sobre FOB Declarado

o™ | ENTREGAS
Ser; 'Zg{{ i / CON VALOR wtrsenos @ @@ @O @ semsorcs

SERVICIO

EXPRESO

internacional W % ¥ % %
=EMS—

& Plazo: Desde 7 hasta 10 dias
Y Cobertura: 60 paises

SERVICIO
ﬂ ECONOMICO

Internacional % % %

™ Plazo: Desde 10 hasta 30 dias
™ Cobertura: Mas de 190 paises




PROCESO SOLUCION EXPORTA

FACIL

Ingresar la
clave SOL
en al web

de SUNAT

[

Ingresar a SUNAT
Operaciones en Linea
(www.sunat.gob.pe) y

colocar su numero de RUC y
su Clave SOL, opcion
"Registrar Exporta Facil®.

Serposts | ENTREGAS

El Correo del Peru

Completar la

Declaracion e
Imprimir 5

copias

[

Concluido el registro, el
sistema generara un
namero de declaracion, el
cual servira para hacer el
seguimiento del estado de la
exportacion.

CON VALOR svserservn @ @ D@ O @ @ serpostotiia

Embalar

$orrecta ente
amercaderiaa

exportar

)

Se presenta la mercancia en
SERPOST acompaiando las
declaraciones (DEF) firmadas, el
Comprobante de Pago (Boleta o
Factura); y la documentacion que
requiera la mercancia para su
salida al exterior.

Acercarse a

A SERPOST
SE’fﬂﬂSﬁaﬁ con el envio

Slbsal 2 cxportar y
la DEF en 5
juegos.

I

SERPOST asigna el
namero de guia postal y
lo consigna en la DEF,
remite la mercancia al
pais de destino.



http://www.sunat.gob.pe/




ESTADISTICAS A

Trafico de Envios (unidades) '
Exporta Facil del 2007 — 2025 (dic 2025)

Lima; 89,742 ;
76%

VOLUMEN ENVIOS EXPORTAFACIL
2007 - 2025

®
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Afio Afio Afo Afo Afio Afio Afo Afo Afo Afo Afio Afio Ao Afio
2007 2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2021 2022 2023
. Envios 875 3,759 5,168 7,198 7,974 6,810 5,907 4476 4,774 6,219 8,077 8,346 9,211 7,749

=O==\/ariacion % 37% 39% 11% - -4% -13%  -24% 7% 30% 30% - - 82% 10% -16%

Fuente: SAP Serpost
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ESTADISTICAS

- Principales mercados del servicio Exporta Facil 2025 (dic.2025)

N.® envios por continente Destino envios Exporta Facil

50% 100% BELGICA

2%
4558 0% ALEMANIA

3%
40% 80%

35% 70% BRAZIL

30% &0% 3%

25% 50%

205 a40% ITALIA

200
3%
5% 0% AUSTRALIA
10% % 20% 3%
5% 3% 10% MEXICO .
_ 4% ESPANA —~ -
0% 0% ~._ GRAN BRETANA
VARIDS SUDAMERICA OCEAMIA

4%

Fuente: Serpost

Serpost «» | ENTREGAS
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ESTADISTICAS

Principales Sub-partidas Arancelarias (Envios Exporta Facil =Dic. 2025)

2106907100-COMPLEMENTOS Y SUPLEMENTOS
ALIMENTICIOS A BASE DE EXTRACTOS
VEGETALES

2%

9701910000-PINTURAS Y DIBUJOS
HECHOS TOTALMENTE A MANO
2%

7113110000-JOYERA DE PLATA,
INCLUSO REVESTIDA O CHAPADA DE
OTRO METAL PRECIOSO (PLAQUE)

2%

1106100000-HARINA, SEMOLA, Y
POLVO DE LAS HORTALIZAS DE LA
PARTIDA N§ 07.13

3%

9503009300-JUGUETES

ANIMALES O SERES NO HUMANOS, RELLENOS

7%

7117900000-LAS DEMAS 4303901000-ARTICULOS DE
BISUTERAS, EXCEPTO DE PELETERIA DE ALPACA
METALES COMUNES 1%

2%

9505900000-ARTICULOS
PARA FIESTAS(EXCEP.DE
NAVIDAD),CARNAVAL,U
OTRAS DIVERSIONES,INCL.
LOS DE MAS
25%

QUE REPRESENTEN
Fuente:Sunat

Serpost .« | ENTREGAS

El Correo del Peru

CON VALOR sovoerservon @ @ D@ O @ @ serpostorica

SUBPARTIDA ARANCELARIA

9505900000-ARTICULOS ~ PARA  FIESTAS(EXCEP.DE
NAVIDAD),CARNAVAL,U OTRAS DIVERSIONES,INCL. LOS
DE MAS.

9503009300-JUGUETES QUE REPRESENTEN ANIMALES O
SERES NO HUMANOS, RELLENOS

6913900000-LAS DEMAS ESTATUILLAS Y DEMAS
ARTICULOS PARA ADORNOS DE CERAMICA

9705290000-COLECCIONES 'Y ESPECIMENES PARA
COLECCIONES DISTINTAS DE LA SUBP. 9705.21 Y 9705.22

1106100000-HARINA, SEMOLA, Y POLVO DE LAS
HORTALIZAS DE LA PARTIDA N§ 07.13

7113110000-JOYERA DE PLATA, INCLUSO REVESTIDA O
CHAPADA DE OTRO METAL PRECIOSO (PLAQUE)

9701910000-PINTURAS Y DIBUJOS HECHOS
TOTALMENTE A MANO

2106907100-COMPLEMENTOS Y SUPLEMENTOS
ALIMENTICIOS A BASE DE EXTRACTOS VEGETALES

7117900000-LAS DEMAS BISUTERAS, EXCEPTO DE
METALES COMUNES

4303901000-ARTICULOS DE PELETERIA DE ALPACA

OTROS

CANTIDAD| PARTICIP. %

2,234

622

506




ESTADISTICAS

DECLARACION DE EXPORTA FACIL (DEF)
Exporta Facil del 2007 — 2025

DECLARACION DE EXPORTA FACIL (DEF) 2007 - 2025

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

s DEF 824 3571 4,897 6,763 7,475 6652 6,338 5513 4,173 4,482 5879 7,589 9,745 4,761 8,473 8,888 7,428
=QO=Variacion DEF % 37% 38% 11% -11% -5% -13% -24% 7% 31% 29% 28% -51% 718% 5% -16%

Fuente valor DEF : SUNAT

ENTREGAS
Serggiiﬁ:’m / CON VALOR v @ @ D@ O @@ serpostonicil

% de variacion Anual




ESTADISTICAS

VALOR FOB (Mill. USD):
Exporta Facil del 2007 — 2025

EXPORTAFACIL VALOR FOB (USD)
2007 - 2025

a
N
=)
24
o
L

L
2007 2011 2012 2013 2014

B FOB (usd) 206 2,683 2,825 3394 2,868
== \/ariacion % 59% 49% 3% 5% 20% -15%

Fuente valor FOB : SUNAT

& | ENTREGAS
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2016

1913
-8%

2017

2,172
14%

2018

3,170
46%

2019

3,414
8%

2020

1,819
-47%

2021

2,692
48%

An

e variacion

=
=
2 d

-40.0%

-60.0%
2025

(dic)
3,337 2,509 2,242 2,421
24% -25% -11% 8%

2022 2023 2024




LINEAS DE ACCION
SERPOST/EXPORTA
ﬁAAéiREFERENCIALES °

Serpost ha establecido una tarifa preferencial
para las pymes que usan sus servicios, a fin
gué sus precios finales sean mas competitivos
en el mercado internacional.

ALIANZAS — = =\

INTERINSTICIONALES \

Serpost gestiona convenios con entidades
publicas y privadas para otorgar beneficios
como capacitaciones a los Pymes y Mypes.

TALLERES Y EVENTOS DE
CAPACITACION

Serpost desarrolla talleres y eventos de capacitacion a
Mypes y Pymes para fomentar el uso de la herramienta
Exporta Facil para el crecimiento de los negocios

@ | ENTREGAS
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IS

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

Serpost esta comprometido con la prestacion de
un servicio de calidad por ello monitorea
constantemente la calidad de sus servicios
internacionales ofreciendo el cumplimiento de los
plazos de distribucion contratados

-2

SEGUIMIENTO EN LINEA

A fin de generar confianza en sus
servicios, Serpost viene mejorando
constantemente su herramienta de
seguimiento en linea




P

&

") JU'_lia \} ﬁnuéﬂﬂ”c"d @ s @bnidos

=
BENEFICIDS @/ Josmnne * )»'( @ ADEX L0) SAN MARTIN

LALBERTAD T PUNO

.x ~OS TRNO BECICNA .‘»?-‘. GORTESD RTGIONAL A .. 0 E02000 Matensn
‘ 0 R C J } LAMBAYEQUE 20 SANMArTiN 0% man N @CAEN S

UNIVERSIDAD
IV
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fe hasta 37 % de DESCUEN 10 o
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Beneficios
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Registro para acceso a tarifas preferenciales:

https://webservice.serpost.com.pe/Web_Formulario_Mype



