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*Estimaciones de las Tendencias Comerciales de América Latina y elCaribe2018 – BID
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Crecimiento Var.%

22%

Var. %de las exportaciones totales 2013 -2017

El mayor crecimiento de los  

últimos cincoaños

Exportaciones

2017

US$44,2
Mil millones
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181 mercados en el mundo, son destino de las  

exportaciones de 7, 849 empresas
2017
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VESTIMENTA

◊ Confecciones de Algodón: prendas en tejido de punto, 
prendas de bebés y niños y pijamería.

◊ Confecciones de Alpaca: prendas en tejido de punto 
suéteres y accesorios.

◊ Decoración: textiles del hogar, decoración de interiores, 
muebles y artículos de regalo.

MANUFACTURAS DIVERSAS

◊ Envases y Embalajes: flexibles, laminados y rígidos; menaje 
doméstico.

◊ Proveedores a la minería/ metalmecánica: equipos y 
partes.

◊ Acabados para la Construcción: Acabados y productos 
ferreteros.

◊ Línea Eléctrica: para media y alta tensión. 

◊ Equipamiento para la Industria Alimentaria: para la 
gastronomía, agroindustria y procesamiento de alimentos.

◊ Autopartes: accesorios y partes para vehículos diversos.

◊ Cosméticos: productos de belleza e higiene personal, 
cosméticos e insumos naturales y orgánicos.

◊ Productos Maderables.

◊ Otros: equipamiento y productos médicos.

ALIMENTOS

AGRONEGOCIOS:

◊ Frescos: banano orgánico, mango orgánico y 
granadilla

◊ Fine: aguaymanto, pisco y aceituna.

◊ Café, cacao y Castaña: cafés especiales, cacao y 
castaña.

◊ Funcionales: sacha inchi, maca, quinua y kiwicha.

SERVICIOS

◊ Soluciones tecnológicas: soluciones tecnológicas 
empresariales y soluciones de entretenimiento

◊ Servicios empresariales: servicios a la minería, BPO, 
centro de contactos y servicios de ingeniería de 
consulta

◊ Servicios gráficos y editoriales: industrias gráficas y 
editoriales

◊ Otros Servicios: franquicias, salud electiva

PRODUCTOS PESQUEROS:

◊ Congelados: conchas de abanico, langostino, paiche y 
trucha. 

◊ Conservas: anchoveta “tipo sardina”.

◊ Curados y frescos: anchoveta, tilapia y paiche.

Sectores Priorizados 



SERVICIOS AL EXPORTADOR

Procesos

Certificados con



Servicios al exportador

Pilares
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Orientación

• Plataforma presencial y virtual

• INFOCENTER

• Mesa de Ayuda Telefónica

• Atención en eventos institucionales

•Divulgación de oportunidades comerciales

Información

•Biblioteca virtual

•Guías y publicaciones

•Repositorio digital 

Servicios al Exportador

Asistencia
• Ruta Exportadora

• Programas de calidad

• Programas de facilitación de exportaciones

• Programas de sostenibilidad

Capacitación

•Aula virtual

•Programa de Formación Exportadora (ADOC)

•Programa Pyme Peruanas al Mundo

•Seminarios Días del Exportador

•Webinars

•Seminarios en universidades y gremios



ORIENTACIÓN

Procesos

Certificados con
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Teléfonos:

6045601 – 6045602 -

604503

Correo electrónico:

sae@promperu.gob.pe

sae1@promperu.gob.pe

Atención:

Módulos del Servicio de Atención al 

Exportador 

Av. Jorge Basadre 610, San Isidro. 

Horario de atención es de lunes a viernes 

de 9 a 13 horas y 14 a 18 horas.

Página web
http://www.siicex.gob.pe/

Plataforma de Atención al Exportador

mailto:sae@promperu.gob.pe
mailto:sae1@promperu.gob.pe


Servicios al exportador

Mesa de Ayuda Telefónica

(51) 604 5601 / 6045602

• Respuesta a preguntas frecuentes

• Orientación básica en el proceso
exportador

• Direccionamiento al centro de
información de PROMPERÚ y otras
entidades de comercio.



INFORMACIÓN

Procesos

Certificados con



Gestión del conocimiento

INFOCENTER REPOSITORIO INSTITUCIONAL AULA VIRTUAL

Biblioteca virtual

PublicacionesDatos estadísticos

Estudios y perfiles de mercado

Módulos de 
capacitación

Presentaciones 
multimedia

VideosAnimaciones

Bases de datos Encuestas

Portal web: http://www.infocenter.gob.pe/
Catálogo en línea: 
http://centrodeinformacion.promperu.gob.pe/

Acceso a mercados

Centro de Información comercial con acceso a una

biblioteca virtual para descarga de materiales

bibliográficos electrónicos y audiovisuales de

exportaciones. Recibe casi 3,000 visitas por mes.

El Aula Virtual es una plataforma de auto

aprendizaje virtual con contenidos

especializados sobre el proceso

exportador mediante animaciones,

ponencias de expertos nacionales e

internacionales, bibliografía especializada

y una videoteca virtual.

El Repositorio Institucional es el espacio digital

destinado a reunir, conservar, preservar y

difundir la producción intelectual, innovación,

académica científica y cultural de PromPerú. Que

comprende las comunidades Imagen País,

Promoción de las Exportaciones y el Turismo. Recibe

un promedio de 60,000 visita por mes para consulta y

descarga de materiales bibliográficos.

http://repositorio.promperu.gob.pe/repositorio/

Todo el material bibliográfico digital 
generado por PromPerú

https://aulavirtual.promperu.gob.pe/

http://www.infocenter.gob.pe/
http://centrodeinformacion.promperu.gob.pe/
http://www.infocenter.gob.pe/
http://www.infocenter.gob.pe/


Servicios al exportador

Biblioteca Virtual

http://centrodeinformacion.promperu.gob.pe/

http://repositorio.promperu.gob.pe/repositorio/


Repositorio Digital

Contenedor institucional de resguardo, almacenamiento y difusión de la producción bibliográfica de PROMPERÚ 

(Textos, imágenes, videos y audios) 

http://repositorio.promperu.gob.pe/repositorio/

http://repositorio.promperu.gob.pe/repositorio/


Servicios al exportador

Información – Fichas Negociaciones

Respuesta a preguntas frecuentes y orientación básica sobre el 
proceso de negociación con principales mercados

• Próximas fichas:
Estados Unidos de América, México, Panamá, Bolivia, Reino Unido,
Italia, Turquía, Israel, China, Corea del Sur, Indonesia, España y
Portugal

• En Boletín de Inteligencia de Mercados, en sección Infografías y
en próximo número de la revista Exportando.pe

Infografía: 
http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page_=896.72400#ancl
afecha
Boletin: http://www.siicex.gob.pe/inteligenciademercados

http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page_=896.72400#anclafecha
http://www.siicex.gob.pe/inteligenciademercados


Connect Americas

Es una iniciativa sin fines de lucro impulsada por el BID, 

para apoyar a las PYMEs de América Latina y el Caribe 

que buscan oportunidades de negocios en la región.

Encontrar empresas para hacer negocios, Oportunidades 

de financiamiento, aprender de negocios internacionales.

https://connectamericas.com/es

Enterprise Europe Network - EEN

Es un programa creado por la Comisión Europea hace 5 años 

con el objetivo de ayudar a las pymes a mejorar sus 

oportunidades de negocios en mercados de la Unión Europea, 

ayudando a encontrar socios de negocios, nuevas fuentes de 

tecnología y asesoría en la obtención de fondos y 

financiamiento en los programas de la UE, propiedad 

intelectual, leyes y regulación en la UE. 

https://een.ec.europa.eu

Oportunidades Comerciales

https://connectamericas.com/es
https://connectamericas.com/es


Inteligencia de Mercados

http://www.siicex.gob.pe

PerúTradeNow

Versión para dispositivos móviles.

Aplicación para plataforma Android.

Rediseño Integral de la Plataforma.

http://www.perutradenow.com/
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Identificación y difusión de oportunidades comerciales

http://www.siicex.gob.pe/
http://www.perutradenow.com/


Servicios en temas logísticos de exportación

Simulador financiero



• Libros y folletería

Publicaciones



APP de Rutas marítimas de PROMPERU

El App rutas marítimas de PROMPERÚ ofrece 

un servicio móvil para su Smartphone que se 

presenta de una manera ágil y confiable de los 

servicios regulares de transporte marítimo de 

contenedores y consolidado de carga del Perú 

con el mundo.

Esta herramienta brinda información del costo 

de fletes marítimos de contenedores de carga 

seca y refrigerados, en tres simples pasos, de 

datos relevantes de más de 82 puertos en el 

mundo y 42 países registrados en 24 rutas 
marítimas propuestas del Perú al exterior.

https://play.google.com/store/apps/details?id
=siicex.rutasmaritimas

1. Elige un puerto de origen. 
2. Elige país de destino.
3. Selecciona una ruta.

1. Flete promedio por contenedor 20 pies, 
40 pies.

2. Días de tránsito
3. Frecuencias
4. Mapa para la Ruta
5. Líneas navieras



CAPACITACIÓN

Procesos

Certificados con



Servicios al exportador

Días del exportador – Live Streaming y diferido

Seminarios presenciales y virtuales vía streaming sobre temas
especializados en el proceso de exportación.

https://www.youtube.com/promperu

https://www.youtube.com/promperu


¿Qué es el Programa de Comercio Electrónico? 

• Instrumento para incrementar las
exportaciones a través de los
canales digitales.

• Dirigido a empresas Pyme de los
sectores alimentos, industria de la
vestimenta, joyería, artículos y
regalos y decoración para el
hogar, manufacturas diversas y
servicios.

• Comprende actividades de
capacitación, asistencia y
promoción.

www.siicex.gob.pe/comercioelectronico/

Programa de Comercio Electrónico

http://www.siicex.gob.pe/comercioelectronico/


ARTESANÍAS INKA MAKI S.A.C.

 Productos de regalo y decoración
 Se benefició del convenio 

PROMPERÚ-DHL
 300 envíos en 6 meses.
 Exporta a Estados Unidos (60%), 

Canadá, Reino Unido, Emiratos 
Árabes Unidos, Australia, España, 
Catar, Singapur, Holanda, Francia, 
entre otros.

 Usa plataformas Etsy, Novica, ebay.

http://www.decorcontreras.com

Video https://youtu.be/BRR0JB-En4s

PROGRAMA COMERCIO ELECTRÓNICO – CASO DE ÉXITO

http://www.decorcontreras.com/
https://youtu.be/BRR0JB-En4s


ASISTENCIA EMPRESARIAL



31

Estrategia Focalizar servicios acorde a las necesidades de los 
clientes



Ruta Exportadora Especializada,
por sector y líneas priorizadas

Agroindustrial

Ruta Café 
Especial

Ruta Olivo

Ruta 
Maca

Ruta 
Gourmet

Pesca y 
Acuicultura

Ruta 
Trucha

Industria de la 
Moda

Ruta 
Alpaca

Ruta 
Algodón

Ruta Artículos 
de Regalos y 
Decoración

Manufactura

Ruta 
Equipamiento 
de Alimentos

Ruta Metal 
Mecánico

Ruta 
Plásticos

Ruta 
Acabados de 
Construcción

Servicios

Ruta 
Software

Ruta 
Franquicia



Consorcios de exportación

Consorcios de 
exportación

Empresa 1

Empresa 4

Empresa 2

Empresa 3

Mayor eficiencia y 
capitalización

Aumentar el 
tamaño de la pyme

Integrar 
experiencias

Invertir en nichos 
de mercado

Mercado
Exterior

Compartiendo puntos de fuerza de cada 
uno tendrán un mejor y mayor resultado

Alianza voluntaria de empresas con el 
objetivo de promover sus productos en el 
extranjero mediante acciones conjuntas.

• Consorcio de Exportación de Fabricantes de Maquinarias y Equipos para la industria
• Consorcio de Exportación de Equipos para la gastronomía.
• Consorcio de Exportación de Proveedores a la Minería.
• Consorcios de exportación de Maderas y sus manufacturas.
• Asociación de Productores de Maca de Junín y Pasco - APROMACA.
• Consorcios de Exportación de confecciones de Gamarra.

2016



Más de 1 000 empresas capacitadas 

hasta la fecha … 

Programas de Gestión de la Calidad y sostenibilidad

CAMINO A LA EXCELENCIA

5S

http://www.google.com.pe/imgres?q=HACCP&hl=es&gbv=2&biw=1024&bih=596&tbm=isch&tbnid=AkrtieZWmO-QeM:&imgrefurl=http://es.dreamstime.com/fotos-de-archivo-libres-de-regal-iacuteas-haccp-image15672148&docid=k7FIcwGEqLdz8M&imgurl=http://es.dreamstime.com/haccp-thumb15672148.jpg&w=400&h=378&ei=6_dQT5zuOonvggfWpO31DQ&zoom=1
http://www.google.com.pe/imgres?q=HACCP&hl=es&gbv=2&biw=1024&bih=596&tbm=isch&tbnid=AkrtieZWmO-QeM:&imgrefurl=http://es.dreamstime.com/fotos-de-archivo-libres-de-regal-iacuteas-haccp-image15672148&docid=k7FIcwGEqLdz8M&imgurl=http://es.dreamstime.com/haccp-thumb15672148.jpg&w=400&h=378&ei=6_dQT5zuOonvggfWpO31DQ&zoom=1


Marcas sectoriales

Polifacético
• Variedad
• Cantidad
• Múltiples
• Diversos

Especialista
• Profundidad
• Calidad
• Unicos

Cautivador
• Efecto
• Sabores
• Experiencia

Marca País: Herramienta de
Promoción asocia valores

Para competir

Exportaciones, Turismo, 
inversión e imagen

Marcas 
sectoriales



Programa 
de Logística 
Exportadora

Rutas 
Marítimas

Rutas Aéreas

Perfiles 
Logísticos e 
Infografía

Capacitación 
y Asistencia 

Técnica

Directorio 
Logístico

Modulo de 
Costos de 

Exportación

Modulo de 
Cubicaje y 

Paletización

Programa de Logística Exportadora -PROMPERU

http://www.siicex.gob.pe/rutas-maritimas/
http://www.siicex.gob.pe/rutas-maritimas/
http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/763395665rad79171.pdf
http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/763395665rad79171.pdf


Programa de 
acceso al 

Financiamiento

Simulador 
Financiero

Diagnóstico 
Financiero

Capacitación 
y Asistencia 

Técnica

Rueda 
Financiera 

Seguimiento

Cartillas de 
Información

Programa de Acceso al Financiamiento -PROMPERU

http://www.siicex.gob.pe/financiero/frmFinancieroSimulador.aspx
http://www.siicex.gob.pe/financiero/frmFinancieroSimulador.aspx
http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/22180055rad01C0E.pdf
http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/22180055rad01C0E.pdf
http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/468506723rad9D675.pdf
http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/468506723rad9D675.pdf


Internacionalización de las empresas: Actividades de 
Promoción Comercial.
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