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Obijetivos:

* Difundir el rol de Promperu en las exportaciones de nuestro
pais.

* Promover los programas de sostenibilidad en cumplimiento
de los objetivos estratégicos de Promperu.

* Dar a conocer los impactos de la promocion de productos
no tradicionales y con valor agregado.




Posicionar al Peru en el mundo a través de promocion de:

imagen,

EL PAiS MAS RICO

) 4 [ g o 4
turisticos Ji=E & ESEEOEL MUNDO
== ) B Y S ot

productos de -~ %

Foods

exportacion SO

valor ag‘regado

desarrollo sostenible y descentralizado



Sub Direccion de Desarrollo
Exportador 2018

&) peru



Departamento de Comercio Sostenible

W



Dimensiones de la SDDE
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¢, Cuales son los objetivos de Comercio

Sosteniblez_

\( g

O Promover los criterios de
sostenibilidad ambiental, social

y economica dentro de los procesos
productivos de las empresas exportadoras.

Q Contribuir aincrementar la

competitividad de las empresas

exportadoras de bienes y servicios en los
mercados internacionales.

Q Fortalecer capacidades a nivel nacional
y aportar en las politicas
regionales.

®PROMPERU
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ORGANIC

100% ORGANIC

Indicadores Ambientales




Programas de

Comercio
Sostenible

Programa de
Huella de Carbono

Permite a la empresa medir sus
emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) y tomar
acciones para disminuir sus
impactos ambientales en un
escenario donde la problemadtica
ambiental y las regulaciones al
comercio como consecuencia de
La misma cobran cada veg

mds importancia.

Programa de
Medicion de
Huella Hidrica

Permite a La empresa hacer una
gestion eficiente y responsable
del recurso hidrico -estratégico
para su desarrollo- e incrementar,
al mismo tiempo, su
competitividad, pues posibilita el
uso mds racional del agua en su
planta, el ahorro en el proceso de
produccion y la reduccién del
impacto ambiental, asi como el
riesgo de conflictos.

Biocomercio

Es un modelo de negocio
que tiene como insumo la
biodiversidad nativa
tomando en cuenta los tres
pilares fundamentales de
Lo sostenibilidad: Lla
rentabilidad econdmica, la
conseruacion de la
biodiversidad y la
consideracion de los
aspectos sociales.

Buenas Practicas de
Comercio Justo

EL Comercio Justo representa una
alternativa comercial basada en
el respeto, la transparencia, la
equidad y el didlogo que
involucra acciones sociales y
medioambientales responsables.

Gestion de la
Certificacion Orgdnica

Es un programa que
implementa el sistema interno
de control en la cadena
exportadora de productos
evitando el uso de sustancias
quimicas contaminantes y
contribuyendo a la salud de
las personas, Los ecosistemas
y Los recursos naturales.

Programa
Mujeres Lideres
“Ella Exporta”

“Ella Exporta” es un programa de

fortalecimiento de gestion
corporativa dirigido a

empresarias lideres exportadoras,

que permite el incremento de la
productividad mejorando las
condiciones laborales de las
mujeres emprendedoras, asi
como fomentar su cultura
exportadora.

Programa de
Tragabilidad para
Alimentos Organicos

Promueve la implementacion de
una herramienta de eficiencia
operativa y de marketing que
permite a la empresa conocer
toda la informacién sobre la
trayectoria de su producto, desde
su origen hasta su exportacion.

Programa
Responsabilidad
Social Empresarial
(RSE)

Es una iniciativa empresarial
sostenible que busca mejorar
los resultados en el rendimiento
de los negocios Y su impacto en
las personas, la sociedad y el
medio ambiente, mostrando la
relacion que tiene la empresa
con sus grupos de interés,

Programa de
Medicion de
Huella Ambiental

Con enfoque de Andlisis de Ciclo
de Vida Ambiental permite
evaluar los potenciales impactos
ambientales de un producto,
proceso o actividad a través de
todas sus etapas, posibilitando
identificar su origen y magnitud.

Programa de

Buenas Practicas de
Gestion Ambiental
Rentable

(BPGAR) - Ecoeficiencia

Promueve la implementacion de
Buenas Practicas de Gestion
Ambiental y estd basado en el
concepto de la cuadruple
ganancia: la eficiencia econdmica,
el fortalecimiento organizacional,
La mejora en el desempeno

ambiental y la consolidacién de la

salud ocupacional




Resultados - 2018

BYCOMERC:O

= Capacitaciones en Biocomercio y
cadenas de valor: 90 empresas.

100% ORGANIC

= Gestion de Certificacion Organica. 29

empresas sector agroindustria(Pifiay
Palta), Juniny Cajamarca.

= Evaluacién de Principios y Criterios * Mejoramiento de los Sistemas de
Trazabilidad en Productos organicos.
88 empresas, Agroindustria (Café,
Quinua, palta). Ayacucho, Cajamarca.

(P&C): 57 empresas
® Incorporacion del Sello de
Biocomercio: 32 empresas
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» Buenas Précticas de
Comercio Justo
Textil/Alimentos.

= 22 empresas, Confecciones
de alpaca, de las regiones de
Ayacucho, Arequipa, Cuscoy
Lima
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Ecoeficiencia- Buenas Practicas de Gestion
Ambiental Rentable (GAR)

14 empresas Agroindustria (Olivo y Quinua).
Tacna y Ayacucho

Medicion de Huella de Carbono

12 cooperativas agroindustria (cacao). San
Martin

Capacitaciones en Huella Ambiental en café
y ciclo de vida de producto

20 cooperativas agroindustria (café). Jaény
Selva Central

CO2
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= Programa Mujeres Lideres
Ella Exporta.

. 20 empresas
. Sector Transversal.
Lima



MERCIO SOSTENIB

(conceptos relacionados)



Bionegocios:

Criterios de sostenibilidad que generan valory
Aprovechamiento rentable dinamismo a las economias locales

Conservacion de RRNN.

http://www.minam.gob.pe/economia-y-financiamiento-
ambiental/bionegocios/

®PROMPERU ®PROMPERU



“Satisfaccion de las necesidades de la
generacion presente sin comprometer a
las futuras.”

Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo: http://www.un.org/es

®PROMPERU ®PROMPERU




Ecosistema:

“Complejo dinamico de
comunidades vegetales,
animales y de
microorganismos y su medio
no viviente que interactuan
como una unidad funcional.”

www.fao.org/docrep/004/y3582s/y3582s03.htm




Diversidad biologica:

T

Variedad de especiesy
ecosistemas con sus procesos

ecoldgicos de los que depende toda
forma de vida en la Tierra.

v Ecosistemas
v’ Especies



Recurso genetico:

Material genético que contiene unidades de herencia,
de valor real o potencial



Uso Sostenible:

Uso de los componentes
de la diversidad
biolégico de modo que
no ocasiones la
disminucidn a largo plazo
de ésta para las
generaciones futuras.

www.fao.org/docrep/004/y3582s/y3582s03.htm




Definicion:

BIOCOMERCIO: modelo de negocio que tiene por insumo a la
biodiversidad nativa tomando en cuenta los tres pilares
fundamentales de la sostenibilidad :

Rentabilidad
Economica

Conservacion

de la
biodiversidad

Consideracion
por aspectos
sociales




Cifras Exportaciones de Id@)ﬁo’dfu\ctas_d,e/l'a

biodiversidad:

N° PRODUCTO FOB2012 FOB2013 FOB2014 FOB2015 FEOB2016 EOB 2017
1 Quinua 34382007 82203397 202575256 155041840 133229596 135 689 008
2 Cochinilla 35620971 22025137 70802524 76832162 114763 177 102 949 040
3 Maracuya 27821693 33704307 45210242 43410243 54383957 47067 924
4 Tara 54488 242 48209985 45906 469 42 877 387 42328865 45 204 407
5 gf;sﬁfs del 22 077 440 29358933 18911821 25287063 31322761 37 450 143
6 Maca 10157 052 13737448 37029333 38498112 19000906 14 496 061
7 Achiote 8783870 9356016 12738263 15461530 15738120 24 654061
8 MaizMorado 2121701 2517648 2775082 4028835 5223984 4776825
g MaizGigante . g95958 7063051 3444855 3277184 5160086 4 318 327
del Cusco
10 Sacha Inchi 3505863 3005039 3547855 4628534 4072314 9191304
11 Aguaymanto 657 638 776345 1669436 2075262 3301690 3 456539
12 Aji amarillo 2228418 2794569 3012558 2844921 3245153 3407 558
13 OTROS 437 027 932 535219 700 923979 720 858 615 326 895 569 334 890 137 845

Fuente: SIICEX



2017:
446 millones de USS

Asia: 11 %

\ } Fuente: SIICEX, US$ Millones
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{ Estrateglas de
sagregauon de
W valor

Medio de adecuacion a tendencias
de mercado



* Mecanismo de transformacion de productos agropecuarios desde actividades sencillas a mas especializadas.

* Objetivo: Prologar la vida util del alimento y garantizar la seguridad e inocuidad alimentaria.

Fuente: IICA

Nivel |
Seleccion
Limpieza
Empaque

Frutas frescas
Vegetales frescos
Huevos

|

Nivel 1l Nivel Il
Desmote * (Coccion
Molienda * Pasteurizacion
Corte * Deshidratacion
Mezcla * (Congelacion
* Horneado
* Extraccion
* Ensamblado
Productos ilustrativos
Cereales * Productos lacteos
Granos * Frutas y vegetales
Carnes enlatados o congelados
Especias Carnes cocidas
Forrajes Textiles y prendas de
Yute vestir
Algodon * Aceites vegetales
Madera refinados
Caucho Muebles
Harina Aztcar

Nivel IV
Modificacion quimica
Texturizacion

* Alimentos instantaneos

* Productos vegetales
texturizados

+ Neumaticos

|

Alimentos frescos

Alimentos procesados



¢ Reconoce algunos de estos
sellos? ) 810
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USDA
R FAIRTRADE

for life

fair trade

GLOBALG.A.P.

The Global Partnership for Good Agricultural Practice

Certified
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Estrategias de diferenciacion:

voluntarios / obligatorios

WORLD TRADE
ORGANIZATION

Goodinsie Reglas de origen/
certificados de orlgen

FAIRTRADE

INTERNATIONAL

Otros estandares
nacionales o regionales

Regulaciones locales:
E.E.U.U.: GRAS
| UE: Novel Food

1
Las regulaciones incluye cada vez mas los principios y disposiciones desarrolladas por

ESV o se refieren directamente a normas voluntarias.

Los ESV requieren el cumplimiento de las leyes y reglamentos locales, por ejemplo, las
leyes laborales o ambientales.

Los compradores piden a los proveedores cumplir con determinadas normas voluntarias.

Fuente: International Trade Centre - ITC



Estandares vol

Aungue no lo exija la ley, estos estdndares podrian ser solicitados, sugeridos o buscados por el

fabricante, el distribuidor o los consumidores con base en caracteristicas del producto, requisitos del
proceso o métodos de produccion garantizando su conformidad con sellos o etiquetas.

Good

Agriculture
— Practices
; bz . : Organic
= Bird Friendly Certification
International Coffee EU
Standard
Organization
Quality

Estandares
Voluntarios

Estandares obligatorios

Fuente: International Trade Centre - ITC




Ambiental EUREPGAP

N GLOBALG.AP

ASpeCtOS The Global Parinership for Good Agricultural Practice

vsv%lil &%LE&“ - sostenibilidad

UTZ

CERTIFIED

Good inside

N (o]

2HACCPE

oo VEF”FIEDg
v ¥

Social and Fair
i Trade Standard

FAIR TRADE (ISR g .
qTA. | o™ &\ Control Union
Ll NN | {( Fair Choice

e ARTRADE | co i R Fuente: PROMPERU


http://www.rainforest-alliance.org/marketplace/index.html
http://www.rainforest-alliance.org/marketplace/index.html
http://www.controlunion.com/certification/program/Program.aspx?Program_ID=000003
http://www.controlunion.com/certification/program/Program.aspx?Program_ID=000003

Biocomercio y otros estandares

Principio del UEBT RFA/RAS FSC Organico Comercio
Biocomercio Justo
8
BioTro5: | A
INitiative | souncma. ceRIFiED FSC

P1 + + + +

P2 + + + +

P3 + (+) - -

P4 + (+) + -

P5 + + + - -

P6 + + + (+) (+)

P7 + + + - -
Sistemas de Cultivoy Cultivos Recursos Cultivos, zoocria, | No todos los
producciéon | recoleccion maderables acuiculturay productos.

alos que recoleccion En su
aplica el mayoria
estandar aplica para

commodities

Leyenda: “+” = Coincidencia con el principio de Biocomercio / “(+)” = Relacién indirecta o no

explicita con el principio de Biocomercio /

= No hay coincidencia

Fuente: Perubiodiverso, 2011




FUNDAMENTOS DE RSE

1. Conceptos
asociados.

2. Caracteristicas.

3. Estandares
vinculados.

4. Tendencias y casos.

5. Vinculaciéon de la RS
con la ruta
exportadora.




1. Concepto de RSE

e Sostenibilidad...

* RSE abarca tres niveles, los cuales comprenden la
responsabilidad legal, la responsabilidad colectivay la
responsabilidad individual.




Responsabilidad social (RS)

Cumplir con la

Considerar las legislacion aplicable
expectativas de sus y coherente con la
partes interesadas. normativa

Desarrollo
sostenible,
incluyendo la salud y
el bienestar de |a
sociedad.

internacional.

Integrada en toda la
organizacion y se

Responsabilidad de una practique en sus
organizacion ante los

impactos que sus relaciones.
decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad
y el medio ambiente,
mediante un
comportamiento ético y

transparente que:

NTP-1SO 26000:2010. Guia de Responsabilidad Social



éS6lo empresarial?

* La RS aplica a todo tipo de organizaciones ...

* Una empresa puede ser responsable ... si se rodea de
organizaciones no responsables ...?

* En esta oportunidad, enfocaremos la RS hacia las empresas.

* Por ello se hablara de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE)



2. Caracteristica de la RSE

“Una empresa sostenible sera aquella que cree valor
para sus accionistas, para la sociedad y el
medioambiente”

Madeleine Barbachan



2. Caracteristicas de la RS

El rol de las Relacion de la RS
partes y el desarrollo
interesadas sostenible

Expectativas de la
Sociedad

NTP-1SO 26000:2010. Guia de Responsabilidad Social




Rol de las partes interesadas

ORGANIZACION

e,
Comunidad

Proveedores

Determinar quien tiene intereses en sus decisiones y actividades de modo que pueda
comprender sus impactos y como abordarlos




Obijetivos de desarrollo sostenible

@OBJETIVE 3SsosTeNiBLE

SALUD EDUCACION IGUALDAD

AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR DE CALIDAD

DE GENERO Y SANEAMIENTO

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, REDUCCION DE LAS

1 0 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

ACCION VIDA
1 1

15 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRA!

L .
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS
@ ‘-.:‘ > OBIJETIVL:S
i

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

/\/ SOSTENIBLES RESPONSABLES

O



http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/69/L.85
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Principios de Responsabilidad Social

= Rendicion de cuentas

mmme Iransparencia

=  Comportamiento ético

mmm  Respeto por los intereses de las partes interesadas

= Respeto al principio de legalidad

s Respeto a la normativa internacional de comportamiento

mmw Respeto a los derechos humanos

Fuente: NTP-ISO 26000 : 2010 Guia de Responsabilidad Social



3. Estandares vinculados

* Proveen guias sustanciales en lo que constituye niveles buenos y
Marco aceptables de desempeno. Ejemplo: Pacto Mundial, Principios de |la OCDE
Normativo para las empresas, DDHH y empresas, ODS.

(qué hacer)

* Provee marcos de integracion de la gestion ambiental y social dentro de |la
Sisterna de gestion de la empresa. Ejemplo: ISO 26000, SA 8000, Otras normas de

g gestion ISO.
integrarlo)

‘ * Permite medicidn, aseguramiento y comunicacion del desempefio.
proceso: Ejemplo: AA 1000, guias para elaboracion de reportes GRI.

(como medir y

comunicar

La arquitectura emergente.



INCORPORACION DE LA RSE

. Diagnostico.

. Grupos de interés.

. Impactos de la empresa.

. Determinacién de asuntos
materiales.

. Plan estratégico de RSE.

6. Comunicacion de la RSE.

B~ W N -

U



Orientacion especifica a determinados grupes
de interés o materias fundamentales

Autoridades ¥, ORGANIZACION

L 4

‘?:‘"f' e \
" & ﬁg ﬁa
Clientes /
Rccionistas ,Céla radores
~ 'w
IS0 TS @

Comunidad

OHSAS
18001
SA 8000




GRI: Global Reporting Initiative

Marco para la elaboracion,de Memorias de Sostenibilidad

Oblitorio desde junio 2018:
Estandares GRI

Descripcion general del conjunto de Estindares GRI

Fundamentos | PUNto de partida
de uso de los
Estiandares GRI

GRI
‘ 2016 Universales
2013 sEstandares
) GRI
[ ) *Guias G 4.0
2010
*Guias G 3.1 Para aportar Para informar
° informacién del enfoque
2006 contextual sobre de gestién de cada
- una organizacion tema material
*Guias G e
3.0
Econémicos
Estandares
tematicos

Seleccione de entre estos para aportar
contenidos especificos sobre cada tema material

Fuente: https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx



https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx

Accountability: Normas serie AA1000

Guia a las organizaciones en el proceso de
establecimiento de sistemas de rendicidon de cuentas
gue involucran a los grupos de interés en la
generacion de estrategias, politicas y programas, asi
como también indicadores, objetivos y sistemas de
comunicacion, que sirven para articular
efectivamente las decisiones, actividades vy el
desempeno general de |la organizacion.

() AccountAbility

http://www.accountability.org/



http://www.accountability.org/

4. Tendencias: Sostenibilidad

Quiero

Deseo alimentos alimentos que alimentos que

bajos en azicar y sean sean

sal pero con gran Y y a base
sabor de productos

< Personalizado naturales

Quiero
alimentos de

Y




Tendencias: Distinciones, premios,

EMPRESA

Distintivo empresa socialmente responsable é\ SOCIALMENTE

RESPONSABLE

Herramienta de auto evaluacidn sustentada con evidencias, que tiene como objetivo
fortalecer la cultura de la Responsabilidad Social Empresarial en las empresas.

Objetivos

Fortalecer la importancia de la responsabilidad social en la cultura organizacional.
Alinear las diversas areas de la empresa a los objetivos de RSE.
Identificar oportunidades de mejora afo a aino en la gestion integral de la empresa.

Comparar el propio desempeiio con las empresas de su sector y los lideres de otros
sectores.

Incrementar la confianza de los grupos de interés con la empresa.
Ofrecer valor agregado a la imagen y competitividad institucional.
Reconocer a las empresas socialmente comprometidas en el pais.



SRUTA EXPORTADORA

Camino a su inke *|rmf“|rrm||{r|r|m

SEGUNDA FASE
Programas Capaci tacién

Programas de Calidad y Dirigido o los interesados en

de adstencia sostenibilidad /| Planex expactar y exportadores en proceso.
Programa logigica [
de diseio e
B competitividad
Programa de
empadques Crea bu
5 b T !
€) PRIMERA FASE =
Programa de

Asociatividad r Orien tacién e informacion
DII’IQIdD a los ususarios en general.

Programa de
coaching .
Asesoria Aula virtual s det

M in exportodor , - paso para
q X0 tado - W[ calidad.

Misiones
tecnologicos y
posantias

Informacion Promocion

comercial Dirigido a Las empresas h ‘
especioligado expartadoras.
Desarmollo de
marcas
Pruebasde |  Ferias Peru Trade Misiones Tiendas
venka @ internacionales Now comerciales multimarcas
€) TERCERA FASE @ @

Asistencio empresarial

Dirigido a los exportadores en
proceso y a los exportadores.

wwuw.siicex.gob.pe/rutaexportadora



5. INCORPORACION DE LA RSE
EN LA EMPRESA



Nuestra ruta RSE



CAPACITACION EN
RSE

DIAGNOSTICO EN
RSE

GRUPOS DE

INTERES
Identificacion
Priorizacion
Necesidades y
expectativas

IDENTIFICACION DE
LOS IMPACTOS DE
LA EMPRESA

PERTINENCIA

IMPORTANTES
(SIGNIFICATIVOS)

ASUNTOS MATERIALES

/ MATERIALIDAD: \

l

PLAN DE RSE

l

COMUNICACION:
REPORTE DE RSE




EMPRESAS PARTICIPANTES

PROVEEDORES DE LAS SUBDIRECTOR DE

'|El mercado internacional exige a las empresas responsabilidad L
EMPRESAS PARTICIPANTES DESARROLLO EXPORTADOR =

social, ambiental y econdmica con la finalidad de lograr DEPARTAMENTO DE
COMERCIO SOSTENIBLE

sostenibilidad. Las empresas deben alcanzar dichos estandares.
SUBDIRECCION DE

GRUPOS PROMOCION COMERCIAL

EQUIPO CONSULTOR

Ideas COMPRADORES DE < COLABORADORES DE LAS
iloili zagidmeso b impo ia.de RO ili [ INTERES EMPRESAS PARTICIPANTES
empresarial que impacta de manera transversal a las empresas y ESPECIALISTA DEL DPTO. DE CS
sus grupos de interés.
La importancia del cumplimiento de los estandares internacionales
TIEMPO COSTO
21 SEMANAS S/ 65K

TRIPLE

RESTRICCION

v

A

Delimitar requisitos

de

Empresas de la cartera de Promperu ALCANCE
Empresas exportadoras o articuladas a la cadena exportadora 8 EMPRESAS (DE LIMA) DEL

Que no tengan deudas con Promperd SECTOR INDUSTRIA DE LA
! e VESTIMENTA Y DECORACION




AS|stenC|a Técnica en Responsabllldad Social

*S Fase Inicial

e Convocatoria

e Seleccién de
empresas

e Compromiso de los
participantes
(cartas de

Fases Intermedias

e Implementacion de
EWAY)
personalizada.

e Control y
monitoreo de
avance de

Fase Final

e Elaboracion de
ocho esquemas del
reporte de
sostenibilidad.

e Lecciones
aprendidas.




Producto

8 esquemas de reportes de sostenibilidad

Resultados

8 empresas asistidas en temas de responsabilidad
social de acuerdo a los estandares internacionales.




Guias de proceso: (como medir y comunicar)

Reporte de Sostenibilidad

* Medicion, divulgacion y rendicion de cuentas frente a partes
interesadas en relacion con el desempeno de la empresa
con respecto al objetivo del desarrollo sostenible.

* Proporciona una imagen equilibrada y razonable del
desempeno en materia de sostenibilidad por partes de |la
empresa informante, e incluira contribuciones positivas
como negativas.



1. Diagndstico



Sector: Textiles

Ubicacion: Lima

Numero: 06

Duracion: 19 semanas

Mes de inicio: Junio

Mes de término: Noviembre
Objetivo:



2. Grupos de interés
(partes interesadas)



3. Impactos de la organizacion



|dentificar impactos negativos: Debida Diligencia

Sociales,
ambientales,
economicos

Considerar:
* Contexto en el

que opera. o .
Potencial de Identificar impactos

consecuencias e .atIVOS de las EVI’Far y mitigar
negativas de actividades de una impactos

entidades o organizacion
personas
vinculadas.

Reales,
potenciales
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Objetivo de la

arganizacién/
del negocio

209 de
crecimiento

Contratar
NnUevos
proveedores

provee-
dores son

No sabemos

duccion
aumentara

Generacion
de empleo

Los nuevos
provee-
dores

O aumentar s6lo grandes las emi- podrian
las compras companias siones de tener
y por tanto el beneficio CO2vyel estanda-
E los bene- se concen- consumo res labo-
ficios de los rard y de energia rales mas
existentes no sera bajos
. distribuido
J Ampliar las Amentar los No sabemos | Evitar el Tener otro Aumentar Recortar
actividades a ingresos de aumento del | centro que | el numero puestos
otra ciudad la organiza- consumao de | genere de mujeres | de trabajo
ciéon y por energias de | residuos no | en puestos | enla
e tanto su fuentes no reciclables | de direc- oficina
beneficio, o renovables <ion principal
el numero en la oficina
de colabora- principal
m dores
Mantener el Dar esta- Reduccion Mejorar los No sabe- Dedicar Reduccion
desempeno bilidad de las opor- | procesos mos mas dela
actual econémicaa | tunidades actuales tiempo a meta de
p ; (crecimiento proveedores | de trabajo para el mejorar los | aumentar
L 0%) y empleados | alos tra- CoNsSuUMo proyectos las ofertas
y mejorar los | bajadores de aguay de la comu- | de trabajo
procesos autdnomaos energia. nidad para
| Discutir los personas
objetivos discapa-
| ambien- citadas
: tales con
O | nuestros
| proveedores
[Tabla 3)

Fuente: Ciclo preparatorio para la elaboraciéon de memorias de sostenibilidad GRI: Manual para organizaciones pequefas y medianas — Global

Reporting Initiative




4. Determinacion de asuntos
materiales



.....

Pertinencia e Importancia

R Decisiones
G y Actividades
A
N Identificar
| W Asuntos P 5
7 PERTINENTES R
N
Z I t © T
mpactos
C 4 . c
E
| N
c Partes @ S
0]
Interesadas 0
N 4 IMPORTANTES
_——— Desarrollo (MATERIALES)
Sostenible (SIGNIFICATIVOS)
y
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H APLICACION

¢ Qué asuntos son Ios mas importantes?

1. Madurez en la sociedad deI asunto Esta reIaC|onado con las prioridades de 7
los grupos de interés.

pero no consenso

empresas prueban
enfoques de gestion

Madurez del Evidencia Concientizacion Expectativas
asunto/aspecto
Algunas p.i. (ONG, NG h cAmetr )
L atente Poca comunidades p.e.) O hay parametros para
empresas
Empresas no.
Ha Tema central de Los limites de la
nay. ONG; algunas responsabilidad
Emergente investigaciones,

empresarial son objeto
de debate publico

En consolidacion

Fuerte

Alto nivel de
conciencia

Mejores practicas,
normas voluntarias,
propias.

Institucionalizado

Tema aceptado

Parte natural del
modelo empresarial

Legislacion o normas
empresariales

Fuente: Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés, 2005. AA, UNEP, SRAC




H APLICACION CQue asuntos son lOS maS |mp0

es deC|r SON MATERIALES?

2. Desarrollo de la respuesta de la empresa: Esta relacionado con la
posibilidad que la empresa genere impactos.

Sin relacion No hay relacion con el tema.

Relacion con p.i. cuando se presentan oportunidades.

Exploratoria
Explorar y aprender sobre el tema.

Relacion de buena calidad, pero: gestion dispareja, impacto en

En desarrollo L .
la empresa no claro, no hay objetivos de desempeiio.

Relacion participativa alta, resultados considerados en la

Integrada gestion de la toma de decisiones. Sistematizacion.
Relaciones de alta calidad vinculadas a la estrategia del
Estratégica negocio. Temas profundos en busqueda de cambios locales y

globales.

Fuente: Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés, 2005. AA, UNEP, SRAC



H APLICACION

¢ Qué asuntos son los mas importantes?,
es decir: SON MATERIALES?

Cruce de ambos criterios:

ESTRATEGICA ZONA DE MIAYOR

DRPORI-LUNIDAD

INTEGRADA

EN DESARROLLO

EXPLORATORIA

SIN RELACION | "

v

RESPUESTA DE LA EMPRESA

LATENTE EMERGENTE EN CONSOLIDACION INSTITUCIONALIZADA

MADUREZ SOCIAL DE UN ASUNTO / ASPECTO

Fuente: Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés, 2005. AA, UNEP, SRAC



5. Plan estratégico de RSE.



.....

_Plan de RSE

-

e D
Plan de RSE:

Conjunto de acciones planificadas para un periodo

determinado y dirigidas hacia un objetivo especifico.
€ 4

Deben contener:

e Objetivo.

* Metas.

* |ndicadores.

e Acciones concretas.
* Presupuesto.



Incorporar acciones

Principios de RS Principios, Materias y

Asuntos
4 £
Aplican en gobernanza Practicas de gestion y operacion
4 £
Reflejan en su estructuray Corregir procedimientos
cultura operativos (si aplica)
4

Practicas relativas a compras,
inversion, gestion de RRHH, otros

Desarrollar un plan para abordar asuntos de RSE en el corto, mediano y largo plazo
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Ejemplos:

Politica
de la
Empresa




6. Comunicacion de la RSE



Marketing
L J
O, f
Disefio, puesta en marcha y control de programas de comunicacién que tienen como
objetivo fundamental lograr cambios en el comportamiento de una determinada

comunidad, es decir, en sus consumidores, clientes, beneficiarios, contribuyentes,
benefactores, empleados, empleadores o cualquier otro tipo de publico.

A 4

Puede ser utilizado por cualquier tipo de organizacidén que quiera dar a conocer su
misidn institucional, sus productos o servicios o la causa que persigue.

Se distingue del marketing comercial por el propdsito que persigue.
El marketing social busca cambios positivos en el comportamiento de algun publico
objetivo, en beneficio de toda la comunidad en su conjunto.

Fuente: Schwalb-Malca, Responsabilidad Social: fundamentos para la competitividad empresarial y el
desarrollo sostenible, Universidad del Pacifico, 2004



Instituciones que hacen marketing social

Centro de control y prevencion de
enfermedades

Instituciones de apoyo a programas de
poblacion

Universidades
Agencias de cooperacion internacional

Agencias de servicio social

Fundaciones

Empresas privadas

Organizaciones no gubernamentales

Instituciones religiosas

HIV/Sida, cancer de mama, cancer de pulmon,
inmunizaciones, presion arterial alta, colesterol,
osteoporosis

Planificacion familiar, nutricion, lactancia
materna

Voluntariado, escolaridad
Derechos humanos, violencia

Personas con discapacidad, dependencia de
drogas

Abuso de menores, tabaquismo

Generacion de trabajo para mujeres
Cambio de bolsas plasticas por reusables

Planificaciéon familiar, proteccion del ambiente

Valores, maternidad precoz

Fuente: Schwalb-Malca, Responsabilidad Social: fundamentos para la competitividad empresarial y el
desarrollo sostenible, Universidad del Pacifico, 2004



.....

RSE: Papel de la comunicacion

‘Practicas RSE: formas de comunicacion interna y externa.

Comunicacion: esencial para funciones de RS/E.

~

Mostrar como se

Aumentar Demostrar respeto cumplen
toma de conciencia por principios de RS Compromisos y
=z — responden a intereses

de partes interesadas

4 I -/
Abordar requisitos e .,
. Facilitar informacion
legales y otros: divulgar .
Sobre impactos
Involucrar y motivar ]

informacion
Aumentar reputacion de

V /
Organizacion: apertura, integridad,

Facilitar comparacion
Rendicidn de cuentas

Con organizaciones
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Tipos

Reunionesy Comunicacion - Reclamos —
. : Actividades de :
conversaciones interna para elevar caUino oportunidades de
con p.i. la conciencia quip retroalimentacion

Comunicacion al Comunicacion Articulos en
publico sobre relacionada a los revistas o
emergencias productos boletines

Comunicacion con
proveedores

Anuncios o .
) Presentaciones o L
declaraciones o Informes publicos
e encuestas publicas
publicas

Muchos métodos y medios
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Reporte de Sostenibilidad

* Medicion, divulgacion y rendicion de cuentas frente a partes
interesadas en relacion con el desempeno de la empresa
con respecto al objetivo del desarrollo sostenible.

* Proporciona una imagen equilibrada y razonable del
desempeno en materia de sostenibilidad por partes de |la
empresa informante, e incluira contribuciones positivas
como negativas.



Reporte de Sostenibilidad

1. Obtener una orincioios de elab g
. .7 .
visién de rincipios de elaboracidn.

conjunto ¢ Contenidos bdsicos.

2. Elegir la * Cada opcion implica la inclusion en la
opcién “de memoria de una serie de contenidos «de
conformidad” conformidad» con la Guia.

3. Prepare los

contenidos ., .
* De acuerdo con la opcidn elegida.

basicos
generales

4. Prepare los
contenidos

¢ De acuerdo con los
resultados de la

basicos materialidad

especificos

S EELEIEE B Organice la
Reporte informacion

Fuente: Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad. G4.



Principios de Contenido

e Cubrir todos aquellos aspectos o indicadores que reflejen los impactos

M ate Fila I |d ad d significativos de la organizacion o aquellos que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de las partes interesadas.

Pa rt ICI pa cion d S |a S ¢ Identificar a sus partes interesadas y describir en el reporte cdmo ha dado
- respuesta a sus expectativas e intereses razonables.
partes interesadas

CO ntexto d e * De qué forma contribuye o pretende contribuir en el futuro a la mejora de las
o tendencias, avances y condiciones econdémicas, ambientales y sociales a nivel
Sosten|b|||dad local, regional o global.

¢ La cobertura de los indicadores y aspectos materiales y la definicion de
. cobertura del reporte deben ser suficientes para reflejar los impactos
Exh adu St|VO sociales, econdmicos y ambientales significativos y para permitir que los
partes interesadas puedan evaluar el desempefio de la organizacién
informante durante el periodo que cubre la memoria.

77
Fuente: Estandares GRI, 2016




Principios de Calidad

= . e Reflejar los aspectos positivos y negativos del desempefio de
EqUIIIbrIO la organizacion.

eSeleccionar, recopilar y divulgar los aspectos y la informacion de forma
C b = | = d d consistente. Permitir el analisis de los cambios experimentados por la

O m pa ra I I a organizacién con el paso del tiempo, asi como con respecto a otras
organizaciones.

Precision

e Informacion precisa y suficientemente detallada para poder
valorar el desempefio de la organizacién informante.

Pu ntua“dad e Publicacién periddica.

Cl r'd d e La informacidn debe exponerse de una manera
daridad comprensible y accesible para el publico objetivo.

eLa informacion y procedimientos seguidos en la preparacion del reporte

F = b = I = d d deberan ser recopilados, registrados, compilados, analizados y presentados
I a I I a de forma que puedan ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y la

materialidad de la informacién.

(8
Fuente: Fuente: Estandares GRI, 2016



e

Actividad Temas desarrollados

1. Identificacién de empresas segin los criterios de seleccién de PROMPERU.
Seleccion de empresas

participantes del Programa

2. Comunicacién a las empresas participantes del Programa de RSE.

1. Fundamentos de RSE

Conceptos asociados

Caracteristicas

Pacto mundial o principios de la OCDE para las empresas

Derechos Humanos y empresa (ONU)

Objetivos de desarrollo sostenible (0DS)
Estandares vinculados: |Norma SO 26000

Norma ISO 8000

MNorma ISO AAT000

Reporte de sostenibilidad (GRI)

2 | Taller de fundamentos de RSE.

Tendencias ycasos

Vinculacién de la RSE enla Ruta Exportadora

2. Etapas paralaincorporacién de la RSE en la empresa

Diagndstico: Miempresas vlaresponsabilidad social

Grupos de interés: identificacion, priorizacion, necesidades y expectativas,

Impactos enlaempresa

Determinacion de asuntos maeriales

Plan Estratégico de RSE
Comunicacidn de la Marketing social y marketing con causa
,“eo\/ RSE Repone de sostenibilidad



L= N\

Actividad Temas desarmrollados

1. Identificacidn de emprezas sequin los criterios de seleccidn de PROMPERL.
Seleccidn de empresas

participantes del Programa

2. Comunicacion alas empresas participantes del Programa de RSE.

1. Fundamentos de BSE

Conceptos asociados

Caracteristicas

Pacto mundial o principios de la OCOE paralas empresas

Derechos Humanos w empresa [ONU)
Objetivas de dezarralla zastenible [O05)
Estandares vinculados: |Morma IS0 26000

Marma 50 5000

Marma 150 AA1000

Reporte de sostenibilidad (GRI)

2 | Taller de fundamentos d= FSE.

Tendencias v cazos

Vinculacidn de la RSE en la Futa Exportadara

2. Etapas paralaincorporacion de la BSE en la empresza

Diagnastico: Mi empresas vla responsabilidad sacial

Grupos de interés: identificacion, priorizacian, necesidades v expectativas,

Impactos en la empresa

Determinacian de asuntos maeriales
Plan Estratégica de RSE
Comunicacian de |a Marketing social w marketing con causa

RSE RFeporte de sastenibilidad




GRACIAS



