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CUMPLIMIENTO SOCIAL
O COMPLIANCE
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"El Compliance en muchos casos, y a tener de la evolución del 
marco legal a nivel mundial y la clara tendencia en este sentido, 

ha dejado de ser una opción voluntaria para muchas 
organizaciones y ha pasado a ser un requisito a integrar dentro de 
su estrategia y estructuras internas a fin de dar cumplimientos a 

los preceptos legales o bien poder protegerse ante situaciones de 
riesgo que pondrían en serios problemas la estabilidad y 

continuidad de la actividad de la organización”

WCA – WORLD COMPLIANCE ASSOCIATION

Gestión Del Cumplimiento / Compliance
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Principios del Compliance

Los riesgos a prevenir son aquellos que conllevan 
consecuencias como el daño reputacional, la 

imposición de importantes multas y sanciones, las 
pérdidas de negocio por contratos no ejecutables o la 

exclusión de licitaciones o subvenciones públicas, 
entre otras.

Compliance Riesgos

Sensibilidad

Sostenibilidad

Ética

Regulaciones

Anticorrupción

Buen Gobierno PRINCIPIOS
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Contexto del Compliance

Obligatorios

Voluntarios, 
Estratégicos
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La Declaración 
Universal de Derechos 

Humanos
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NORMA SA 8000



Norma de Responsabilidad 
Social SA 8000



LA SAI promueve los derechos humanos en el trabajo, impulsados   por diversas perspectivas 
para navegar evolución de las cuestiones laborales 

SAI trabaja para proteger la integridad de los trabajadores de todo el mundo mediante la 
construcción de capacidades locales y el desarrollo de sistemas de rendición de cuentas a 
través de estándares de responsabilidad social. 

SAI estableció uno de los estándares sociales más prominentes del mundo la 
SA8000®standard para el trabajo decente, una herramienta para la aplicación de las normas 
internacionales del trabajo.





¿QUE ES LA NORMA SA8000?

El fin fundamental de esta norma es asegurar que los trabajadores se desempeñen en 
condiciones de trabajo decentes con políticas éticas y de Responsabilidad Social 
Empresarial mediante herramientas de prevención, corrección y que puedan ser auditadas 
por instituciones especializadas y autorizadas.

La norma establece los siguientes temas sobre los que las empresas que lo deseen deben 
acreditarse: 

Trabajo Infantil, Trabajo Forzoso, Salud y Seguridad, Asociación Libre y el Derecho a la 
Negociación Colectiva, Discriminación, Practicas Disciplinarias, Horas de Trabajo, 

Remuneración y Sistemas de gestión.
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El SAI facilita a las organizaciones tres herramientas:

• Autoevaluación de Fingerprint Social: Realizada por la organización que 
solicita el SA8000. Brinda una puntuación de referencia sobre la madurez 
del sistema de gestión de la organización.

• Social Fingerprint Evaluación Independiente: Finiquitado por un 
organismo de certificación acreditado, esta herramienta sirve para 
detectar las fortalezas y debilidades del sistema de gestión de la 
organización. 

• Gráfico de Calificación: Este explica el nivel de madurez que la 
organización se encuentra, estos se clasifican en una escala del 1 al 5, 
donde 5 es el nivel más alto.



1. La compañía no 
recurrirá, ni apoyará el 
uso del trabajo infantil.

2. La organización no 
será participe del uso de 
trabajos forzados o trata 

de personas. 

3. Instaurará un 
ambiente laboral 

seguro y saludable

6. No apoyará, ni 
utilizará el uso de 

castigos corporales, 
coerción mental,  física o 

verbal.

8. Debe garantizar una 
remuneración  justa.

7. Debe respetar los 
horarios estándares de 
trabajo, descansos y 

días festivos.

4. La compañía 
respetará el derecho de 

sus trabajadores a 
formar sindicatos.

5. No existirá ningún 
tipo de discriminación 
por raza, género, etc.

9. Informará al 
personal sobre los 
cambios internos.

PRINCIPIOS
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AUDITORÍA SEDEX - SMETA





Sedex es una empresa tecnológica global especializada en datos, 
conocimientos y servicios profesionales para potenciar la sostenibilidad de la 
cadena de suministro. Ofrecemos una combinación inigualable de 
capacidades escalables y específicas del sitio para un análisis eficiente y en 
profundidad de las prácticas sociales y ambientales a nivel mundial.

Ofrecemos soluciones viables para la debida diligencia de la cadena de 
suministro y la mejora continua a escala, traduciendo los principios 
internacionales en actividades prácticas.

¿Qué es?





Sedex Information Exchange (Sedex) fundada en 2001 es una 
asociación de membresía sin fines de lucro. Constituida en el Reino 
Unido como una empresa de responsabilidad limitada para impulsar 
la convergencia de las normas de auditoría y seguimiento social 
prácticas. 

Los objetivos de Sedex consisten en aliviar la carga de auditoría 
sobre los proveedores a través de la puesta en común de los 
informes de auditoría y para impulsar mejoras en las normas de 
cadena de suministro. 







1. El empleo se elige 
libremente 2. Libertad sindical 3. Salud y seguridad 4. No contará con 

mano de obra infantil

5. Salarios dignos y 
beneficios 

7. No existirá 
discriminación de 

ningún tipo

9. No ejecutará  
ningún abuso o 

disciplina física, la 
amenaza de abuso 

físico, otros

10. Sólo los 
trabajadores con 

derecho legal para 
trabajar podrán 
prestar servicios 

11. Los proveedores 
intentarán coordinar 

éticamente sin 
soborno

12.Se compromete a 
otorgar beneficios 

positivos para ayudar 
a la comunidad

6. Horas de trabajo 
reglamentadas por las 

leyes nacionales

8. Se asegura que el 
trabajo realizado sea 

sobre la base de 
empleo reconocida a 

través de la ley

PRINCIPIOS





MEMBRESÍA ANUAL: 
APROX 1100 EUROS
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WRAP CERTIFICATION
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Con sede en Arlington, Virginia, EE.UU., 
cuentan con personal responsable en 
ASEAN, Bangladesh, Gran, China, Europa, 
India, Sri Lanka, Latinoamérica, Oriente 
Medio y África. 

WRAP es una organización independiente, 
objetiva y sin fines de lucro de expertos en 
cumplimiento social global dedicado a 
promover la fabricación segura, legal, 
humana y ética en todo el mundo. 



Los Principios WRAP
1. Cumplimiento de las leyes y reglamentos del lugar de trabajo
2. Prohibición de trabajo forzado
3. Prohibición del trabajo infantil
4. Prohibición de acoso o abuso
5. Compensación y Beneficios
6. Horas de Trabajo
7. Prohibición de la discriminación
8. Salud y Seguridad
9. La libertad de asociación y negociación colectiva
10. Medio ambiente
11. Cumplimiento de Aduanas
12. Seguridad

Beneficios de una certificación
 WRAP está reconocido internacionalmente por minoristas y 
fabricantes como un sistema de supervisión de 
cumplimiento económicamente eficiente y que asegura una 
producción legal, ética y humana. Adoptando el programa 
WRAP, las compañías podrán conseguir lo siguiente:
• compromiso social fiable
• Mejor reputación 
• Mayor productividad
•  Mejor comunicación entre gerencia y empleados
•  Condiciones laborales más seguras y mejor motivación 

del personal.











“El éxito comercial depende de cuánto inviertes en conocimientos y en 

aprovechar otras experiencias, para  acortar el tiempo que toma tener 

resultados”.

Autor: Jorge Caycho Celle



Preguntas y 
respuestas

WhatsApp: 991 756 091

bienvenidos@sostenibilidadempresarial.pe
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