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LAS TICs Y SU ROLEN EL
COMERCIO INTERNACIONAL
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CIBERSEGURIDAD BIG DATA

\

Tecnologias digitales para
LRSI conectar a empresas de todo el [EFSEINN
mundo y permitirles realizar

transacciones de manera mas /

eficiente y segura, lo que
puede aumentar el alcancey la

eficacia del comercio global.
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Analisis de datos
Automatizacion de procesos
Asistencia virtual
Optimizacion de la cadena de
suministro
Personalizacion del marketing
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Optimizacién de procesos \

empresariales.
Segmentacion de clientes
Analisis de la competencia
Identificacidon de nuevas
oportunidades de negocio
Deteccidn de fraudes
Mejora de la experiencia del
cliente
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Transferencia de dinero y
remesas.

Gestion de la cadena de
suministro.
Votacion electronica.
Identidad digital.
Propiedad intelectual.
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BLOCKCHAIN
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CIBERSEGURIDAD BIG DATA

\

Automatizacion.
MARKETING Monitoreo.

DIGITAL L, BLOCKCHAIN
Reduccion de costos.

Precision.
Velocidad.

Integracion
IOTY

S

N
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/ Fabricacion de prototipos. \

Produccidn de piezas
personalizadas.
Fabricacion de piezas de
repuesto.
Fabricacion de herramientas y
moldes.

Fabricacion de protesis médicas.
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IMPRESION 3D
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Entrenamiento del
personal.

Diseno y prototipado.
Crear experiencias inmersivas
a los clientes.
Colaboracion remota.
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/ Almacenamiento de datos.
Procesamiento de datos.
Alojamiento de sitios web y
aplicaciones.
Desarrollo y prueba de software
Soluciones empresariales
Infraestructura como servicio
(1aas)
Plataforma como servicio (Paa$)
Software como servicio (Saa$)
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/ Segmentar su publico objetivo.
Bidireccional.
MARKETING Medir y analizar resultados.
Flexible y adaptable.

Mas rentable.
Cualquier lugar y momento.
Sin limitaciones geograficas.
Diferentes canales digitales.

Personalizar la experiencia de
compra.
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CIBERSEGURIDAD

/

Proteccion de datos.
Proteccion de sistemas.
Prevencion de malware.

Proteccion de transacciones en
linea.
Proteccion de infraestructuras
criticas.
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ADOPCION DE LAS TIC

g 2 ) FACTORES PARA UNA MAYOR
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Cuadro 32: AMERICA LATINA Y EL CARIBE Y REGIONES Y PAISES SELECCIONADOS: VARIACION ACUMULADA
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China Promedio del Meéxico Chile  Colombia Brasil Promedio Costa Rica Perd  Argentina
sudeste asiatico de ALC

o NN &~ O

Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Banco Mundial, Digital Adoption Index

‘base de datos en linea] httpy/wbgfiles.worldbank.org/docu ments/dec/digital-ado ption-index.html.
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Cuadro 33: AMERICA LATINA (8 PAfSES}: EMPRESAS QUE CUENTAN CON DIGITALIZACION DE LA CADENA
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Argentina Brasil Chile Colombia Ecuador México Perd Uruguay

B Conexidn a Internet I Uso de banca electrénica I Adquisicin de insumos via Internet
M Sitioweb M Canal de venta digital

Fuente: Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) / Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), Oportunidades de la digitalizacién en América Latina frente al COVID-19, Santiago. 2020.



SIGNIFICATIVA EXPANSION
DE LAS PLATAFORMAS
DIGITALES.

El mayor peso de la economia digital se
atribuye a la intensa expansion de las
plataformas de comercio electronico y de
servicios de Internet, que crecieron a tasas

del 248% y el 200% entre marzo de

2019 y marzo de 2022.




EL MERCADO LABORAL

Se estan eliminando
algunas tareas y estan
apareciendo nuevas
ocupaciones,
configuraciones espaciales
del trabajo y modelos de
negocios.




LA DIGITALIZACION DE LOS
SECTORES TRADICIONALES

Las industrias tradicionales necesitan
incorporar las tecnologias digitales en
sus productos, desarrollar servicios
basados en el uso de los

datos
e introducir

sistemas inteligentes en los

procesos de innovacion, produccion,
logistica y mercadeo.




LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL GOBIERNO

1. Estrategias: mirada nacional del
desarrollo del gobierno digital, que permite
articular acciones o iniciativas encaminadas a
fomentar la transformacion digital del
Gobierno.

2. Gobernanza: manera en que se organiza
el Gobierno y sus instituciones para alcanzar
los objetivos de gobierno digital.

3. Politicas: marcos normativos que
ordenan y conducen el desarrollo del gobierno

digital como un todo y de las principales
Instituciones e iniciativas.

4- PrOVECtOS: iniciativas habi“tantes Yy https://www.gob.pe/institucion/pcm/tema/transformacion-digital
emblematicas del gobierno digital.




LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR
AGROINDUSTRIAL, MANUFACTURERO Y EL COMERCIO.

Cuadro 40: USO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA CADENA AGRICOLA.

Plataforma de comercic
digital para adquisicidn
de insumas, herramientas
maquinaria agricola y
vehiculos especializados
{por ejernplo: Agrofy y
Agroads

Gestién inteligente del
riego a través de |OT

Plataforma de seguimien-
to de cultivo para facilitar
la toma de decisidn a
través de sistemas de
informacién pecgrifica
en la nube.

Robots auténomos para
inspeccidn automatizada
(Mineral de Alphabet)

Autormatizacion del
momento de la eleccion
de |a cosecha a través de
sensores y analitica
avanzada.

Gestidn inteligente de
INVentanos y activos a
través de tecnologias
como sistemas de
identificacidn por
radiofrecuencia.

Optimizacidn de rutas y
gestidn de flotas a través
de herramienta de
analitica avanzada.

Automatizacién de
procesos de produccion
en fibrica a través de
robots industriales.

Mantenimiento predicti-
vo de magquinaria y
eguipamiento de
produccidn a través de
uso de sensores,

Plataforma de comercio
digital para facilitar la
comercializacidn y la
venta de productos
finales.

Herramienta de market-
ing digital para anunciar y
promover los productos.

Utilizacién de sensores
para monitorear cadena
de frio.



LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR
AGROINDUSTRIAL, MANUFACTURERO Y EL COMERCIO.

Cuadro 43: USO DE TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA CADENA MANUFACTURERA.

Disefio de prototipado, Adquisicion de insumos, Ensamblajes de las partes del producto Almacenamiento,
desarrollo de productoy  equipos, envases y embalajes y reparaciones y mantenimiento distribucion y
planificacion de demanda. para la produccién. necesarios. empaquetamiento.

e Desarrollo de prototipos e Usode impresoras3D para e Automatizacion de procesos através e Camiones autdnomos

rapidos a través de
impresoras 3D.

Disefio de productosa e
través de simulaciones

de realidad virtual o
aumentada. .
Planificacion de

demanda utilizando
herramientas de .
analitica avanzada que
permiten mejorar la
capacidad predictiva

de formatal de

reducir costos de .
almacenamiento y de
inventario.

disefio de piezas parala
produccion.

Empaquetado virtual a
través de simulaciones de
realidad virtual.
Automatizacion de drdenes
através de automatizacion
robdtica de procesos.
Gestion inteligente de
inventarios a traveés de
sistemas de 10T que
permiten gestionar
solicitudes en tiempo real.
Plataforma de comercio en
linea para adquisicion de
insumos.

de robdtica.
Uso de sensores para el

mantenimiento predictivo del

equipamiento.

Impresion 3D de componentes a
medida y recambio de piezas.
Automatizacion y optimizacion de
operaciones de ensamblaje mediante
redes inteligentes de maquina a

maquina.

Uso de lentes inteligentes para ayudar
altrabajador en la guia de ensamblaje
y minimizar errores en la cadena.
Simuladores de realidad virtual para
capacitar al personal. Y minimizar la
tasa de errores en la produccion.

que permiten
optimizar rutasy
minimizar accidentes.
Gestion inteligente
de la flota y rutas
(por ejemplo,
monitorizacion

de condiciones
ambientales,
geolocalizacién de
la carga) a través de
I0T.




LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR
AGROINDUSTRIAL, MANUFACTURERO Y EL COMERCIO.

Cuadro 44: USO DE TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA CADENA DE COMERCIO.

Compras y almacenamiento

Marketing, atencion y ventas

Distribucién y entrega

Suministro de insumos de compras y
almacenamiento de productos para
comercializar.

Adquisicidn de clientes, experiencia de usuario,

ventas y gestion de tiendas.

Distribucién de productos y gestion de
entrega (B2B y Bz2C)

e Planificacion de demanda utilizando
herramientas de analitica avanzada
que permiten mejorar la capacidad
predictiva de forma tal de reducir
costos de almacenamiento y de
inventario.

e Automatizacién de procesos de
almacenamiento a través de redes
inteligentes que combinan sensores
y robética (por ejemplo, KIVA de
Amazon).

e Plataformas digitales B2B para
facilitar compra de insumos y
productos.

Uso de agentes virtuales para automatizar

y fortalecer la atencién (por ejemplo,
chatbots).

Herramientas de marketing digital
potenciada por analitica avanzada para
incrementar la tasa de conversion a través de
mejor identificacion de la poblacién objetivo
y optimizacién de calendario para anuncios.
Dispositivos de realidad virtual para permitir
a los consumidores interactuar con articulos
de forma innovadora (por ejemplo, probar
diferentes piezas de vestimenta)
Optimizacion de medios de pago atravésde
codigos QR de respuesta rapida.
Automatizacion de reposicién en tiempo real
através de sensores.

¢ \ehiculos auténomos para
optimizar la distribucién y reducir
accidentes.

e Aplicacionesy plataformas digitales
de entrega y logistica para facilitar
la entrega y el alcance.

e Drones para acelerar tiempos de
entrega en radios cercanos (por
ejemplo, piloto Prime Aire de
Amazon).




@ Herramientas y aplicaciones
@ para comercio exterior
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AREAS DE INTERVENCION

MARKETING COMERCIALIZACION
DIGITAL \ DIGITAL
R T et gcciones para concret}
nuevos potenciales a ventads s
eliontes Iproductos y/o servicios
 frae el a través de plataformas,
Qighalle marketplaces, y otros

medios digitales

. 4

(7

A

E / ADMINISTRACION
ABASTECIMIENTO O:::’I‘::"A
/ DIGITAL. L.
actividades entre el acciones que hacen
momento en el que un posible que el
comprador realiza la producto y/o
compra y el momento servicio llegue al

en el que recibe elj cliente
\ producto \ /




i/ Herramientas y aplicaciones

de Marketing Digital
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I~ Herramientas y aplicaciones
de Comercializacion Digital
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CRM - Embudos de Ventas

a51%

Bitrix240 p—
o — I!!III.I_-__ _____ S P —

$733,101.75

TIPOS DE REPORTES EN BITRIX24 E II asi
Sin Conversién E , " l

0 DEL CRM 9"5" CONTACT DE LAS TAREAS 0 EXTERNOS
CENTER

@) m power Bl CRM - Plan de Ventas

1.- Todo lo relacionado a la gestién de Clientes. Embudos, Ventas, Conversion, Histéricos, etc.

2.- Todo lo relacionado a la comunicacion con clientes: Llamadas, Mensajes de Whatsapp, Tiempo de Respuesta.
3.- Todo lo relacionado a Grupos de Trabajo, Tareas y Cumplimiento.

4.- Cualquier reporte que se prefiera personalizar en Power Bl y Google Data Studio.

Plan de ventas  «ontgurss o ctitien de wantas

- -
.
Y Data StUdlo 533,000 Periode objetive Agosto 2022

Ovetivo general




Herramientas y aplicaciones en la
O cadena de abastecimiento digital
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+ Operaciones dirigidas por Voz (Voice Operation)
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Q AntsRoute » Shlptlfy £ alpegaTMs

Exportaciones de
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Documentacion
VUCE

Facilitacion del
Comercio ALC

Robots

+ Bots de Entrega

- Bots de Reabastecimiento AWS RoboMaker
« Control de calidad automatizado

» Empaquetadora y paletizadora automatica

E."E
ExportaFacil

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

vuce

+ Interoperabilidad de las VUCE
+ Certificaciones de Origen Digital de la ALADI en el Mercosur
+ Implementacion de programas de Operador Econdmico Autorizado
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Herramientas y aplicaciones
en administracion digital
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TERMINOS DE REFERENCLA

SERVICIO DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECHICA ESPECIALIZADA EN GESTION DE LA
INMOVACION EXPORTADORA EN PYMES DEL SECTOR VESTIMENTA, AGROINDUSTRIA ¥
MAMNUFACTURAS DIVERSAS DE LA REGISN LIMA

I.DEL REQUERIMIENTOD

De mcuerdo con la normativa vigente en materia de comtrataciones, el requerimiento no s= encuentra
cefinido en una ficha dek omologacion inciuids en = Listada de Requerimizntos Hemalkgades, ra sz
encs=ntra en una ficha t2omice del Listado de Bienes y Senicios Comunes, ni en &1 Catalogo Electronico
o Acuardos Marca.

o D
I.DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERMICIO RENIEC '1

Departamento de Asesoria Empresarisl y Capacitadion de ks Sungirecton de Desamolio Exportador
I.OBJIETD DEL SERVICID
El 0hjeto de ks CORIAEACon e el servicio ce capacitacion y asistenca tionice especislizada en gastion
= la innovacion exportadons =n pymies del sector vestimenta, agroindustria y manufactharas diversas
e b region Lima.
V. FINALDAD PUBLICE
Ln presente coRtratacion tiene omo finaslicad formlecer &n las peguefias y medisnas empresas Re Fi r-m a P D F V’] 6
ExporiRdoras del sector vestiments y manufsciuras diversas sus capacidsdes pars pestionar inidativas .
o innovacion exportsdon en &1 MArco ge su estratesia o8 NegoCio
V.VINCULADIGN CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Centro de Costo: Departamento e Aseco rim Emipresarial ycupacibe-:iﬁr - -y
APEX: 031-2024 ~ Laboratorio Exportador INSTALAR ReFirma PDF
VILANTECEDENTES

Uno de oz principeles objetivos de PROMPERD &5 feclitar &l soc=so de Bs pegushas y mediznas
empresas |pyTREs) & RUevDs mercados internacionsies o fortalacer su prasencs en aquelios en los que
il =stan presentes. Fara lograr esto, Ia nstitucian ha establecido & inmovacion como un elemento
Clawe para mejorar ia competitividad & impulsar s internaciona izacidn.

La innowscian se ha vusko Cads vez mas crucialen =1 contexts de un mundo globalizado, &rpecaments
e adaptarse = ks cam Dot significatives senerados por las '.e-cmlnﬁfas ylao 5itu|izu-:ic'hr aspdades
B la Cusrta Revolucion industrial. En este entomno attaments competitivo, las empresas se ven
oilizzdas & innovar continuamente, ya sea de forma netural o intenconads, § slzunas com omfias mstan
m:iu'p'\c:nmdu:-cue wires pary anfrantar ese dezatio.
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https://www.youtube.com/watch?v=CRuz9k25hiQ

Robotic ProceSs Automation




@ A TENER EN CUENTA...
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RESUMEN

TECNOLOGIAS EN EMBEBIDAS EN
DESARROLLO OTRAS SOLUCIONES.
CURADORES DE TECNOLOGIAS CAPACIDADES DIGITALES EN
INNOVADORAS. LAS PERSONAS

HERRAMIENTAS DE APOYO, A % IMPACTO DE LAS TICs EN EL
NIVEL LOCAL E INTERNACIONAL MEDIO AMBIENTE Y PLANETA
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