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LAS TICs Y SU ROL EN EL 
COMERCIO INTERNACIONAL
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Tecnologías digitales para 
conectar a empresas de todo el 

mundo y permitirles realizar 
transacciones de manera más

eficiente y segura, lo que 
puede aumentar el alcance y la 

eficacia del comercio global.
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Análisis de datos
Automatización de procesos

Asistencia virtual
Optimización de la cadena de 

suministro
Personalización del marketing
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Optimización de procesos 
empresariales.

Segmentación de clientes
Análisis de la competencia

Identificación de nuevas 
oportunidades de negocio

Detección de fraudes
Mejora de la experiencia del 

cliente
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Transferencia de dinero y 
remesas.

Gestión de la cadena de 
suministro.

Votación electronica.
Identidad digital.

Propiedad intelectual.
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Automatización.
Monitoreo.

Reducción de costos.
Precisión.
Velocidad.
Integración
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Fabricación de prototipos.
Producción de piezas

personalizadas.
Fabricación de piezas de 

repuesto.
Fabricación de herramientas y 

moldes.
Fabricación de prótesis médicas.
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Entrenamiento del
personal.

Diseño y prototipado.
Crear experiencias inmersivas  

a los clientes.
Colaboración remota.
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Almacenamiento de datos.
Procesamiento de datos.

Alojamiento de sitios web y 
aplicaciones.

Desarrollo y prueba de software
Soluciones empresariales

Infraestructura como servicio
(IaaS)

Plataforma como servicio (PaaS)
Software como servicio (SaaS)
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Segmentar su público objetivo.
Bidireccional.

Medir y analizar resultados.
Flexible y adaptable.

Más rentable.
Cualquier lugar y momento.
Sin limitaciones geográficas.
Diferentes canales digitales.

Personalizar la experiencia de 
compra.
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Protección de datos.
Protección de sistemas.
Prevención de malware.

Protección de transacciones en 
línea.

Protección de infraestructuras
críticas.
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FACTORES PARA UNA MAYOR
ADOPCIÓN DE LAS TIC







El mayor peso de la economía digital se
atribuye a la intensa expansión de las
plataformas de comercio electrónico y de
servicios de Internet, que crecieron a tasas

del 248% y el 200% entre marzo de

2019 y marzo de 2022.

SIGNIFICATIVA EXPANSIÓN 
DE LAS PLATAFORMAS 
DIGITALES.



Se están eliminando
algunas tareas y están 
apareciendo nuevas 

ocupaciones,
configuraciones espaciales 
del trabajo y modelos de

negocios.

EL MERCADO LABORAL



Las industrias tradicionales necesitan 
incorporar las tecnologías digitales en 

sus productos, desarrollar servicios 
basados en el uso de los 

datos
e introducir 

sistemas inteligentes en los 

procesos de innovación, producción, 
logística y mercadeo.

LA DIGITALIZACIÓN DE LOS 
SECTORES TRADICIONALES.



1. Estrategias: mirada nacional del 
desarrollo del gobierno digital, que permite 
articular acciones o iniciativas encaminadas a 
fomentar la transformación digital del 
Gobierno.

2. Gobernanza: manera en que se organiza 
el Gobierno y sus instituciones para alcanzar 
los objetivos de gobierno digital.

3. Políticas: marcos normativos que 
ordenan y conducen el desarrollo del gobierno 
digital como un todo y de las principales 
instituciones e iniciativas.

4. Proyectos: iniciativas habilitantes y 
emblemáticas del gobierno digital.

LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL GOBIERNO

https://www.gob.pe/institucion/pcm/tema/transformacion-digital



LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL SECTOR 
AGROINDUSTRIAL, MANUFACTURERO Y EL COMERCIO.



LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL SECTOR 
AGROINDUSTRIAL, MANUFACTURERO Y EL COMERCIO.



LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL SECTOR 
AGROINDUSTRIAL, MANUFACTURERO Y EL COMERCIO.
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Herramientas y aplicaciones 
para comercio exterior



ÁREAS DE INTERVENCIÓN
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Herramientas y aplicaciones 
de Marketing Digital 





Gamma.app
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Herramientas y aplicaciones 
de Comercialización Digital
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Herramientas y aplicaciones en la 
cadena de abastecimiento digital
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Herramientas y aplicaciones 
en administración digital







https://www.youtube.com/watch?v=CRuz9k25hiQ
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A TENER EN CUENTA…



CURADORES DE TECNOLOGÍAS 
INNOVADORAS.

TECNOLOGÍAS EN 
DESARROLLO

HERRAMIENTAS DE APOYO, A 
NIVEL LOCAL E INTERNACIONAL

CAPACIDADES DIGITALES EN 
LAS PERSONAS

EMBEBIDAS EN 
OTRAS SOLUCIONES.

IMPACTO DE LAS TICs EN EL 
MEDIO AMBIENTE Y PLANETA

RESUMEN



Preguntas y 
respuestas

Seminarios virtuales Miércoles del exportador

Hamilton 
Martínez Flórez

hamaflo1969@gmail.com
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