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DEUTSCHE POST DHL

= Fusion del Correo Postal mas grande de Alemania (Deutsche Post) con
DHL.

= Servicio Expreso, Logistica, Carga, Correo y Servicios Financieros

100,000 empleados

2.8 millones de Clientes Activos

Presente en mas de 220 paises

Presente en méas de 120,000 destinos a nivel mundial

Red Global combinada con Experiencia Local

400 Gateways terrestres

DHL EXPREEY esaniacios. 5523@008
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DHL EXPRESS EN EL PERU
I ———

= Lider a nivel nacional en Servicio Expreso Internacional con 29 Ainos de
Experiencia (1981)

= Operaciones Propias con +15,000 mt2 de infraestructura

= 422 empleados

Flota propia de +145 vehiculos entre camiones, vans y motos

Red de 34 puntos en Lima y provincias

Cobertura en +810 destinos a nivel nacional

Mas de 1°600,000 envios al afio, transportando 5°300,000 kilos

= 4.500 clientes activos.

DHL EXPRESS | Lima | 03-11-2010
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NUESTROS PRODUCTOS

EXPORTACION OTROS SERVICIOS

« DHL Express Worldwide  Envios Domésticos

* DHL Express 9:00
« DHL Express 10:30  Transferencias de Dinero:

WESTERN UNION
e DHL Express 12:00

IMPORTACION « Agencia de Aduanas
* DHL Express IMP Worldwide

DHL EXPRESS | Lima | 18-05-2011
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SERVICIO EXPRESO - Principales caracteristicas

Los envios son recogidos desde el counter de los POS

Servicio Counter a Puerta . :
y son entregados en la puerta del destinatario

Los envios son transportados el mismo dia que el cliente
Velocidad lo lleva al counter a través rutas 6ptimas
generadas para cada destino.

Las compainiias de transporte expreso ofrecen un 99%
Seguridad y Confianza | de entregas puntuales. Ademas de garantias de
reembolso de dinero por pérdidas

Los despachos expresos son monitoreados en cada
Seguimiento y Rastreo punto de control de tal manera que se puede conocer
en linea la ubicacion exacta del envio.

DHL EXPRESS | Lima | 18-05-2011
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IMPORTANCIA DE LAS PYMES (parala economia de laregion)

La clave para el crecimiento de las Pymes es su Internacionalizacion.

Las Pymes son responsables entre el 25% y 40% de la generacion de
empleo de la region.

Las Pymes generan entre el 15% y el 25% total de la produccion de bienesy
servicios.

Las Pymes poseen un significante potencial de crecimiento al representar
entre 1% y 3% total de las exportaciones de la region.

DHL EXPRESS | Lima | 18-05-2011 10
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PYMES EN DHL EXPRESS
o

La Pymes representan el 70 a 80% de nuestros clientes

60 mil exportaciones en promedio al mes en América Latina.

Exportan casi 6 veces mas de lo que importan.

El volumen de importaciones estd aumentando a un ritmo mucho mas
acelerado que las exportaciones.

En América Latina;:

— Volumen de Importaciones con DHL Express viene creciendo en un 35%

anualmente.
— Volumen de Exportaciones con DHL Express viene creciendo en un 10%

anualmente.

DHL EXPRESS | Lima | 18-05-2011 11



EXPORTA CON LOS MEJORES

Nuevo Servicio: DHL PYME W

Permite exportar facil, rapido y
seguro.
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DHL PYMES : TU SUENAS Y NOSOTROS CUMPLIMOS

Beneficios:

Asesoria personalizada de un asesor a cargo

= Servicio counter a puerta

= 18 oficinas a nivel nacional L 1

Esta tarjeta otorga descuenitos espedales en sus envios de acuerdo a los
‘téminos y condiciones vigentes. No valido sobre precios promocionales.

Para obtener el descuento es indispensable la presertacion de esta tarjeta.

= 40% de descuento de la tarifa publica

= Los envios llegaran entre 1y 5 dias = LD

= No hay Limite de pesos ni de cantidad de envios

= Seguimiento permanente del transito del envio a través
de herramientas on line

= Seguros automatico y adicional del envio

= Servicio de Atencion al Cliente

= Red propia a nivel nacional y en mas de 220 paises

DHL EXPRESS | Lima | 18-05-2011 13



1.- ¢ Quiénes somos?

2.- ¢, Qué servicios ofrecemos?

4.- DHL Soluciones para PYMES

5.- Video “TU SUENAS NOSOTROS CUMPLIMOS”
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Western Union

& : ’ Puedo usar Western Union
para mis importaciones

Western Union hace mas facil tu importacion.
Realiza tus pagos al exterior a través de Western Union

en minutos y sin cuenta bancaria.
Amanosal
, 5756200

Rapido ¥y Conveniente.
0-80 0—200?

WESTERN

umou| |%I -

CD“fiable!
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EXCELLENCE, SIMPLY DELIVERED.,

www.dineroenminutos.com.pe

DHL EXPRESS | Lima | 18-05-2011



La Tecnologia como factor de crecimiento

de las PyMES Peruanas

: Internet

RED GLOBAL de EXPORTACICN




La Tecnologia como factor de crecimiento
de las PyMES Peruanas

Principales hallazgos

Una de cada tres PyMEs exportadoras peruanas no posee un sitio web en
Internet.

éLa firma dispone de un sitio web en Internet?

Respuesta (opcién simple) Frecuencia Porcentaje

No 33 33% &
Si 67 67% @
Total 100 100%

Fuente: elaboracion propia, encuestas a PyMES exportadoras peruanas, 2011

RED GLOBAL de EXPORTACICN




La Tecnologia como factor de crecimiento -
de las PyMES Peruanas '

La secuencia virtuosa de la estrategia

1) Desarrollar una estrategia de exportacion a un mercado seleccionado (mix de marketing
internacional)

4

2) Definir el modelo de negocios a aplicar en Internet (b2b?, b2c?, ambos?)

3) Desarrollar un site de exportacion que refleje la estrategia, fundamentalmente
CONFIANZA'Y VALOR AGREGADO.

4) Aprovechar otros sites

-

5) Promover en forma permanente el negocio

@ RG22




La Tecnologia como factor de crecimiento
de las PyMES Peruanas

1) Definir un plan de exportacion

Adecuaciones,
Envases, Marca
(0[]
Exportacion

PROMOCION

Mezcla adecuada
de comunicacion,
Publicidad, etc.

DISTRIBUCION

Importador?
Representante?
MInorista?
Cliente final?
Otro?

PRECIO

Costos,
INCOTERMS,
Politica de Precios,
descuentos,
Bonificaciones.

RED GLOBAL de EXPORTACICON



La Tecnologia como factor de crecimiento
de las PyMES Peruanas

2) Definir el modelo de negocios
Estrategia de exportacion online

1- B2B o0 B2C: definicion en base a producto, mercado y grado de
desarrollo de una red de distribucion internacional.

2- Alcance del sitio: venta online o generacion de contactos y
venta offline. Definicion en base a producto / pais de origen y
destino / disponibilidad de soluciones de pago en linea.




La Tecnologia como factor de crecimiento
de las PyMES Peruanas

2) Definir el modelo de negocios

Mas de la mitad de las empresas posee un sitio basicamente institucional y sélo
un 8% tiene la posibilidad de recibir pedidos en linea.

Por favor épodria indicar cudl de las siguientes caracteristicas tiene actualmente
el sitio web de su firma?

Respuesta (opcion simple) Frecuencia Porcentaje

Es un sitio basicamente institucional 35 52%

Es un sitio con presentacion de productos y servicios
2%

pero SIN posibilidad de recibir de pedidos en linea 26 39% -

Es un sitio con presentacién de productos y servicios

CON posibilidad de recibir de pedidos en linea 5 7% & 39% 52%
Es un sitio con posibilidad de realizar ventas automatizadas,

con carro de compra y cobro online 1 2% @

Total 67 100%

Fuente: elaboracion propia, encuestas a PyMES exportadoras peruanas, 2011

= >{=-
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La Tecnologia como factor de crecimiento : 3§
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3) Desarrollar un site que genere CONFIANZA y
VALOR AGREGADO

Actualizacion del site

Formas de Contacto Completas
Marcas Conocidas

Informacidn Propia de Exportacion

Opiniones de terceros




La Tecnologia como factor de crecimiento
de las PyMES Peruanas

VALOR AGREGADO

3) Desarrollar un site que genere CONFIANZA'y

El 80% de los usuarios considera MUY IMPORTANTE el nivel de actualizacion de

un site.

Asigne a cada tdpico la relevancia o importancia que le asigna a una pagina web de una empresa que ofrece

productos o servicios con una X.

Muy Medianamente Poco Nada
Importante Importante Importante Importante

(%) (%) (%) (%)
Teléfono de contacto 76 22 0 2
Contacto en linea (chat, MSN, etc.) 30 50 20 0
Referencias u opiniones de clientes 20 52 20 8
Seccion Quienes Somos 50 32 12 6
Informacién Actualizada 80 20 0
Politica de Privacidad de los Datos 66 24 2
Opcién Imprimir 48 24 22 6
Opcidn Volver a la Home 40 34 14 T
Total de casos: 100

Fuente: elaboracion propia, encuesta a usuarios de Internet.

RED GLOBAL de EXPORTACICON



La Tecnologia como factor de crecimiento
de las PyMES Peruanas

3) Desarrollar un site que genere CONFIANZA'y
VALOR AGREGADO

A nivel local, el 51% actualiza sus sitios en periodos mayores a 1 mes.

éCon qué frecuencia la empresa actualiza habitualmente el sitio?

Respuesta (opcion simple Frecuencia Porcentaje

Perfodos més extensos a dos meses 21 31% ®

Mensual 14 20% @ u
Quincenal 8 13% 1'{?‘_ 8%
Bimestral 8 11% ® 10%

El sitio no se actualiza 4 10% @® 11%

Diaria 3 6% &

Semanal 1 1%

Ns/Nc 8 8% ]

Total 67 100%

Fuente: elaboracion propia, encuestas a PyMES exportadoras peruanas, 2011

/ -RG><-
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La Tecnologia como factor de crecimiento
de las PyMES Peruanas

3) Desarrollar un site que genere CONFIANZA y
VALOR AGREGADO

Ventajas competitivas digitales (b2b)

1- Informacion on line sobre el envio.
2- Soporte en linea para clientes del distribuidor que facilitan las
decisiones de compra.

3- Manuales de uso y mantenimiento del producto, aplicaciones,
etc.

4- Promociones dirigidas al consumidor final como forma de ayudar
al distribuidor.

5- Comunidad (Extranets) de distribuidores




La Tecnologia como factor de crecimiento
de las PyMES Peruanas

3) Desarrollar un site que genere CONFIANZA y
VALOR AGREGADO

Ventajas competitivas digitales (b2c)

1- Cursos on line

2- Comunidad (""Club™™ de consumidores)

3- Recordatorios de Fechas

4- Sistema de Recordatorio de ultimas compras

5- Posibilidad de personalizar el producto a comprar




La Tecnologia como factor de crecimiento
de las PyMES Peruanas

4) Aprovechar otros sites

1- Sitios de venta online (b2c): www.ebuy.com,
www.mercadolibre.com

2- Marketplaces: www.emarketservices.com
3- Listados de Importadores: www.rgxonline.com
4- Comunidades de Negocios y PyMEs: www.facebook.com

-RG2<-

RED GLOBAL de EXPORTACICN




La Tecnologia como factor de crecimiento
de las PyMES Peruanas

5) Promover el negocio en forma permanente

El arte de generar clientes a través de la web: cuantos buscadores?

Share of Online Searches: Jun-08 & Jul-08

June 2008 July 2008

Google
59 0%

Google

6i0.2%

Other
3.9%a

Ask 7
2.0% Ao 2.0 AOL

4.3 %o 4.6%o

MARKETING CHARTS.COM
Source: Mielsen Online, MegavWiew Search

Fuente: http://www.marketingcharts.com/interactive/share-of-online-
searches-by-engine-july-2008-5730/

@ RG22




La Tecnologia como factor de crecimiento
de las PyMES Peruanas

5) Promover el negocio en forma permanente

el arte de generar clientes a través de la web: cuantas frases clave?

¢Cuantas palabras en promedio utiliza para realizar busquedas en los

buscadores?
Porcentaje (%)
Una 2
Dos 34
Tres 48
Cuatro 10
Mas de cuatro 6
Total de casos: 100

Fuente: elaboracién propia, encuesta a Usuarios de Internet.

Pensar en 2/3 frases cortas o combinaciones de palabras que seran los
INGREDIENTES a aplicar en nuestra web.

-RCE-

RED GLOBAL de EXPORTACICON
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La Tecnologia como factor de crecimiento
de las PyMES Peruanas

5) Promover el negocio en forma permanente

El arte de generar clientes a través de la web: es necesario ser el PRIMERO?

¢Hasta que pagina del buscador llega para mirar resultados y escoger el sitio al

gue desea ingresar?

Porcentaje
Sélo la primera 8
Hasta la segunda 30
Hasta la tercera 28
Mas alla de la tercera 34
Total de casos: 100

Fuente: elaboracion propia, encuesta a Usuarios de Internet.

RED GLOBAL de EXPORTACICN
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La Tecnologia como factor de crecimiento
de las PyMES Peruanas

5) Promover el negocio en forma permanente
El arte de generar clientes a traves de la web: OPTIMIZAR EL SITE

INGREDIENTES

1- Densidad / Repeticiones: dos o tres repeticiones de las palabras
clave.

2- META TAGS: etiquetas en el codigo fuente.

3- Titulo de la Pagina: corto, descriptivo y que contenga las palabras
clave.

4- Etiguetas en las Imagenes: con texto clave.

R X~

RED GLOBAL de EXPORTACICN




La Tecnologia como factor de crecimiento
de las PyMES Peruanas

Disefio e indumentaria Argentina,

File Edt WView Favorites Tools  Help

@Eack L > | \ﬂ IEI] ;\] /.-\Search ‘fi]’Favurites é{‘l

Address 2;{http:waw.bigsur\eather.cum‘arf iV =4 Go

Google [Gl+ | e Sendtow () Settings-

FOR EXPORT|Disefio & indumentaria Argentina, mada y cueros (S8
= — rgentinos. HOME

Empresa del

grupo
ENERSYS

& Internet

Links *

~ Titulo de la
pagina

>

| Repeticiones
de palabras clave

Etiquetas de las
Imagenes

05:00 p.m.

RED GLOBAL de EXPORTACICON
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La Tecnologia como factor de crecimiento
de las PyMES Peruanas

5) Promover el negocio en forma permanente

Como ocupar un lugar entre los primeros 20 resultados?

PROCURAR LINKS

1- Intercambios con sitios "amigos’ .

2- Proveer contenidos a portales a cambios de links.
3- Registrar la pagina en directorios.

4- Participar en foros y comunidades de potenciales
consumidores.
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La Tecnologia como factor de crecimiento
de las PyMES Peruanas
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5) Promover el negocio en forma permanente

El arte de generar clientes a través de la web

PROCURAR TRAFICO

1- Marketing Viral por e-mail

2- Programas de afiliacion (Recomendar a...)
3- Newsletter

4- Medios offline (factura, catalogo, etc.)

5- Publicidad en Buscadores (Adwords)...




La Tecnologia como factor de crecimiento
de las PyMES Peruanas

5) Promoverse en forma permanente

EL 52% de las empresas no promociona su negocio en el ambito de internet.

éPromocionan su negocio dentro del ambito de Internet?

Respuesta (opcion simple) Frecuencia Porcentaje

No 52 52%

Si 42 42% ®
Ns/Nc 6 6%

Total 100 100%

Fuente: elaboracion propia, encuestas a PyMES exportadoras peruanas, 2011

6%
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RED GLOBAL de EXPORTACICON




La Tecnologia como factor de crecimiento
de las PyMES Peruanas

5) Promover el negocio en forma permanente

El 21% de las PyMEs latinoamericanas dispone de Newsletter, a nivel
local solo el 14% lo realiza.

Indique por favor éde qué manera lo promocionan?

Respuesta (opcion multiple) Frecuencia Porcentaje

Envios de e-mail 26 37% @
Publicidad en Buscadores (enlaces patrocinados) 9 13% B
Publicidad en Guias o Paginas Amarillas online 9 13% ® 1%
Publicidad mediante banners en sitios o portales Especializados 8 11%

Registro en Guias y/o Directorios online 8 11%

Mencién en Portal de Camara, Asociacion de Exportadores o 3

Agencia de promocion de Exportaciones del pais 4% o
Trabajos de optimizacién en la web para estar bien

posicionado en los buscadores 2 3% o
Intercambios de links con otros sitios 1 1%

Otros (especificar) 5 7% -
Total 71 100%

Fuente: elaboracion propia, encuestas a PyMES exportadoras peruanas, 2011

/ -RG2<-
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La Tecnologia como factor de crecimiento
de las PyMES Peruanas

5) Promover el negocio en forma permanente

La gran mayoria de las empresas no realiza actividades de apoyo promocional en
Internet

LRealiza alguna de las siguientes acciones para ayudar a su red de distribucion

con la venta de los productos en su mercado?

Respuesta {opcion multiple ) Frecuencia Parcentaje

Mo realiza ninguna accidn de este tipo 77 73% L
Campaiias de e-malling a usuarios finales en el pais donde

se tiene distribucin 10 b

Campafias, concursos o promociones desde
la web del exportador 4 4% L
Enlaces patrocinados en buscadores en los paises donde se

tieme distribucidn 3 3%
| MNewsletter o Boletin para uso por parte de los distribuidores 3 3% a
Otros (especificar) 9 B% a8
. Total 106 100%

Fisamte: Haboracitn propis, rusdldd & PyHES expomadoras peruamas,. 200 1

RED GLOBAL de EXPORTACICON




La Tecnologia como factor de crecimiento -
de las PyMES Peruanas '

La secuencia virtuosa de la estrategia

1) Desarrollar una estrategia de exportacion a un mercado seleccionado (mix de marketing
internacional)

4

2) Definir el modelo de negocios a aplicar en Internet (b2b?, b2c?, ambos?)

3) Desarrollar un site de exportacion que refleje la estrategia, fundamentalmente
CONFIANZA'Y VALOR AGREGADO.

4) Aprovechar otros sites

-

5) Promover en forma permanente el negocio

@ RG22




La Tecnologia como factor de crecimiento

de las PyMES Peruanas

GRACIAS POR CONCURRIR AL
EVENTO

RED GLOBAL de EXPORTACION

RED GLOBAL de EXPORTACICN



