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En 2024, el 42% de las compras B2C en

EE.UU. se hicieron online (Statista).

Pero solo el 3% de las PYMES exportadoras

latinoamericanas venden en Amazon.

El gran cambio (2025)
Para editar 
tamaño y 

posición hacer 
clic en Recortar
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● 310 millones de compradores

● 200 millones de suscriptores Prime (envío en 1–2 días)

● 65% de las búsquedas empiezan en Amazon (no en Google)

¿Por qué Amazon?

Fuente: Jungle Scout – Amazon Stats 2025

https://www.junglescout.com/resources/amazon-seller-statistics/?spm=a2ty_o01.29997173.0.0.289ec921xfZscF
https://www.junglescout.com/resources/amazon-seller-statistics/?spm=a2ty_o01.29997173.0.0.289ec921xfZscF
https://www.junglescout.com/resources/amazon-seller-statistics/?spm=a2ty_o01.29997173.0.0.289ec921xfZscF
https://www.junglescout.com/resources/amazon-seller-statistics/?spm=a2ty_o01.29997173.0.0.289ec921xfZscF
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● En 2024, +50,000 vendedores de LATAM vendieron en Amazon USA.

● Perú creció 210% en vendedores nuevos (2022–2024).

El mito: “Amazon es solo para China”

Fuente: Jungle Scout – Amazon Stats 2025

https://www.junglescout.com/resources/amazon-seller-statistics/?spm=a2ty_o01.29997173.0.0.289ec921xfZscF
https://www.junglescout.com/resources/amazon-seller-statistics/?spm=a2ty_o01.29997173.0.0.289ec921xfZscF
https://www.junglescout.com/resources/amazon-seller-statistics/?spm=a2ty_o01.29997173.0.0.289ec921xfZscF
https://www.junglescout.com/resources/amazon-seller-statistics/?spm=a2ty_o01.29997173.0.0.289ec921xfZscF


Amazon FBA vs. Exportación Tradicional



¿Por qué vender en Amazon?

Actualizado a fecha 26/02/2025: Actualmente Amazon tiene +1.500 centros logísticos (fulfillment 
centers) en todo el mundo y +40 Categorías de producto.



Los 3 pilares del éxito en Amazon FBA:

1. Producto (diferenciado, 

con storytelling)

2. Optimización (listing, 

keywords, fotos)

3. Lanzamiento (reviews 

iniciales, publicidad, IA)



VS
SELLER

VENDOR



SELLER



¿Por qué vender en Amazon?

Cuenta 
Profesional



Cuenta 
Individual



VENDOR
Solo por invitación
AMAZON compra STOCK a precio de mayorista 



¿Qué productos funcionan mejor?

Alimentos gourmet (café, cacao, chía)
Artesanía premium (joyería, textiles)
Productos con sello cultural (orgánico, sostenible, indígena)
Productos regulados (suplementos, cosméticos sin FDA)



Barreras reales (y cómo superarlas)

● “No hablo inglés” → IA traduce listing y mensajes

● “No tengo distribuidor en EE.UU.” → FBA es tu almacén y distribuidor

● “Es muy caro” → Inversión desde US $1,500
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Tu producto en USA en 7 pasos

Validación 

Almacenamiento

Envío a USA 

Registro 

Venta 

Entrega 

Pago 
(cada 14 días)



Pasos para vender en Amazon FBA



Amazon FBA o FBM?



Amazon FBA o FBM?

Amazon FBM (Fulfilled by merchant)

Si dispones de espacio para el almacenaje de tus productos y eres tú quien se va a
encargar de todo lo relacionado con tu negocio, tendrás que saber que entre las
tareas que tienes que realizar se encuentran:

•Gestión de productos dentro de Amazon.
•Control de inventario.
•Atención al cliente.
•Gestión de pedidos (envíos y devoluciones).
•Cancelaciones.



Amazon FBA o FBM?

Amazon FBA (Fulfilled by Amazon)

Es un servicio que permite a los vendedores almacenar sus productos en
los centros logísticos de Amazon, que luego se encarga del embalaje,
envío, devoluciones y servicio de atención al cliente



Beneficios de logística de Amazon

Una de las ventajas más destacables del servicio Logística de Amazon es que es la

puerta de entrada más importante para llegar a los clientes Premium. Cuando un

producto está gestionado por Amazon, se presenta ante todos los clientes con todas

las ventajas del servicio Premium.



Logística de Amazon



Logística de Amazon



Por que vender en Amazon FBA 

•Se trata de un sistema de venta cómodo para el vendedor. El

almacenamiento y la logística corren a cargo de Amazon.

•No está limitado a Amazon. El sistema FBA está disponible para

cualquier ecommerce o tienda online personal.

•Genera confianza. La seguridad para los usuarios es una prioridad. Al fin de

cuentas, los comercios electrónicos reciben información sensible de sus clientes,

por lo que FBA es una garantía de transacciones seguras.

•El plazo de entrega con Prime shipping es de tan solo 24 horas.

•Potencia el posicionamiento SEO de tus productos. El algoritmo de

Amazon favorece los productos FBA, que aparecerán en los resultados de

búsqueda por encima del resto.

•Amplía tu mercado vendiendo a clientes de toda Europa.

https://www.antevenio.com/blog/2019/02/e-commerce-b2c/
https://b2marketplace.com/amazon/como-mejorar-tu-seo-en-amazon/
https://b2marketplace.com/amazon/como-mejorar-tu-seo-en-amazon/


AMAZON SERVICES . –
❖ Un vendedor tiene el mejor posicionamiento (laBuyBox) en ocasiones sin tener

el mejor precio

❖ Su oferta obtendrá el logo Premium y ofrecerá todas las ventajas de Premium 

al cliente





Paso 1: Validación con IA
Prompt para Perplexity:

“¿Hay demanda en Amazon USA para [producto] en [categoría]? Muestra volumen de búsquedas, competencia y oportunidad.”

Página: Perplexity.ai

https://www.perplexity.ai/?spm=a2ty_o01.29997173.0.0.289ec921xfZscF


Paso 2: Crear cuenta profesional



Paso 3: Preparación del producto

● Etiquetas FNSKU

● Embalaje resistente

● Normas: FDA para alimentos, CPSIA para artesanía



Paso 4: Envío a USA (desde Perú)

Opción 1: Courier (DHL/FedEx) → rápido, caro
Opción 2: Marítimo consolidado → USD $1.20/kg



Paso 5: Optimización del listing

● Título: 200 caracteres, keywords + beneficio

● Bullet points: 5 puntos, con storytelling cultural

● Descripción: SEO + emoción



● Usa celular + caja de luz (USD $25 en Mercado Libre)

● Apps: Snapseed, Canva

Fotos profesionales (sin estudio):



Keywords: el secreto del posicionamiento:

● Herramienta gratis: www.keywordtooldominator.com // Hellium10  (busca 

en Amazon USA)

● Usa palabras en español que traducidas tienen baja competencia:

Ej: “handmade” → “hecho a mano” → “handcrafted” (menos competencia)

http://www.keywordtooldominator.com


Reviews: el alma de tu listing

● Programa Amazon Vine (gratis para nuevos vendedores)

● Automatización post-venta: “¿Te gustó? Responde SÍ para review”

Para que tu producto sea probado por Amazon Vine:

1.- debes inscribirte en el programa y cumplir con los requisitos, como tener una
página de detalles del producto en Logística de Amazon.
2.- ser el propietario de la marca y no tener más de 30 reseñas. 
3.- Una vez aceptado, las "Voces de Vine" (revisores) podrán solicitar tu producto
de forma gratuita y, tras probarlo, escribirán reseñas honestas y transparentes que 
se publicarán en tu página de producto



Chatbots para atención al cliente

● ManyChat + WhatsApp: responde “¿Dónde está mi pedido?”

● Reduce tickets en 60%



Análisis de datos (gratis):

● Amazon Brand Analytics (si tienes marca registrada)

● Jungle Scout Free: ventas estimadas de competencia



Pagos y finanzas:

● Depósito cada 14 días en cuenta US$

● Usa Wise o Payoneer para convertir a soles (mejor tipo de 

cambio)



Marca registrada (Brand Registry):

● Protege tu listing

● Acceso a A+ Content, Brand Analytics

● Costo APROX.: US $250 (vía agente en EE.UU.)
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1
La logística en Amazon consta de los siguientes conceptos: 

2
Costo de gestión logistica de Amazon 

3
Costo de almacenamiento 



Calculadora de Amazon
https://sellercentral.amazon.com/fba/profitabilitycalculator/index?lang=es_MX



Reporte de venta en Amazon.com



Reporte de venta en Amazon.com



Reporte de venta en Amazon.com



Reporte de venta en Amazon.com



Reporte de venta en Amazon.com



Reporte de venta en Amazon.com



PRODUCTO N°1 : CAPSULAS DE MACA – Tda. Amazon.com

Producto 

vendido por 
AMAZON FBA 

Producto 

vendido 

MAJU 
SUPERFOOD

* Análisis del código ASIN del producto y total de ingresos obtenidos por la venta del producto 
en AMAZON.COM



PRODUCTO N°1 : CAPSULAS DE MACA – Facebook.com

16,776 

personas 

siguen las 

publicaciones 
en Facebook 



PRODUCTO N°1 : CAPSULAS DE MACA – Facebook.com
LA empresa MAJU realiza

publicaciones especificas para el
mercado Americano.

Realiza inversión digital y videos
en el mercado de USA.



PRODUCTO N°1 : CÁPSULAS DE MACA – Página Web 

Envíos gratis por compras 
superiores a US$ 50.00 Página adaptada para ventas 

b2c, realiza conversión a 
ventas. 



PRODUCTO N°2 : CÁPSULAS DE MACA – Tda. Amazon.com

Producto 

vendido 

por 

AMAZON 
FBA 

Producto 
vendido

* Análisis del código ASIN del producto y total de ingresos obtenidos por la venta del producto 
en AMAZON.COM



PRODUCTO N°2 : CÁPSULAS DE MACA – Facebook.com

547personas 

siguen las 

publicaciones 
en Facebook 



PRODUCTO N°2 : CÁPSULAS DE MACA – Facebook.com

LA empresa SUPERFOOD NO

realiza publicaciones específicas
para el mercado Americano.

No realiza inversión digital en
Perú ni en USA.



PRODUCTO N°2 : CÁPSULAS DE MACA – Página Web 

Página NO ESTÁ adaptada 

para ventas b2c, NO REALIZA 
conversión a ventas. 



Preguntas y 
respuestas

Seminarios Miércoles del exportador

omarguerraz10@gmail.com

Omar Guerra Z.
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