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2QUE SE ENTIENDE POR  CALIDAD?
Para editar 
tamaño y 

posición hacer 
clic en Recortar
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Grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes de un objeto,
cumple con los requisitos.

ISO 9001-2015

CALIDAD

Grado: Medición cuantitativa

Grado: Medición cualitativa
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EJEMPLOS: Características inherentes

Perfumes

Hojuelas
Impresora
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EJEMPLOS: Características inherentes

Perfumes –Olor/fragancia

Hojuelas-crocante/crujiente
Impresora-Impresión
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REQUISITOS: Establecidos en las normas del país a exportar

Europa

Africa

America

Asia

Europa
Calidad de exportación: Es la garantía de que el producto que se está
comercializando está diseñado y creado con materiales de primera y
garantiza que no saldrá defectuoso en condiciones naturales.
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QUÉ QUIERO EXPORTAR?: 

BIENES O SERVICIOS?
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75%

55%

COMO VAMOS EN 
EXPORTACIONES?
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75%

55%
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FACTORES 
EMPRESARIALES

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN EL 
MERCADO INTERNACIONAL

FACTORES 
ESTRUCTURALES

FACTORES 
SISTEMICOS

La competitividad empresarial se define como la capacidad de una
empresa para hacer rentable su negocio gracias a la implementación
de estrategias que supongan una ventaja competitiva respecto a sus
rivales en el mercado.
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COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL EN EL 
MERCADO INTERNACIONAL

¿Está mi empresa preparada para expandirse nacional o 
internacionalmente?

¿Qué acciones debo llevar a cabo para mejorar mi estrategia de 
producto, precio o marketing?
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CONOCIMIENTO NORMATIVO

BUENAS 

PRACTICAS DE 

MANUFACTURA

BUENAS 

PRACTICAS 

AGRICOLAS

ISO 9001

SISTEMAS 

INTEGRADOS DE 

GESTION

HACCP BRCGS FDA



13POR EJEMPLO: Exportar palta
peruana a europa
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BUEN MANEJO DE 
CAMPO

CONSIDERACIONES

MANEJO ADECUADO DEL 
PRODUCTO EN PLANTA DE 
PROCESO: HACCP, BRCGS 

FOOD, OTROS

MANEJO LOGISTICO

PRODUCTO DE BUENA 
CALIDAD
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