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Importancia de la
Imagen Corporativa
en los Negocios
Internacionales.

Como desarrollar
una Imagen
Corporativa

L TEGEE]
mercado
internacional.

Como contactar o
fidelizar
compradores
internacionales
usando una
adecuada imagen
corporativa.



Tuimagenestu
primera exportacion

No necesitas ser grande para hacerlo.
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La imagen corporativa

éPor qué es clave en los
negocios
internacionales?

El comprador internacional no te conoce:
confia en lo que ve.

Una imagen profesional genera
confianza, posiciona y abre puertas.

El comprador siempre tiene una
expectativa de su potencial proveedor
internacional (tu).



Como desarrollar una Imagen Corporativa
adecuada al mercado internacional.




¢Qué es Imagen Corporativa?

* Es la percepcion que tiene un determinado
publico sobre su empresa.

e Es la “primera impresion” que causamos a
nuestro publico objetivo (clientes).

* Es la carta de presentacion que nos acompanara

en las diferentes relaciones con nuestros clientes
o potenciales clientes.

* Es fundamental para las futuras relaciones que
tendra nuestra empresa con sus diferentes
mercados.




Te acompanara en todo el proceso de exportacion

IDENTIDAD IMAGEN REPUTACION

: , Lo que otros
Lo que dices lo que los demas E

: dicen de ti.
gue eres ven de ti.
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Elementos esenciales de una Imagen Corporativa

Visuales basicos: Aplicaciones claves:
Logotipo @ Sitio web y redes sociales

@ Colores corporativos @ Envasesy empaques

% Tipografia B Papeleria: tarjetas, cotizaciones,
~ Manual de marca presentaciones y catalogos.

B Estilos de comunicacion.



Logotipo

Elemento grafico que identifica y/o representa una empresa, una
marca, incluso un producto.

\J 4mmm 1SOTIPO

Tipografia  mus) COMPANY NAME

YOUR TAGLINE HERE

| Lema o eslogan

Es el momento de comunicar a nuestros potenciales clientes, de
forma grafica, quiénes somos y qué estamos haciendo. Construye
tu imagen.




El color comunica
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COLOR

QUE TRANSMITEN Y QUE MARCAS LO USAN

ROJO  AZUL VERDE ROSA | pRon MCLLMN NEGRO

DINAMISMO PROFESIONAL NATURALEZA INN ‘ MASCULINO GO PODER
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PELIGRO  INFINITO  ORGANICO VITALIDAD  ESPIRITUAL ‘ J CORION  MUERTE




Manual de Marca

Es una guia o documentos que muestra como debe usarse
la identidad visual de una empresa para mantener
coherencia y profesionalismo en todos los canales.

COMERCIAUZADGRA VeSS UAL DE
A Alpamayo: | |peNTIDAD CORPORATIVA

Un manual debe contener:

1. Logotipo: versiones, usos correctos e incorrectos.
2. Colores corporativos: cédigos exactos (RGB, CMYK, HEX).

3. Tipografias: fuentes principales y secundarias.

4. Tono de comunicacion: estilo de mensajes (formal, técnico,
emocional, otros).

IMAGOTIPO

5. Usos graficos: aplicaciones en papeleria, redes sociales, 2\ Alpamayo:
empaques, uniformes, entre otros. |




Aspectos a considerar al momento de desarrollar
una imagen corporativa de una empresa
exportadora.




Aspectos a considerar

1. Debe reflejar o proyectar “la forma de ser”, la (M‘Ti O SABOR
esencia, los valores de la empresa. Por ejemplo: | Ckinh |

calidad, profesionalismo, creatividad o) .
experiencia. -

Estos valores deben ser reflejados de manera
grafica y visual a través de colores, formas,
simbolos, textos (tipografia).

Recomendacion: antes de desarrollar su imagen
corporativa debe trabajar un BRIEF.




Aspectos a considerar

2. Que sea coherente, es decir que a través del
tiempo este unificada, que no cambie sino
evolucione.

Considerar los parametros inicialmente definidos.
Por ejemplo: colores, simbolos, tipografia legibles
y claras de leer (minimalista).

Los cambios deben ser planeados en funcién de
una necesidad, estrategia comercial o debido a
cambios en el comportamiento del consumidor,
pero siempre considerando los parametros
inicialmente establecidos.

- \ Inovagao
. como principio
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Caso de un exportador peruano
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Aspectos a considerar

4.- Debe construirse de manera que se adapte

3. Debe ser unica y diferente. y funcione en medios digitales

Como es el primer impacto que tendremos con
nuestro publico objetivo, debemos entender que
lo que debemos de mostrar sea unico.

Se recomienda hacer benchmarking, analizar
otras marcas de su rubro o conocer bien a su
competencia para lograr diferenciarse.
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Herramientas y recursos para desarrollar una
imagen corporativa

Hoy, desarrollar tu imagen corporativa esta al alcance de un clic.



Herramientas digitales
accesibles:
@ Canva (disefio grafico)

@ Wix / Google Sites (sitios web)

» CapCut (videos).

Asistencia con Inteligencia
Artificial:

® ChatGPT: para redactar mensajes corporativos,
slogans, naming y mas.

@ Looka, LogoMakr, Tailor Brands: generacidn
automatica de logotipos.

Apoyo humano:

&a Disenadores freelance
(Fiverr, Workana, Freelancer)

M Agencias especializadas.



@ La Imagen Corporativa como una
estrategia para contactar y fidelizar

@ compradores internacionales
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Datos de contactos

JUAN PEREZ ALVA
Gerente

o jupe79@gmail.com

o

COMPANY NAME ° 228 64 45 /099 218 9353

o Jr. Gamarra 767, La Victoria.



Datos de contactos

JUAN PEREZ ALVA
Gerente General

o jperez@companyname.com

° (51-1) 4675490 (=) +51996 854654

o Av. Gamarra 767, La Victoria,

Lima, Peru.

www.companyname.com

Lima

JUAN PEREZ ALVA
Gerente General

o jperez@companyname.com

o (51 44) 721874 ¢} +51996 854 654

o Av. Gamarra 767, Trujillo, Peru.

www.companyname.com

Provincias



Firmas Digitales
. P Nutrimos de

I.-ic-le-r-de l\l-ego:ci-acié-n M-Ia-r-:as Exclusivas .
Vicepresidencia Comercial DpDI’tunldad es
a Colombia

grupo

Grupo Exito | Carrera 48 # 32 B Sur - 139, Envigado

sunombre@suempresa.com

Leonardo Ortiz-Arrieta

Nancy Hansen-Cleofa
Especialista Sectorial

Group Purchasing Manager
Aruba — Bonaire — Curacao
. +503 7071-7033

Van den Tweel Caribbean B.V.
(o) e
- LI NG @SONS AREH E é\ 9 Agencia de Promocion de Inversiones y Exportaciones
BOMNAIRE Avenida de la Revolucion y Alameda Manuel Enrique Araujo,

Van den Tweel Supplier
]”:..u[.j-.ﬁ[ul...l.l.':l?JP[ FOOD MARKET \_/ ppBONAIRE San Salvador El Salvador. C.A.

& www.investinelsalvador.gob.sv

Wilma Valcourt César Guevara Linares 9 Av. El Ejército 1062, Ofc. 4028,
PURCHASING & BUSINESS \ / Gerente General Mirafiores. Lima. Pert.
DEVELOPMENT MANAGER . X info@fullbusinessglobal.com
bR il et ol e st ' @ (+51) 966 814 745

¢ (511) 469 5590

@) www.hillbrotherspr.com

A B ® www fullbusinessglobal.com

FULL GL BAL BUSINESS

@ PO BOX 29126 San Juan PR, 00929-0126

|
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Retall - Food Service - Logistics - Distribution

Haciendo negocios con el mundo
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Presentaciones P

Corporativas

Documento PDF, debidamente disenado, que
muestra la presentacion de la empresa, resumen
de los productos o servicios, la propuesta de
valor y datos de contacto. Su uso es digital, util
para realizar presentaciones por cualquier
medio digital y principalmente para envios de
correos electronicos.

WHAT ARE
SUPERFOODS| ?




Catalogos

Documento que muestra los productos con toda la
informacion relevante y de valor para que el
comprador no tenga que contactarlo para
solicitarle datos generales. Se recomienda indicar:

Partida arancelaria.

* Certificaciones.

* Cantidad de pedido minimo.

* Estacionalidad.

* Tiempos de despacho y entrega.

* Mostrar el detalle de los embalajes o mostrarlo
graficamente.
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Embalajes y unitarizacion de la carga

CAJAS X CAMA: 11

ESTIBA MAXIMA: 9
CAJAS X TARIMA: 99

19¢cm
102 cm 122 cm

BOLSA 500G CAJA:12PZAS/500G
PESO CAJA: 6.500 Kg PESO PALLET: 643.5 Kg

Z24tm

135¢cm ‘




Fotos de productos

Sus productos o servicios son lo mas importante de su
empresa, debe darle su lugar con una excelente, nitida y
bien trabajada fotografia, la misma que sera usada en las
diferentes piezas de comunicacion de su empresa.

FOODS FOR OPTIMUM HEALTH
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Pagina Web

La pagina web debe estar orientada a ofrecer
informacion de los productos y entender el
“Core business” (giro de negocio) a través de
una comunicacion visual (imagenes).

Errores comunes:

 Extensos textos contando la historia de la
empresa u otra informacion no relevante.

» Teléfonos y datos de contacto no actualizados.
* Escasa informacion de los productos.
» Mala calidad de imagenes y fotografias.

 No renovar anualmente el dominio.
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Pagina Web
responsive

La pagina web debe ser responsive es decir,
su disefio se debe adaptar a la forma de
cualquier dispositivo movil, como: celular,
tableta y pc.




Pagina Web -
Producto

> Moda Feminina > Roupas > Blusas & Tops > Blusa Tricot Gola Quadrada Acabamento Arredondado

Blusa Tricot Gola Quadrada
Acabamento Arredondado

R$ 159,90 5x R$ 31,98
Y YY TY Y Yy Escrever avaliagdo

Q Adicionar aos seus desejos

Cor: VERDE ESCURO

L)

Tamanho:

G GG EGG

e FIT FINDER Encontrar seu tamanho

COMPRAR

Descricao E Detalhes

BLUSA TRICOT GOLA QUADRADA ACABAMENTO
ARREDONDADO sempre sera aquele basico do coracéo.
Se vocé usar em um visual casual vai ficar perfeito. A peca
tem silhueta justa, manga curta e estrutura em malha
retilinea.

s Silhueta justa

s Leve

« Manga curta

+ Manga justa

s Decoteu

+ Costas abertas

« Macio

« Texturalisa

« Sem forro

e Estrutura do material: malha

Instrugdes de lavagem da pega:

s« Lavar a mao - temperatura maxima 40%c
+ Nao alvejar - ndo branquear

+« Nao secar em tambor

+ Secagem em varal a sombra

¢ Nao passar

¢ Nao limpar a seco

Codigo do produto: 50501361_0290

Composicao

Tamanhos E Medidas

Sustentabilidade E Impacto

Frete E Devolugdes



E-commerce

En los tiempos actuales, no basta con
tener un sitio web, necesitamos contar
con un e-commerce o tienda virtual para
INnvitar a nuestros clientes a
COMPRARNOS.

También exponer nuestros productos en
Marketplace especializados del sector.
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Desarrollo de productos y
diseno de packaging
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Productos con valor agregado
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Productos con valor agregado




Productos con valor agregado




Herramientas de
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Comunicacion on line
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Elementos impresos:

brochure, papeleria, y mas

1. Todos los elementos corporativos impresos
deben estar alineados a la imagen corporativa de
la empresa.

2. Deben estar adecuados al mercado de
destino.
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