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Tu imagen es tu 
primera exportación

No necesitas ser grande para hacerlo.
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Título de 
separador

La imagen corporativa 

¿Por qué es clave en los 
negocios 
internacionales?

• El comprador internacional no te conoce:
confía en lo que ve.

• Una imagen profesional genera
confianza, posiciona y abre puertas.

• El comprador siempre tiene una
expectativa de su potencial proveedor
internacional (tú).
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Cómo desarrollar una Imagen Corporativa 
adecuada al mercado internacional.



¿Qué es Imagen Corporativa? 

• Es la percepción que tiene un determinado
público sobre su empresa.

• Es la “primera impresión” que causamos a
nuestro público objetivo (clientes).

• Es la carta de presentación que nos acompañará
en las diferentes relaciones con nuestros clientes
o potenciales clientes.

• Es fundamental para las futuras relaciones que
tendrá nuestra empresa con sus diferentes
mercados.



IDENTIDAD

Lo que dices 

que eres

IMAGEN

lo que los demás 

ven de ti.

REPUTACIÓN
Lo que otros 

dicen de ti.

Te acompañará en todo el proceso de exportación



vs.



vs.



elexportador_2025@hotmail.com minombre@miempresa.com

vs.



Sin sitio web www.miempresa.com

vs.
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Elementos esenciales de una Imagen Corporativa 

Visuales básicos:
Logotipo

Colores corporativos

Tipografía

Manual de marca

Aplicaciones claves:
Sitio web y redes sociales

Envases y empaques

Papelería: tarjetas, cotizaciones,

presentaciones y catálogos.

Estilos de comunicación.



ISOTIPO

Tipografía

Lema o eslogan 

Logotipo
Elemento gráfico que identifica y/o representa una empresa, una
marca, incluso un producto.

Es el momento de comunicar a nuestros potenciales clientes, de
forma gráfica, quiénes somos y qué estamos haciendo. Construye
tu imagen.



El color comunica



Manual de Marca
Es una guía o documentos que muestra cómo debe usarse
la identidad visual de una empresa para mantener
coherencia y profesionalismo en todos los canales.

Un manual debe contener:

1. Logotipo: versiones, usos correctos e incorrectos.

2. Colores corporativos: códigos exactos (RGB, CMYK, HEX).

3. Tipografías: fuentes principales y secundarias.

4. Tono de comunicación: estilo de mensajes (formal, técnico,
emocional, otros).

5. Usos gráficos: aplicaciones en papelería, redes sociales,
empaques, uniformes, entre otros.
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Aspectos a considerar al momento de desarrollar 
una imagen corporativa de una empresa 
exportadora.



1. Debe reflejar o proyectar “la forma de ser”, la
esencia, los valores de la empresa. Por ejemplo:
calidad, profesionalismo, creatividad o
experiencia.

Estos valores deben ser reflejados de manera
gráfica y visual a través de colores, formas,
símbolos, textos (tipografía).

Recomendación: antes de desarrollar su imagen
corporativa debe trabajar un BRIEF.

Aspectos a considerar



2. Que sea coherente, es decir que a través del
tiempo este unificada, que no cambie sino
evolucione.

Considerar los parámetros inicialmente definidos. 
Por ejemplo: colores, símbolos, tipografía legibles 
y claras de leer (minimalista).

Los cambios deben ser planeados en función de
una necesidad, estrategia comercial o debido a
cambios en el comportamiento del consumidor,
pero siempre considerando los parámetros
inicialmente establecidos.

Aspectos a considerar



Caso de un exportador peruano



3. Debe ser única y diferente.

Como es el primer impacto que tendremos con
nuestro público objetivo, debemos entender que
lo que debemos de mostrar sea único.

Se recomienda hacer benchmarking, analizar
otras marcas de su rubro o conocer bien a su
competencia para lograr diferenciarse.

Aspectos a considerar
4.- Debe construirse de manera que se adapte

y funcione en medios digitales
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Herramientas y recursos para desarrollar una 
imagen corporativa

Hoy, desarrollar tu imagen corporativa está al alcance de un clic.



22

Herramientas digitales 
accesibles:

Canva (diseño gráfico)

Wix / Google Sites (sitios web)

CapCut (vídeos).

Asistencia con Inteligencia 
Artificial:

ChatGPT: para redactar mensajes corporativos, 
slogans, naming y más.

Looka, LogoMakr, Tailor Brands: generación 
automática de logotipos.

Apoyo humano:
Diseñadores freelance             

(Fiverr, Workana, Freelancer)

Agencias especializadas.
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La Imagen Corporativa como una 
estrategia para contactar y fidelizar 
compradores internacionales



Datos de contactos



Lima Provincias

Datos de contactos



Firmas Digitales



Presentaciones 
Corporativas

Documento PDF, debidamente diseñado, que
muestra la presentación de la empresa, resumen
de los productos o servicios, la propuesta de
valor y datos de contacto. Su uso es digital, útil
para realizar presentaciones por cualquier
medio digital y principalmente para envíos de
correos electrónicos.



Catálogos
Documento que muestra los productos con toda la
información relevante y de valor para que el
comprador no tenga que contactarlo para
solicitarle datos generales. Se recomienda indicar:

• Partida arancelaria.

• Certificaciones.

• Cantidad de pedido mínimo.

• Estacionalidad.

• Tiempos de despacho y entrega.

• Mostrar el detalle de los embalajes o mostrarlo
gráficamente.



Embalajes y unitarización de la carga



Fotos de productos

Sus productos o servicios son lo más importante de su

empresa, debe darle su lugar con una excelente, nítida y

bien trabajada fotografía, la misma que será usada en las

diferentes piezas de comunicación de su empresa.



Página Web
La pagina web debe estar orientada a ofrecer

información de los productos y entender el

“Core business” (giro de negocio) a través de

una comunicación visual (imágenes).

Errores comunes:

• Extensos textos contando la historia de la

empresa u otra información no relevante.

• Teléfonos y datos de contacto no actualizados.

• Escasa información de los productos.

• Mala calidad de imágenes y fotografías.

• No renovar anualmente el dominio.



Página Web 
responsive

La pagina web debe ser responsive es decir, 

su diseño se debe adaptar a la forma de 

cualquier dispositivo móvil, como: celular, 

tableta y pc.



Pagina Web -
Producto



E-commerce

En los tiempos actuales, no basta  con 

tener un sitio web, necesitamos contar 

con un e-commerce o tienda virtual para 

invitar a nuestros clientes a 

COMPRARNOS.

También exponer nuestros productos en

Marketplace especializados del sector.

https://amaro.com/



Desarrollo de productos y 
diseño de packaging



Productos con valor agregado 



Productos con valor agregado 



Productos con valor agregado 



Herramientas de 
comunicación



Comunicación on line



Elementos impresos: 
brochure, papelería, y más

1. Todos los elementos corporativos impresos
deben estar alineados a la imagen corporativa de
la empresa.

2. Deben estar adecuados al mercado de
destino.



Preguntas y 
respuestas
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