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Introduccion

El Perfil del Turista Extranjero es un estudio de mercado que nos permite conocer
guiénes son los turistas que nos visitan y cuales son las caracteristicas del viaje
realizado en el Pera.

Sus resultados son producto de la realizacién de encuestas a los turistas extranjeros que
salen del Peru luego de haberlo visitado. Dichas encuestas, fueron administradas en dos
momentos del afio y en los principales puntos de salida del pais: Lima — Aeropuerto
Jorge Chavez, Tacna — Santa Rosa y Puno — Kasani.

El presente documento muestra informacion de primera mano que resulta de utilidad
para la elaboracion de planes estratégicos y para la toma de decisiones sobre los
principales segmentos en los que se divide el mercado receptivo en nuestro pais.
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Resumen Ejecutivo
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Resumen Ejecutivo

El presente estudio tuvo como finalidad conocer las caracteristicas sociodemograficas,
economicas, asi como la conducta de viaje del turista extranjero que visité nuestro pais durante el
afio pasado.

Dicha informacion fue recabada sobre la base de 4,400 encuestas, realizadas en dos periodos del
afio 2003 (mayo-junio y agosto-setiembre) en los tres principales puntos de salida del pais
(Aeropuerto Internacional Jorge Chavez en Lima, Yunguyo - Kasani en Puno y Santa Rosa en
Tacna).

A continuacién se presenta un resumen de los principales resultados obtenidos a través de la
presente investigacion:

Caracteristicas del viaje al Peru

Principal motivo de viaje al Peru
El principal motivo de viaje al Pera fue por vacaciones, recreacion u ocio (61%), registrandose

un mayor namero de viajes por este motivo entre los turistas ingleses (91%), franceses (83%),
alemanes (81%) e italianos (79%).

Principal motivo de viaje al Peru

Negocios
19% Visitar a
familiares o
amigos
. 10%
Vacaciones, ?
recreacion u _
- Asistir a
ocio congresos o
61% .
convenciones
0,
Otros 4%

6%

El segundo motivo de visita a nuestro pais fue por negocios, pues el 19% de los turistas
extranjeros, principalmente sudamericanos, visitaron el Peru por este motivo.

De otro lado, se puede decir que los viajes para visitar a familiares o amigos tuvieron una
participacion de 10%, entre los cuales resaltan los turistas chilenos y argentinos.

Aspectos que influyeron en la decisién del viaje al Perl

Como en anteriores estudios, en esta oportunidad se pudo constatar que las recomendaciones de
familiares y amigos siguen siendo claves al momento de decidir el viaje al Peru. Dos de cada tres
turistas extranjeros (65%) que viajaron por vacaciones, sefialaron que las recomendaciones
de familiares y amigos influyeron en la decisién de viajar al Peru. Ello nos llevaria a pensar en la
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importancia que cobra la satisfaccion con la visita al Per(, pues serian estos mismos viajeros los
gue recomendarian o no, viajar a este pais.

Asimismo, el deseo anticipado de querer visitar el Perl (“siempre quise venir al Peru) resalté
como un segundo aspecto de importancia en la decision del viaje (62%), el cual estaria reflejando
la imagen positiva que algunos extranjeros, especialmente europeos, tendrian de nuestro pais
como destino turistico.

No queremos dejar de mencionar que, tanto Internet como los documentales de television,
influyeron también en la decision de viaje de un buen grupo de vacacionistas (29% y 23%
respectivamente).

Fuentes de informacién para viajar al Peru

Entre los vacacionistas encontramos que las guias turisticas (59%) fueron la principal fuente
para buscar informacién sobre el Perl, destacando la guia “Lonely Planet. El uso de esta fuente
de informacién se deberia a la elevada presencia de europeos, para quienes ya es tradicional el
uso de este medio de informacién para sus viajes.

De otro lado, se puede decir que para el turista extranjero Internet se ha convertido también en
una de las principales fuentes de informacién, pues el 55% de los vacacionistas la utilizo, antes de
su viaje, para buscar informacién sobre el Per. Asimismo, cerca de la mitad de los vacacionistas
buscé informacion consultando a familiares y amigos (47%) y una cuarta parte acudié a una
agencia de viajes para buscar informacion sobre el Pera.

Cabe sefialar, que la busqueda de informacion desciende a la mitad en los turistas que viajaron
para visitar a familiares y amigos y en menos del 40%, en los turistas que vinieron por motivo de
negocios.

Tipo de informacién que se buscé para viajar al Peru - Vacacionistas

Atractivos histérico-culturales 75

Ciudades / lugares 73
Informacién sobre el clima
Naturaleza / atractivos naturales
Alojamiento

Precios de los servicios

Tipos de turismo / actividades

Transporte interno

Informacion politica

Informacién econémica

i 0,
Servicios de agencias de turismo Porcentaje (%)

T T T T T 1
0 20 40 60 80 100

Total multiple (%)
Base: Turistas extranjeros que viajaron al Per por motivo de
vacaciones, recreacion u ocio y buscaron informacion.
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También debemos mencionar, que cerca del 25% de los vacacionistas manifestd6 haber tenido
dificultades para encontrar cierto tipo de informacién, referida principalmente: al costo del servicio
de transporte (el transporte interno aéreo y terrestre), a los alojamientos de tipo econémico y a la
situacion politica del pais.

Tiempo en el que se planificé el viaje al Peru

El 35% de los turistas sefialaron haber planificado este viaje en menos de 1 mes, mientras que el
40% lo hizo en un lapsode 1 a 4 meses.

No obstante, las diferencias son bastante significativas dependiendo del motivo de viaje. Asi
tenemos que los vacacionistas tomaron un tiempo mayor para planificar su viaje (23% en
menos de 1 mes y 44% entre 1 y 4 meses), a diferencia de los turistas de negocios (69%
planificaron su viaje en menos de 1 mes).

Segun el lugar de residencia, también se observaron diferencias, pues los sudamericanos
planificaron su viaje en menos de un mes, mientras que los europeos tomaron mas tiempo
para planificar su viaje al Peru, probablemente porque se trataba de un viaje de larga distancia.

Frecuencia de visitas al Peru

El 63% de los turistas extranjeros que visitaron el Per( lo hicieron por primera vez. Esta
incidencia es aun mayor en los turistas que viajaron por motivo de vacaciones (81%) y
especialmente entre los turistas europeos (entre 70% y 88%).

Por el contrario, la mayoria de los turistas de negocios (71%) y los que viajaron para visitar a
familiares y amigos (73%) mencionaron haber visitado el Per( en anteriores oportunidades.

Otros paises visitados durante el viaje al Peru

Durante este viaje, el 55% de los turistas extranjeros estuvo visitando soélo el Per( y el 45%
combind el viaje al Perd con otros paises. No obstante, estos porcentajes difieren
significativamente segun el motivo de viaje.

Paises visitados durante el viaje
Asi tenemos que, mas de la mitad
de los vacacionistas visito

Bolivia |l 22 también otros paises,
Chie [ 15 principalmente ingleses (66%),
alemanes (54%) vy franceses
Ecuador | 16 (54%). Sin embargo, entre los
Argentina | 10 vacacionistas espafioles (68%) la
. tendencia fue a elegir al Perd como
Brasi |—) © o .
Unico destino.
México =)
Colombia D 3 Entre los sudamericanos, hubo una

mayor disposicion a viajar solo al

Estados Unidos |8 2 PerG siendo la incidencia bastante

Costa Rica |5 2 mayor en los vacacionistas
i 0,
Otros | 15 _Porcentaje (%) chilenos (92%).
1 T T 1
0 10 20 30

Total multiple (%)
Base: Turistas extranjeros que visitaron el Per( y otros paises
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De otro lado, en la mayoria de los casos, los viajes de negocios (75%) tuvieron como Unico
destino el Peru. Similar situacién se presenta en los turistas que visitaron el Perl para asistir a
convenciones (86%) y entre aquellos turistas cuyo motivo de viaje fue visitar a familiares y amigos
(69%).

Los turistas que combinaron su viaje con el Per( lo hicieron principalmente con Bolivia, Chile,
Ecuador, Argentina y Brasil.

Modalidad del viaje al Pera

El 27% de los turistas extranjeros contraté una agencia de viajes para visitar el Peru, el 40%
viaj6é por su cuenta, pero comprando sus pasajes en una agencia de viajes. Cerca de la tercera
parte viajé al Peru por cuenta propia y compré sus pasajes directamente en una aerolinea o
empresa de transporte.

El 28% de los vacacionistas contraté una agencia de viajes para venir al Perd. El porcentaje de
usuarios se eleva a 34% en los turistas de negocios y a 38% en los turistas que viajaron para
asistir a convenciones. Asimismo, tiende a aumentar en los turistas de 45 afios a méas (39%).

Modalidad de viaje para venir al Peru

TOTAL

40% 33% .
m Contrat6 una agencia de viajes
35% 37% .

Viajo por su cuenta, comprando
. los pasajes en una ag. de viajes

Vacaciones / recreacion

Negocios 17% | 49%

Asistir a convenciones /
congresos

Visitar fam / amigos 56% 38% '

A41% 21% . [ Viajo por su cuenta, comprando
los pasajes a la aerolinea

Total 100%

El uso de agencias de viaje para llegar al Per( sigue siendo aun bajo (27%), lo cual estaria
asociado a la percepcion de precios elevados en los paquetes turisticos que se ofrecen y a la
preferencia por viajes sin presidn y de manera independiente.

Cabe destacar, que en este Ultimo afio, el porcentaje de usuarios de agencia de viajes para venir
al Peru, a comparacién con el 2002, se elevé de 21% a 27%.

Uso de agencia de viajes en el Peru

El 33% de los turistas extranjeros contratd los servicios de una agencia de viajes en el
Peru, principalmente el servicio de visitas turisticas (museos, lugares arqueoldgicos, etc.). Entre
los vacacionistas el porcentaje de usuarios se incrementd a 46%, especialmente entre los
canadienses (52%) e italianos (51%). Por el contrario, entre los turistas de negocios, este
porcentaje de usuarios desciende a 7%.
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Composicién del grupo de viaje

Con respecto a la composicion del grupo de viaje, se pudo observar entre los vacacionistas, tres
segmentos importantes turistas que viajaron solos (32%), los que viajaron acompafados por su
pareja (30%) y aquéllos que viajaron con amigos o parientes (27%).

Por el contrario, los turistas que viajaron por negocios (77%), para asistir a convenciones o
congresos (62%) y para visitar a familiares y amigos (65%), viajaron generalmente solos.

Ciudades y/o lugares visitados en el Peru

La ciudad de Lima, viene a ser el destino mas visitado en el Perl porque es el principal punto de
ingreso y salida del pais. La mayoria de los viajes de negocios y de convenciones tienen como
Unico destino a la ciudad capital, debido a que estas actividades se realizan por lo general so6lo en
Lima.

Si bien los vacacionistas también visitan la ciudad de Lima, la mayoria de ellos tiene como
principal destino las ciudades de Cusco y Machu Picchu, para luego visitar otros destinos de la
regién sur, especialmente Puno, Arequipa, Icay Tacna.

El circuito sur sigue siendo el destino mas visitado por los turistas extranjeros que visitan el Perd,
centralizado en dos destinos: Cusco y Machu Picchu. A pesar de los esfuerzos realizados en

promocién y en la diversificacién de la oferta, dros destinos como el circuito norte o la selva,
continGan con una baja afluencia de turistas extranjeros.

Principales destinos visitados en el Per(

Tumbes (3%)

Chiclayo (4%)

Truijillo (7%)
[ Puerto Maldonado (4%) ]
Huaraz (8%)

Lima (92%)

Cusco (52%)
Machu Picchu (47%)
Valle Saarado (30%)

Ica (16%)
Nazca (14%)
Pisco (10%)
Paracas (8%

Puno (35%)

[ Arequipa (28%) ]

Cafioén del Colca (17%)
Tacna (12%)

Total maltiple (%)
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Tipo de alojamiento utilizado en el Peru

Segun el motivo de viaje, se ha observado en los vacacionistas una mayor preferencia por el uso
de los establecimientos de hospedaje méas econdmicos, tales como hostales (45%), hoteles de
3 estrellas (45%) y hoteles de 1y 2 estrellas (29%). Asimismo, se puede decir que el 26% de ellos
realiz6 campamentos en algunos destinos del Peru.

De otro lado, se observé en los turistas de negocios una tendencia a usar establecimientos de
mayor categoria tales como hoteles de 5 estrellas (44%) y de 4 estrellas (31%). Cabe sefalar
que, cerca de la cuarta parte se hospedd en hoteles de 3 estrellas.

Entre los turistas que viajaron para asistir a convenciones y congresos se pudo observar dos
grupos diferentes: los que usaron alojamientos econémicos (hoteles de 3 estrellas -34%), y
quienes acudieron a hoteles mas lujosos (hoteles de 5 estrellas -30% y hoteles de 4 estrellas -
29%).

Permanencia en el Per(

La permanencia promedio del turista extranjero en el Perd fue de 15 noches Los
vacacionistas permanecieron un promedio de 16 noches, al igual que los turistas que viajaron
para visitar a familiares y amigos. En el caso de los turistas de negocios y de aquéllos que
viajaron para asistir a convenciones y congresos, encontramos que la duracién del viaje en el
Peru fue de 11 noches y 7 noches, respectivamente.

Gasto del turista en el Peru

Sin tomar en cuenta el gasto en transporte internacional para llegar al Per(, tenemos que el
gasto promedio realizado por el turista extranjero en el Pera fue de US$ 718, mientras que el
gasto diario promedio se estima en US$ 78.

Segun el motivo de viaje, los vacacionistas presentaron un gasto mas elevado (US$ 779), lo cual
se deberia a una mayor duracion de viaje. Por el contrario, los turistas de negocios y los que
viajaron para asistir a convenciones y congresos presentaron el menor gasto (US$ 677 y US$
558).

Sin embargo, al observar el gasto diario, la stuaciéon se invierte. Los vacacionistas buscaron
gastar menos (US$ 70), al parecer en alojamiento, para permanecer mas tiempo y realizar mas
actividades. Por otro lado, los turistas que viajaron para asistir a convenciones y congresos y
especialmente, los turistas de negocios, presentaron un mayor gasto diario (US$ 102 y US$ 146,
respectivamente), probablemente por el uso de alojamientos mas caros.

Tipos de turismo realizados en el Peru
Entre los tipos de turismo realizados en el Perl destacaron los siguientes:

= Turismo urbano (93%), en el que sobresalen los paseos por los alrededores de la ciudad
y la visita a parques y plazas. Se desarroll6 en la mayoria de las ciudades visitadas en el
Per.

= Turismo cultural (70%), destacando la visita de iglesias y conventos, museos, sitios
arqueolégicos e inmuebles histéricos. Se realizé principalmente en Cusco, Puno,
Arequipa, Ica, Ancash, La Libertad y Lima

= Turismo de naturaleza (47%) referido a paseos a lugares rodeados de naturaleza, a
reservas naturales o a visitar rios, lagos y lagunas. Se realiz6 especialmente en madre de
Dios, Cusco, Puno, Ica, Ancash y Arequipa.
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= Turismo de aventura (36%), en el que destaca el trekking. Se realiz6 principalmente en
Ancash, Arequipa y Cusco.

= Culturas vivas (32%), referido a las visitas a comunidades nativas. Se realizé
mayormente en Puno (visitas a la isla de Los Uros)

= Termalismo (22%), referido a la visita de lugares con aguas termales. Se realizd
mayormente en Cusco.

Cabe sefialar que Lima es el principal punto de ingreso y salida al Perd, pero no el principal
destino a visitar. Si bien cuenta con una oferta muy interesante para el turismo cultural, sélo la
mitad de los visitantes extranjeros que visitan esta ciudad practican este tipo de turismo en la
capital. El tipo de turismo que mas se realiza es por lo tanto el turismo urbano.

Otras actividades realizadas en el Peru
Entre otras actividades realizadas durante el viaje al Perd, sobresalen:

» El 40% de los turistas extranjeros realizaron actividades de diversiéon y entretenimiento
acudiendo principalmente a discotecas, pubs o night clubs.

= El 85% de los turistas realizé alguna compra en el Per(, especialmente artesanias y
articulos de vestir de alpaca.

» El 79% acudi6 a restaurantes de comida peruana, mientras que el 41% a restaurantes de
pescados y mariscos y el 37%, a restaurantes de carnes y pollos.

Satisfaccién con respecto al viaje

Los turistas extranjeros manifestaron una serie de aspectos que fueron de mayor agrado
durante el viaje al Perd. Entre ellos, destacaron los siguientes:

= La amabilidad de la gente (38%)
= Cusco / Machu Picchu (26%)

= Los paisajes / la naturaleza (20%)
»= La cultura e historia Inca (16%)

= La gastronomia (16%)

No obstante, se mencionaron también una serie de aspectos que desagradaron, tales como:

» Transito vehicular caético (18%)

» La delincuencia (8%)

= El costo elevado de algunos servicios (7%), con lo cual algunos turistas sienten que se
aprovechan de ellos.

= Elclima frio (6%)

» La contaminacion (6%), particularmente por el smock

= La presencia de ambulantes (5%)

= La mala atencion en algunos servicios (5%)

= Huelgas / paros (5%)

» Falta de higiene en las calles (4%)

= La pobreza (4%)

11
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Recomendacién del Peri como destino turistico

Por otro lado, el 78% de los turistas extranjeros recomendarian a familiares y amigos visitar
el Perd, resaltando como principales razones, la amabilidad de la gente, la cultura y la belleza del
pais, asi como de sus atractivos turisticos.

Asimismo, el 20% de los turistas recomendaria visitar el Perd, pero con algunas reservas,
sobre todo frente a la delincuencia, el trafico vehicular y los precios elevados.

Caracteristicas demograficas y socioecondmicas del turista

= El 27% de los turistas extranjeros que visitaron nuestro pais reside en Sudamérica, el
32% en Europay el 27% en Norteamérica (el 22% de reside en los Estados Unidos). Por
lo general, residen en las grandes ciudades.

» Los turistas extranjeros que visitaron el Perd son por lo general de sexo masculino (66%),
siendo la presencia de mujeres mayor entre aquellos que vienen en grupo, utilizan
agencias de viaje y sobretodo, entre los més jévenes.

= El 70% de los turistas se encuentra entre los 25 y 54 afios de edad, con mayor incidencia
en el segmento de 25 a 34 afos (32%). Los que vienen por vacaciones son en su
mayoria mas jévenes (mas de la mitad entre los 15 y 34 afios) y mas de la tercera parte
de los turistas que viajaron para asistir a convenciones o por negocios, se hallan entre los
35y 44 afios.

= Por lo general, tienen educacidn superior (82%) y se encuentran trabajando a tiempo
completo (68%).

» El 24% cuenta con un ingreso familiar anual que oscila entre los US$ 15 mil y US$ 35 mil,
y el 21% con un ingreso entre US$ 35 mil y US$ 60 mil.

Segmentacion conductual

Los turistas extranjeros que visitan nuestro pais han sido agrupados en cuatro segmentos, de
acuerdo a una serie de variables que evaltan los beneficios buscados por los turistas al
realizar un viaje de vacaciones, asi como sus actitudes frente al producto turistico,

Para determinar un perfil en cada segmento, se ha apelado a las caracteristicas que predominan
dentro de cada grupo.

Asimismo se presenta algunos comentarios que pueden considerarse al momento de focalizar
estrategias y acciones dentro de cada segmento.

12
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Interesados en conocer culturas y visitar
sitios  arqueoldgicos, disfrutar de la
naturaleza y vivir la aventura. Son
personas osadas frente al peligro y llevan a
cabo sus actividades asi tengan que
realizar grandes esfuerzos.

No estan muy preocupados por el confort y
la comodidad.

¢, Quiénes son?:

» Residen principalmente en Europa,
EEUU y Canada.
» Generalmente tienen entre 25y 34 afios .

» La mayoria son solteros

Comentario: Es un segmento ideal
para ofrecerle una combinacion de
turismo de aventura con la visita a
monumentos arqueoldgicos. Asi como
para finalizar el recorrido en parajes
de selva o reservas naturales.

29%
7

25%

Interesados principalmente en descans ar, y
relajarse en sus viajes de vacaciones.
Asimismo, prefieren los destinos en los
cuales se puedan realizar compras.

Gustan de conocer y aprender de la
riqueza cultural y arqueoldgica del pais
visitado. No son aficionados a las
actividades en las cuales se requiera de
esfuerzas fisicos.

No asisten a alojamientos de lujo, pero
buscan comodidades.

¢, Quiénes son?:

» Residen mayormente en Europa y EEUU

» Son los de mayor edad, pues estan
comprendidos entre los 45 y 65 afios

» Pueden ser casados o convivientes

Comentario:. Ideal para ofrecerle
atractivos histéricos arqueoldgicos y
naturaleza, de preferencia no muy
alejados de un entorno urbano, pues
buscaran alojarse en un hospedaje
con comodidades, aungue no
necesariamente de lujo.

Interesados en realizar todo tipo de turismo,
siempre que no implique mayor riesgo (soly
playa, cultura, arqueologia, naturaleza y
aventura).

Interesados en compras y preocupados por la
infraestructura turisticay el confort.

¢Quiénes son?:

» Especialmente sudamericanos y estado-
unidenses

» Con edades entre los 25 a 44 afios

» Mayormente son solteros

Comentario: A este tipo de turista se le
puede ofrecer lugares de selva y
turismo de aventura de bajo riesgo,
pero finalmente querrd pernoctar en
un alojamiento de buena infraes-
tructura y con todas las comodidades.

26%

4

20% p

Se le puede considerar un viajero pasivo e
indiferente con el entorno a visitar, pues no
hay una actividad hacia la cual tengan
marcada preferencia.

Tienen un interés moderado hacia los
destinos de sol y playa, y hacia la diversion
nocturna.

No desaprovechan las ofertas y las
promociones para elegir sus destinos.

¢, Quiénes son?:

» La mayoria reside en Sudamérica, EEUU y
Asia

» Se dispersa en 3 rangos de edad, los
cuales pueden ordenarse en tres grupos:
25 a 34 afios / 15 a 24 afios / 35 a 44 afios

» Pueden ser solteros o con pareja

Comentario: Su motivacion puede
estar orientada hacia destinos de sol y
playa donde pueda encontrar
diversion nocturna.
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Ficha Técnica
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Ficha Técnica

1. Objetivos

= Conocer el perfil demogréfico y socioeconémico del turista extranjero.

= Conocer las caracteristicas del viaje, asi como el grado de satisfaccion durante la
estancia en el Peru.

2. Metodologia

= Tipo de estudio: cuantitativo.
= Teécnica: entrevista personal directa.

» Instrumento: cuestionario estructurado y estandarizado con preguntas abiertas y
cerradas.

= Universo: conformado por turistas extranjeros, de 15 afios 0 mas, que salian del Peru
luego de visitarlo.

= Ambito geogréfico: las encuestas fueron realizadas en los tres principales puntos de
salida del pais: Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (Lima), Santa Rosa (Tacna) y
Kasani — Yunguyo (Puno).

* Tipo de muestreo: Probabilistico
= Técnica de muestreo: Estratificado desproporcionado.

= Tamafno de la muestra: se realizaron 4.400 casos en total, en dos mediciones de
2.200 casos cada una.

La muestra fue distribuida de la siguiente manera:

Nacionalidad Muestra Total M:rrr%e;r}*()je
Estados Unidos 400 +4.9%
Canada 400 +4.9%
Francia 400 +4.9%
Alemania 400 +4.9%
Espafia 400 +4.9%
Inglaterra 400 +4.9%
Italia 400 +4.9%
Chile 400 +4.9%
Argentina 200 +6.9%
Brasil 200 +6.9%
Bolivia 200 16.9%
Ecuador 200 +6.9%
Otros 400 +6.9%
Total 4.400 +1.5%

(*) Al 95% de nivel de confianza considerando la méaxima dispersion (p/gq=1).

15



pVOWl,
peru Perfil del Turista Extranjero 2003

16

Nota: Las nacionalidades seleccionadas corresponden a los mercados prioritarios
(ver glosario) determinados por PromPeru para la promocion turistica.

Los resultados se ponderaron segun las siguientes variables:

- Llegadas internacionales por nacionalidad

- Llegadas internacionales por punto de ingreso: Lima, Puno y Tacna (estos tres
puntos cubren el 90% de las llegadas internacionales al Peru)

- Estacionalidad (cada medicion tuvo la ponderacion correspondiente al periodo de
ejecucion de las encuestas).

Fecha del trabajo de campo:
Primera medicién:  mayo del 2003.
Segunda medicién: agosto del 2003.

Empresa contratada: CCR — Ad hoc Research
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Principales resultados del Perfil
del Turista Extranjero 2003
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Caracteristicas del viaje

Principal motivo de viaje al Perl

Vacaciones / recreacion 61
Negocios 19
Visitar a familiares / amigos 10
Asistir a convenciones / congresos 4

Realizar estudios fil 2

Otros 4 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total 100%

Aspectos que influyeron en la decisiéon de viajar al Peri - Vacacionistas

65
62

Recomendacion de fam / amigos
Siempre quiso viajar al Pert

Internet

Documentales de TV

Articulos del Per( en revistas / periddicos

Recomendacién de la agencia de viajes

Queria regresar

i 0,
Publicidad en revistas y periédicos Porcentaje (%)

Total mdltiple (%) 0 25 50 75 100
Base: Turistas extranjeros que viajaron por vacaciones / recreacion

En dénde buscé informacion para viajar al Peri - Vacacionistas

Guias turisticas 59
Internet 55
Consultando a familiares / amigos 47
Agencia de viajes 25
Libros especializados 16
Revistas / folletos / periédicos 14

No buscé informacién 8 Porcentaje (%)
T T T T 1

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas extranjeros que viajaron por vacaciones / recreacion
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Informacién que se buscé sobre el Perl - Vacacionistas

Atractivos histérico culturales 75

Ciudades / lugares para visitar 73
Informacién sobre el clima
Atractivos naturales
Alojamiento

Precios de servicios

Tipos de turismo
Transporte interno

Informacion politica

Informacién econdémica

Servicio de agencias de turismo 20 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas extranjeros que viajaron por vacaciones / recreacion y buscaron informacion

Tiempo en el que planifico el viaje al Pera

TOTAL Motivo de viaje
. Visitar a Asistir a
Vr"’;f:?gg)c?grs] / Negocios familiares y convenciones
amigos / congresos

% % % % %
Menos de 1 mes 35 23 68 42 47
De 1 a 4 meses 40 44 27 41 43
De 5 a 8 meses 15 20 2 10 6
De 9 a 12 meses 1 1 1 1 -
Mas de 1 afio 9 12 2 6 4
Total 100%

Viajoé por primera vez al Peru
TOTAL 37%
Vacaciones / recreacion 19%
Negocios msl
NO

Visitar a familiares y amigos

Asistir a convenciones y congresos

Total 100%
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Paises visitados en este viaje

TOTAL B Sdlo el Per

Vacaciones / recreacion Per0 y otros paises

Negocios 25% . -
Principales paises
Visitar a familiares y amigos 31% visitados:
- Bolivia
Asistir a convenciones y congresos 14% - Chile
- Ecuador

Total 100%

Modalidad de viaje para venir al Peru

TOTAL 33% H Contratando una agencia de
) y viajes
Vacaciones / recreacion 37%
. Viajo6 por su cuenta, comprando
0,
Negocios 48% 1% los pasajes en una ag. de viajes
. - . 5
Visitar a familiares y amigos 38% Viai6 por su cuenta, comprando
Asistir a convenciones y congresos 41% 21% los pasajes a la aerolinea
Total 100%
Contraté una agencia de viajes en el Pera
TOTAL 67%
Vacaciones / recreacion 54%
WS
Negocios 91%
NO
Visitar a familiares y amigos 86%
Asistir a convenciones y congresos 87%

Total 100%

Principales servicios contratados a la agencia de viajes en el Peru - Vacacionistas

Visitas turisticas 88
Transporte terrestre entre ciudades
Transporte aéreo entre ciudades

Alojamiento

Alimentacién Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas extranjeros que viajaron por vacaciones / recreacion y contrataron una agencia de viajes en el Perd
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Grupo de viaje

TOTAL Motivo de viaje
Vriaccarzie?cnigfl / Negocios fa\rgﬁ:_;?:ez y cor?vselzt;liroies
amigos / congresos

% % % % %
Sélo 46 32 77 65 62
Con pareja 21 30 15
Con amigos o parientes, sin nifios 19 27 27
Grupo familiar directo (padres e hijos) 7 8 8 -
Colegas de trabajo 16 - 30
Otros 2 2 - 2 -

Total 100%

Principales lugares visitados en el Peru

Lima

Cusco

Machu Picchu
Puno

Valle Sagrado
Arequipa

Cafion del Colca
Ica

Nazca

Tacna

Pisco

Huaraz

i 0,
Trujillo 7 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)

Tipos de turismo realizados en el Pera

Urbano
Cultural
Naturaleza
Aventura
Culturas vivas

Termalismo

Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Sol y Playa

Total multiple (%)

NUmero de lugares visitados (promedio):
TOTAL: 4 ciudades

Vacacionistas: 6 ciudades
Negocios: 2 ciudades
Visitar a fam. y amigos: 2 ciudades

Asistir a conv. y congresos: 2 ciudades

Lugares mas visitados por los turistas

Vacacionistas: Lima (90%), Cusco(76%),
Puno (54%), Arequipa (40%), Ica (23%) y
Nazca (21%)

Negocios: Lima (98%)
Visitar a fam. y amigos: (93%)

Asistir a conv. y congresos: Lima (94%)
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Otras actividades realizadas en el Peru

60%

40%

Compras Diversion y entretenimiento

Total 100%

Tipos de restaurantes visitados en el Perud

Comida tipica peruana
Pescados y mariscos
Parrillas (carnes y pollos)
Comida italiana / pizzeria
Comida China

Comida internacional
Comida rapida
Vegetariano

Otros

No comié enrestaurante 3

NO
BS|

Porcentaje (%)

0 25 50 75

Total multiple (%)

Tipos de alojamiento utilizados en el Peru - Principales

TOTAL Motivo de viaje
Vrz:: car(;g)cr;gz / Negocios fa\rﬁ:ﬁ:_:::sl y cor?\f;giroies
amigos / congresos

% % % % %
Hotel 5 estrellas 18 11 44 8 30
Hotel 4 estrellas 19 17 31 10 29
Hotel 3 estrellas 36 45 23 18 34
Hoteles 1y 2 estrellas 20 29 4 7
Hostal 32 45 4 13
Albergue 8 11 2 -
Pension familiar 5 7 1 1
Campamento 18 26 5 -
Casa de familiares / amigos 21 18 5 74 9

Total Mltiple (%)
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Permanencia en el Per (noches)

30 1 Promedio
Media: 15 noches
40 A Mediana: 10 noches

Porcentaje (%)

24 26
17 5
11
N I : .
1

Dela3 De4a7 De8al4 Del5a2l De22a28 De29a9l Masde9l
noches noches noches noches noches noches noches

Gasto por turista en el Perua

50 7
Promedio
Media: US$ 718
Mediana: US$ 575

43
30
30 1
20 1 16
10 A . 6 3 )
0 : : : - I L

Menos de De US$ 500 De US$ 1,000 De US$ 1,500 De US$2,000 US$ 2,500 0
US$ 500 a US$ 999 aUS$1,499 aUS$1999 aUS$2,499 mas

40 1

Porcentaje (%)

Nota: El gasto no incluye pasajes internacionales

Gasto diario por turista en el Per(

50 - 47
Promedio

— 40- Media: US$ 78
S Mediana: US$ 55
(4]
S 307 26
S
8 20 -
E 13

N . 7 )

. | | N N

Menos de US$ 50 De US$ 50 a De US$ 100 a De US$ 150 a US$ 200 o mas
US$ 99 US$ 149 US$ 199

Nota: El gasto no incluye pasaies internacionales
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Caracteristicas demograficas y socioeconémicas

Sexo
TOTAL 34%
Vacaciones / recreacion
B Hombres
Negocios 15%
Mujeres
Visitar a familiares y amigos
Asistir a convenciones y congresos 20%
Total 100%
Edad
TOTAL Motivo de viaje
. Visitar a Asistir a
Vé%?g;ﬂgrs] / Negocios familiares y convenciones
amigos / congresos
% % % % %
De 15 a 24 afios 17 21 3 15 4
De 25 a 34 afios 32 36 24 23 20
De 35 a 44 afios 21 16 34 20 35
De 45 a 54 afios 17 14 25 22 29
De 55 a 64 afios 10 10 12 14
Més de 64 afios 3 3 2 6
Total 100%
Estado civil
TOTAL 51% [ 1%
M Soltero
Vacaciones / recreacion 44% |]1%
Forma parte de
Negocios 73% una pareja
. - . O i
Visitar a familiares y amigos 53% 1% No precisa
Asistir a convenciones y congresos 71% (o

Total 100%
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Grado de instruccién

TOTAL Motivo de viaje
Vra:accizg)cni g?‘ / Negocios fa\rfwlﬁli';?reg y corf\vselﬁt:liroies
amigos / congresos

% % % % %
Primaria 1 1 2 1
Secundaria 10 4 13 5
Técnico 9 14 10
Universitario 51 52 50 51 32
Post grado 10 10 12 10
Maestria 13 12 17 20
Doctorado 8 6 8 23
Total 100%
Ocupacion

TOTAL Motivo de viaje
Vra:accizg)cni g?‘ / Negocios fa\rfwlﬁli_gireg y corf\vselﬁt:liroies
amigos / congresos

% % % % %
Trabajando a tiempo completo 68 62 94 60 93
Estudiando 13 16 - 10
Trabajando a tiempo parcial 10 12 5 14
Jubilado / retirado 5 6 - -
Otros 4 4 1 1

Total 100%

Ingreso familiar anual (US$)

13% 8% 10% 24% 21% 16% 6% a

De US$ 10,000 a US$ 14,999
De US$ 60,000 a US$ 119,999

B Menos de US$ 6,000
De US$ 15,000 a US$ 34,999
De US$ 120,000 a US$ 249,999

B De US$ 6,000 a US$ 9,999
ODe US$ 35,000 a US$ 59,999
W De US$ 250,000 a mas
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Resultados por principales
mercados emisores
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1. ESTADOS UNIDOS p=

Caracteristicas del viaje

Principal motivo de viaje al Perl

Vacaciones / recreacion 64
Negocios 14
Visitar a familiares / amigos 12

Asistir a convenciones / congresos |l 1

Realizar estudios 3

Otros 6 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total 100%

Aspectos que influyeron en la decisiéon de viajar al Peri - Vacacionistas

Recomendacién de fam / amigos 67
Siempre quiso viajar al Pert
Internet

Documentales de TV

Articulos del Pera en revistas / periodicos

Recomendacion de la agencia de viajes

Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Queria regresar

Total multiple (%)
Base: Turistas estadounidenses que viajaron por vacaciones / recreacion

En dénde buscé informacion para viajar al Peri - Vacacionistas

Internet 60 Principales guias utilizadas:
40% Lonely Planet

Guias turisticas 60 13% Frommer's
" . 7% Rogh Guide of Peru
Consultando a familiares / amigos 47 6% South American Handbook
Agencia de viajes 24
Libros especializados 14 La mitad de los turistas de
. o negocios no buscaron
Revistas / folletos / periddicos 12 -
P | . __Porcentaje (%) informacioén y sélo la tercera
0 25 50 75 100 parte se informé por Internet

Total multiple (%)
Base: Turistas estadounidenses que viajaron por vacaciones / recreacion
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(=} .. 2 , . .
; Informacién que se buscé sobre el Peru - Vacacionistas
p=
J
=: Atractivos historico culturales 75

Ciudades / lugares para visitar
Informacién sobre el clima
Atractivos naturales
Alojamiento

Precios de servicios

Tipos de turismo
Transporte interno
Informacion politica

Informacién econdémica

Servicio de agencias de turismo 21 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas estadounidenses que viajaron por vacaciones / recreacion y buscaron informacion

Tiempo en el que planific6 el viaje al Peru

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion

% %
Menos de 1 mes 26 22
De 1 a 4 meses 48 47
De 5 a 8 meses 19 21
De 9 a 12 meses - -
Mas de 1 afio 7 10

Total 100%

Viajo por primera vez al Perl

TOTAL
mS|

. NO
Vacaciones /

- 21%
recreacion

Total 100%
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Paises visitados en este viaje )
e‘;
J
f—
W Solo el Perl !
TOTAL 52% 48% ’ )
Perl y otros paises
VacaC|oq,es / 49% 510% Enpupales paises
recreacion visitados:
- Bolivia
- Chile
- Ecuador

Total 100%

Modalidad de viaje para venir al Peru

M Contratando una agencia de
TOTAL 27% 35% 38% viajes

Viaj6 por su cuenta, comprando

. los pasajes en una ag. de viajes
Vacaciones / pasa) g !

- 30% 29% 41%
recreacion

Viaj6 por su cuenta, comprando
los pasajes a la aerolinea

Total 100%

Contraté una agencia de viajes en el Pera

TOTAL 33% 67%
mS|

Vacaciones / NO

0, 0,
recreacion A S

Total 100%

Principales servicios contratados a la agencia de viajes en el Peru - Vacacionistas

Visitas turisticas 86
Transporte aéreo entre ciudades

Transporte terrestre entre ciudades

Alojamiento

Alimentacién Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas estadounidenses que viajaron por vacaciones / recreacion y contrataron una agencia de viajes en el Peru
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)
<} Grupo de viaje
= TOTAL Motivo de viaje

Vacaciones /

recreacion

% %
Soélo 46 36
Con pareja 17 22
Con amigos o parientes, sin nifios 24 30
Grupo familiar directo (padres e hijos) 8 8
Colegas de trabajo 3 -
Otros 2 4

Total 100%

Principales lugares visitados en el Peru
Lima

Numero de lugares visitados
(promedio):
TOTAL: 4 ciudades
Vacacionistas: 5 ciudades

Cusco

Machu Picchu

Valle Sagrado

Puno

Arequipa Lugares mas visitados por los

turistas
Ica L .
Vacacionistas: Lima (96%),

Cusco(78%), Puno (38%) y
Arequipa (27%).

Trujillo

Tacna

Nazca

Porcentaje (%)

Cafion del Colca 8

25 50 75 100

Tantal mriltinla (04}

Tipos de turismo realizados en el Pera

Urbano 94
Cultural
Naturaleza
Aventura

Culturas vivas

Termalismo

Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Sol y playa

Total maltiple (%)
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Otras actividades realizadas en el Perl Q;
=
N
16% =:

60%

. NO
S|
40%
T
Compras Diversién y entretenimiento

Total 100%

Tipos de restaurantes visitados en el Perl

Comida tipica peruana
Pescados y mariscos
Parrillas (carnes y pollos)
Comida italiana / pizzeria
Comida China

Comida internacional
Comida rapida
Vegetariano

Otros

No comi6 enrestaurante [l 4 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)

Tipos de alojamiento utilizados en el Peru - Principales

TOTAL Motivo de viaje
Vacacior}gs /
recreacion

% %
Hotel 5 estrellas 21 16
Hotel 4 estrellas 20 20
Hotel 3 estrellas 37 45
Hoteles 1y 2 estrellas 19 28
Hostal 30 39
Albergue
Pension familiar
Campamento 17 24
Casa de familiares / amigos 25 18

Total Mltiple (%)
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) Permanencia en el Per (noches)
e‘g .
Promedio
=: 50 Media: 14 noches
. Mediana: 10 noches

40 1

3()_

Porcentaje (%)

33
28
Poco mas de la
mitad viajaron
20 1 por recreacion
11 13 10

Dela3 De4a7 De8al4 Del5a2l De22a28 De29a9l Masde9l
noches noches noches noches noches noches noches

Gasto por turista en el Perua

50 7
Promedio
Media: US$ 824
Mediana: US$ 700

35
30
30
2
20 A
i 7
10 3 )
0 : : : - I L

T T
Menos de De US$ 500 De US$ 1,000 De US$1,500 De US$2,000 US$2,5000
US$ 500 aUS$999 aUS$1,499 aUS$1,999 aUS$2499 mas

40 1

Porcentaje (%)

Nota: El gasto no incluye pasajes internacionales

Gasto diario por turista en el Per(

50 1
Promedio
— 40- 37 Media: US$ 89
S Mediana: US$ 69
[0} 28
2 301
S
8 20 -
° 14
o 10 10
N . - -
0 T T T T )

Menos de US$ 50 De US$ 50 a De US$ 100 a De US$ 150 a US$ 200 o mas
US$ 99 US$ 149 US$ 199

Nota: El gasto no incluye pasaies internacionales
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)

e‘;

Caracteristicas demograficas y socioeconémicas =
|

Sexo
TOTAL 66% SR
B Hombres
. Mujeres
Vacaciones / 62% 38%
recreacion
Total 10094
Edad
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
De 15 a 24 afios 20 20
De 25 a 34 afios 26 32
De 35 a 44 afios 16 12
De 45 a 54 afios 18 16
De 55 a 64 afios 15 14
Mas de 64 afios 6 6

Total 100%

Lugar deresidencia de los turistas estadounidenses (principales)

Los Angeles (6%)
San Francisco (5%)
San Diego (4%)
Sacramento (2%)
Otros (8%)

Miami (8%)

Otros (5%)

California 25%

|| Florida 13%

ESTADOS UNIDOS
(estados y ciudades)

New York (6%)

| New York 10% Otros (4%)

Houston (3%)
Otros (4%)

L_| Texas 7%
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Estado civil
B Soltero
TOTAL 43% 57%
Forma parte de
i una pareja
VacaC|oq?s / 60% 20% p .J
recreacion [ No precisa

Total 100%

Grado de instruccion

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %

Primaria - -
Secundaria
Técnico 4
Universitario 47 48
Post grado 10 12
Maestria 18 20
Doctorado 14 13
Total 100%
Ocupacion

TOTAL Motivo de viaje

Vacaciones /
recreacion
% %

Trabajando a tiempo completo 60 56
Estudiando 15 14
Trabajando a tiempo parcial 13 16

Jubilado / retirado
Otros

Total 100%

Ingreso familiar anual (US$)

10%  39%asiZ) 17% 23% 25% 14% 3%

B Menos de US$ 6,000 HDe US$ 6,000 a US$ 9,999 De US$ 10,000 a US$ 14,999
De US$ 15,000 a US$ 34,999 O De US$ 35,000 a US$ 59,999 De US$ 60,000 a US$ 119,999
De US$ 120,000 a US$ 249,999  MDe US$ 250,000 a mas
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2. CANADA

Caracteristicas del viaje

Principal motivo de viaje al Peru

Vacaciones / recreacién

Negocios

Visitar a familiares / amigos

Asistir a convenciones / congresos

Realizar estudios

Otros 4 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total 100%

Aspectos que influyeron en la decisidn de viajar al PerG - Vacacionistas

Siempre quiso viajar al Perd 68
Recomendacién de fam / amigos 67
Internet 40
Documentales de TV 19
Articulos de Peru en diarios / revistas 14
Queria regresar 9
Recomendacion de la agencia de viajes 8 Porcentaje (%)
T T T T 1

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas canadienses que viajaron por vacaciones / recreacion

En dénde buscé informacion para viajar al Perd - Vacacionistas

. . Principales guias utilizadas:
Guias turisticas B—__ ) 63% Lonely Planet
7% South American Handbook

Internet & 6% Le Guide de Routard
Consultando a familiares / amigos 57 5% Rogh Guide of Peru
Agencia de viajes 21
Libros especializados 19
Revistas / folletos / periédicos 8 Porcentaje (%)
0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas canadienses que viajaron por vacaciones / recreacion
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Informacién que se buscé sobre el Perl - Vacacionistas

Atractivos histérico culturales 84

Ciudades / lugares para visitar 80
Atractivos naturales
Informacion sobre el clima
Alojamiento

Tipos de turismo

Precios de servicios

Transporte interno

Informacién politica

Informacién econémica 17

Servicio de agencias de turismo 17 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100
Total multiple (%)
Base: Turistas canadienses que viajaron por vacaciones / recreacion y buscaron informacién

Tiempo en el que planifico el viaje al Pera

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
Menos de 1 mes 26 23
De 1 a 4 meses 42 41
De 5 a 8 meses 22 25
De 9 a 12 meses 1 1
Mas de 1 afo 9 10
Total 100%
Viajé por primera vez al Peru
TOTAL 74% 26%
mSi
NO
Vacaciones / 85% 15%

recreacion

Total 100%
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Paises visitados en este viaje

W Sélo el Pera

TOTAL 59% 41% Per y otros paises

Principales paises
54% 46% visitados:

- Bolivia

- Chile

- Ecuador

Vacaciones /
recreacion

Total 100%

Modalidad de viaje para venir al Peru

H Contratando una agencia de

TOTAL 48% 23% viajes

Viajo por su cuenta, comprando

. los pasajes en una ag. de viajes
Vacaciones / pasaj 9 /

- 47% 26%
recreacion

Viaj6 por su cuenta, comprando
los pasajes a la aerolinea

Total 100%

Contrat6 una agencia de viajes en el Perl

TOTAL 45% 55%
S|

NO

Vacaciones /

. 52% 48%
recreacion

Total 100%

Principales servicios contratados ala agencia de viajes en el Peru - Vacacionistas

Visitas turisticas 94
Transporte terrestre entre ciudades

Transporte aéreo entre ciudades

Alojamiento

Alimentacion 22 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas canadienses gue viajaron por vacaciones / recreacién y contrataron una agencia de viajes en el Pera
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Grupo de viaje

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
Sélo 43 35
Con pareja 22 28
Con amigos o parientes, sin nifios 22 26
Grupo familiar directo (padres e hijos) 9 10
Colegas de trabajo 2 -
Otros 2 1
Total 100%
Principales lugares visitados en el Peru
Lima 9

Cusco , .
Numero de lugares visitados

(promedio):
TOTAL: 6 ciudades
Vacacionistas: 6 ciudades

Machu Picchu

Valle Sagrado

Puno

Arequipa

Lugares mas visitados por los
turistas:

Cafion del Colca
Ica _— .
Vacacionistas: Lima (98%), Cusco
(82%), Puno (50%), Arequipa
(48%) y Nazca (22%)

Nazca

Pisco

Paracas

Puerto Maldonado

Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Huaraz

Total multiple (%)

Tipos de turismo y actividades realizadas en el Pera

Urbano 95
Cultural
Naturaleza
Aventura
Culturas vivas
Termalismo

Sol y playa Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
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Otras actividades realizadas en el Perl

50%

NO

ESI

Compras Diversion y entretenimiento

Total 100%

Tipos de restaurantes visitados en el Perl

Comida tipica peruana
Comida italiana / pizzeria
Pescados y mariscos
Parrillas (carnes y pollos)
Comida internacional
Comida China

Comida rapida

Vegetariano
Otros
No comié enrestaurante 3 Porcentaje (%)
0 25 50 75 100

Total multiple (%)

Tipos de alojamiento utilizados en el Per( - Principales

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciongs /
recreacion
% %
Hotel 5 estrellas 13 6
Hotel 4 estrellas 14 12
Hotel 3 estrellas 39 40
Hoteles 1y 2 estrellas 29 32
Hostal 40 50
Albergue 18 20
Pension familiar 6 8
Campamento 37 46
Casa de familiares / amigos 27 25

Total Mltiple (%)
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Permanencia en el Pert (noches)

Promedio
50 - Media: 20 noches
Mediana: 14 noches

40

30 1 . .
La mitad viajo

Porcentaje (%)

30
23
20 1 16 15 por recreacién
9
10 6
| [] :
0 T T T T T T

Dela3 De4d4a7 De8al4 Del5a2l De22a28 De29a9l1 Masde 91
noches noches noches noches noches noches noches

Gasto por turista en el Peru

07 Promedio
Media: US$ 773

40
Mediana: US$

40
33
0 - 634
20 1 17
10 6
[ ] — —
0 . .

Menos de De US$ 500 De US$ 1,000 De US$ 1,500 De US$ 2,000 US$ 2,500 0
US$ 500 aUS$999 aUS$1,499 aUS$1,999 aUS$ 2,499 mas

Porcentaje (%)

Nota: El aasto no incluve pasaies internacionales

Gasto diario por turista en el Peru

60 7 .
Promedio
Media : US$ 58
Mediana: US$
48

53
33
20 1
10
2 2
0 : : —— : —— .

Menos de US$ 50 De US$50 a De US$ 100 a De US$ 150 a US$ 200 o mas
US$ 99 US$ 149 US$ 199

Porcentaje (%)

Nota: El gasto no incluye pasajes internacionales
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Perfil del Turista Extranjero 2003

Caracteristicas demograficas y socioeconémicas

Sexo
TOTAL 60% 40%
Vacaciones / 59% 41%
recreacion
Total 100%
Edad
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
De 15 a 24 afios 25 27
De 25 a 34 afios 35 40
De 35 a 44 afios 12 12
De 45 a 54 afios 16 11
De 55 a 64 afios 10
Mas de 64 afios 3

Total 100%

Lugar deresidencia de los turistas canadienses (principales)

CANADA
(provincias y ciudades)

Quebec 36%

Ontario 31%

British Columbia 17%

Alberta 11%

B Hombres

Mujeres

{ Montreal (26%)

Otros (10%)

Toronto (16%)
Ottawa (5%)
Otros (10%)

Vancouver (9%)

Otros (8%)

Calgary (7%)
Otros (4%)
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Estado civil
[ |
TOTAL 57% 42% o Soltero
Forma parte de
. una pareja
Vacaciones /
0, 0 .
recreacion °9% 40% I]l % CINo precisa
Total 100%
Grado de instruccién
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
Primaria - -
Secundaria
Técnico
Universitario 53 56
Post grado 6 5
Maestria 16 19
Doctorado 10 6
Total 100%
Ocupacion
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
Trabajando a tiempo completo 61 58
Estudiando 18 20
Trabajando a tiempo parcial 13 14

Jubilado / retirado
Otros 3

Total 100%

Ingreso familiar anual (US$)

8% 6% 10% 22% 25% 22% 4%

B Menos de US$ 6,000 HDe US$ 6,000 a US$ 9,999 De US$ 10,000 a US$ 14,999
De US$ 15,000 a US$ 34,999 ODe US$ 35,000 a US$ 59,999 De US$ 60,000 a US$ 119,999
De US$ 120,000 a US$ 249,999 MDe US$ 250,000 a mas
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3. CHILE

Caracteristicas del viaje

Principal motivo de viaje al Peru

Vacaciones / recreacion 37
Negocios 36
Visitar a familiares / amigos 13
Asistir a convenciones / congresos 6

Salud / tratamiento médico 4

Otros 4 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total 100%

Aspectos que influyeron en la decision de viajar al Pert - Vacacionistas

Recomendacion de fam / amigos 65
Siempre quiso viajar al Perd 41
Queria regresar 36
Internet 21
Documentales de TV 17
Publicidad en diarios / revistas 12

Articulos del Pert en revistas / periddicos 6 Porcentaje (%)

25 50 75 100

o

Total multiple (%)
Base: Turistas chilenos que viajaron por vacaciones / recreacion

En dénde buscé informacion para viajar al Peri - Vacacionistas

Consultando a familiares / amigos 39
El 70% de los turistas de
negocios no buscé
Internet 34 informacién, solo el 15% de
ellos se informé por Internet.
Agencia de viajes 10 Asimsimo, s6lo el 40% de los

turistas que viajaron para
visitar a familiares o

No buscdé informacién 32 Porcentaje (%) amlgos busc_o |_nformaC|on,
! : : : . siendo su principal fuente
0 25 50 75 100 familiares y amigos

Total multiple (%)
Base: Turistas chilenos que viajaron por vacaciones / recreacién
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Perfil del Turista Extranjero 2003

Informacién que se buscé sobre el Perl

Ciudades / lugares para visitar
Atractivos histérico culturales
Alojamiento

Precios de servicios
Informacién sobre el clima
Atractivos naturales

Tipos de turismo

Servicio de agencias de turismo
Transporte interno

Informacién politica

Informacién econémica

Porcentaje (%)

Total multiple (%)

50 75 100

Base: Turistas chilenos que viajaron por vacaciones / recreacion y buscaron informacion

Tiempo en el que planifico el viaje al Pera

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones / N .
recreacion €gocios
% % %
Menos de 1 mes 71 66 80
De 1 a 4 meses 25 32 16
De 5 a 8 meses 2 1 -
De 9 a 12 meses 1
Mas de 1 afio 1 -
Total 100%
Viaj6 por primera vez al Per(
TOTAL 72%
Vacaci , msI
acaciones
0
recreacion oL NO
Negocios 76%

Total 100%
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Perfil del Turista Extranjero 2003

Paises visitados en este viaje

TOTAL
Vacaciones / recreacion

Negocios

Total 100%

Modalidad de viaje para venir al Peru

TOTAL 34%

Vacaciones /
recreacion

Negocios 52%

Total 100%

Contrat6 una agencia de viajes en el Peru

8%

8%

11%

46%

64%

19%

Cllle

W Sélo el Pert

Per( y otros paises

M Contratando una agencia de

viajes

Viaj6 por su cuenta, comprando
los pasajes en una ag. de viajes

Viajo por su cuenta, comprando
los pasajes a la aerolinea

El servicio de visitas

TOTAL 90% turisticas fue
contratado por la
Vacaciones / 84% mS| mayoria de los
recreacion NO turistas chilenos que
usaron una agencia
Negocios 91% de viajes en el Pera
Total 100%
Grupo de viaje
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones / :
recreacion Negocios
% % %
Sélo 58 33 79
Con pareja 12 23
Con amigos o parientes, sin nifios 13 29
Grupo familiar directo (padres e hijos) 11 -
Colegas de trabajo 18

Otros

Total 100%
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ile

Principales lugares visitados en el Peru

Ch

Lima Numero de lugares visitados
(promedio):
TOTAL: 2 ciudades
Vacacionistas: 2 ciudades

Negocios: 2 ciudades

Tacna

Cusco

Machu Picchu

Valle Sagrado
Lugares mas visitados por los turistas

Arequipa
Vacacionistas: Lima (54%), Tacnha
Ica (54%), Cusco (33%), y Arequipa (10%).
Trujillo De Negocios: Lima (96%), Cusco (9%),
) Arequipa (7%) y Tacna (5%)
Pisco [l 3 Porcentaje (%)
0 25 50 75 100

Total multiple (%)

Tipos de turismo realizados en el Peru

Urbano
Cultural
Naturaleza
Sol y playa
Termalismo

Aventura

Culturas vivas 5 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)

Otras actividades realizadas en el Peru

17%

57%
NO

ES|

Compras Diversion y entretenimiento

Total 100%
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Tipos de restaurantes visitados en el Peru

Comida tipica peruana
Pescados y mariscos
Parrillas (carnes y pollos)
Comida italiana / pizzeria
Comida China

Comida internacional
Comida rapida
Vegetariano

Otros

No comié enrestaurante 4

Porcentaje (%)

0 25 50 75 100
Total multiple (%)
Tipos de alojamiento utilizados en el Per( - Principales
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones / :
recreacion Negocios
% % %
Hotel 5 estrellas 20 7 39
Hotel 4 estrellas 19 13 33
Hotel 3 estrellas 24 32 25
Hoteles 1y 2 estrellas 8 16 3
Hostal 22 40 6
Campamento 3 6 2
Casa de familiares / amigos 21 20 6
Total Mdltiple (%)
Permanencia en el Perd (noches)
07 42 Promedio
20 Media: 8 noches

Porcentaje (%)

Mediana: 4 noches

3 6

Dela3 Deda7
noches noches

De8al4
noches

34
%_
20 1
1
B .
0 , , .

Del5a21
noches

De 22 a 28 De29a91
noches noches
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Gasto por turista en el Peru

Chile

75 7 67
N Promedio
S Media: US$ 434
L 50 1 Mediana: US$
E a0oN
S 22
S 251
a
0 [ |

Menos de De US$ 500 a De US$ 1,000 De US$ 1,500 De US$ 2,000 US$ 2,500 0
US$ 500 US$ 999 aUS$1,499 aUS$1,999 aUS$ 2499 mas

Nota: El gasto no incluye pasajes internacionales

Gasto diario por turista en el Perta

50 7

Promedio
Media: US$ 92
Mediana: US$ 56

40

48
30 .
i 17
20 15 12
: | .

Menos de US$50 De US$50a De US$ 100 a De US$ 150 a US$ 200 o mas
US$99 US$ 149 US$ 199

Porcentaje (%)

Nota: El gasto no incluye pasaies internacionales

Caracteristicas demograficas y socioeconémicas

Sexo
TOTAL
Vacaciones / B Hombres
recreacion Mujeres
Negocios 12%

Tatal 1009%
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Edad
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones / .
recreacion Negocios
% % %

De 15 a 24 afios 13 22 1
De 25 a 34 afios 28 30 31
De 35 a 44 afios 27 24 36
De 45 a 54 afios 18 14 20
De 55 a 64 afios 9 7 11
Mas de 64 afios 3 3 2
Total 100%
Lugar de residencia de los turistas chilenos (principales)

—| Santiago (Regién 54%

Metropolitana)
i 0,
|| Tarapaca 16% { ,:\m?a (10;/)
e
CHILE quique (6%)
(regiones y ciudades)
— Atacama 11%
L_| Antofagasta 6%
Estado civil
TOTAL 38%
M Soltero
Vacaciones / 26%

Forma parte de
una pareja

recreacion

Negocios

Total 100%
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Perfil del Turista Extranjero 2003

Grado de instruccion

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones / -
recreacion Negocios

% % %
Primaria 1 2 -
Secundaria 10 12 4
Técnico 13 18
Universitario 57 57 61
Post grado 8
Maestria 4 15
Doctorado 2
Total 100%
Ocupacion

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones / .
recreacion Negocios

% % %
Trabajando a tiempo completo 68 55 92
Trabajando a tiempo parcial 16 22 8
Estudiando 8 14 -
Jubilado / retirado 3 -
Haciendo tareas del hogar 3 -
Otros 2 -
Total 100%

Ingreso familiar anual (US$)
17% 18% 15% 20% 14% 12% 4%I1%
B Menos de US$ 6,000 W De US$ 6,000 a US$ 9,999 De US$ 10,000 a US$ 14,999
De US$ 15,000 a US$ 34,999 [1De US$ 35,000 a US$ 59,999 De US$ 60,000 a US$ 119,999

De US$ 120,000 a US$ 249,999

H De US$ 250,000 a méas
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4. ARGENTINA

Caracteristicas del viaje

Principal motivo de viaje al Peru

Negocios 53
Vacaciones / recreacion 28
Visitar a familiares / amigos 14
Asistir a convenciones / congresos il 2
Realizar estudios | 1

Otros §i 2 Porcentaje (%)

75 100

o
N
()]
8 .

Total 100%

Aspectos que influyeron en la decisidn de viajar al Per( - Vacacionistas

Siempre quiso viajar al Perd 63
Recomendacion de fam / amigos 55
Internet 20
Queria regresar 14
Documentales de TV 12
Publicidad en diarios / revistas 7
Articulos del Per( en revistas / periédicos 6

Recomendacion de la agencia de viajes 6 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas argentinos que viajaron por vacaciones / recreacion

En donde busco informacion para viajar al Perii - Vacacionistas

Internet 42
Consultando a familiares / amigos 33
Agencia de viajes 17 Solo 3 de cada 10
turistas de negocios
Guias turisticas 9 buscé informacién para
viajar al Peru.
Libros especializados 7 El 15% se informo por
. - Internet
Revistas / folletos / periddicos 7
No buscé informacion 34 Porcentaje (%)
0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas argentinos que viajaron por vacaciones / recreacion
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Informacién que se buscé sobre el Perl - Vacacionistas

Atractivos histérico culturales
Ciudades / lugares para visitar

Informacién sobre el clima

Atractivos naturales
Precios de servicios
Alojamiento
Transporte interno
Tipos de turismo
Informacién politica

Informacién econémica

Servicio de agencias de turismo Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas argentinos que viajaron por vacaciones / recreacion y buscaron informacion

Tiempo en el que planifico el viaje al Pera

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones / .
recreacion Negocios
% % %
Menos de 1 mes 62 33 78
De 1 a 4 meses 30 49 19
De 5 a 8 meses 3 7 2
De 9 a 12 meses 1 3 -
Mas de 1 afo 4 8 1
Total 100%
Viajoé por primera vez al Per(
TOTAL
Vacaciones / 20% WSl
recreacion g NO
Negocios

Total 100%
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Perfil del Turista Extranjero 2003

Paises visitados en este viaje

TOTAL

Vacaciones /

27%

W Sélo el Pert

Peru y otros paises

recreacion
Principal pais
Negocios 19% visitado: Chile,
principalmente entre
los vacacionistas.
Total 100%
Modalidad de viaje para venir al Peru
TOTAL 26% 28% lC_o_ntratando una agencia de
viajes
VacaC|or.1tes / 49% Viaj6 por su cuenta, comprando
recreacion los pasajes en una ag. de viajes
Negocios 57% 8% Viaj6 por su cuenta, comprando
los pasajes a la aerolinea
Total 100%
Contraté una agencia de viajes en el Peru
TOTAL [R¥A%) 88%
Sl Principal servicio
Vacaciones / recreacion 29% 71% contratado: visitas
NO turisticas
Negocios [§8] 95%
Total 100%
Grupo de viaje
TOTAL Motivo de viaje
Vacamor_u,es / Negocios
recreacion
% % %
Sélo 73 55 85
Con pareja 9 26 -
Colegas de trabajo 7 - 12
Con amigos o parientes, sin nifios 6 11 3
Grupo familiar directo (padres e hijos) 3 8 -
Otros 2 - -

Total 100%
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Principales lugares visitados en el Peru

Lima . .
Numero de lugares visitados

(promedio):
TOTAL: 2 ciudades
Vacacionistas: 4 ciudades
Negocios: 1 ciudades

Cusco
Machu Picchu

Tacna

Valle Sagrado

Arequipa Lugares mas yisitados por los
turistas

Trujilo Vacacionistas: Lima (89%),

Cusco(49%), Tacna (38%) y

Arequipa (23%).
De Negocios: Lima (100%)

Puno

Chiclayo

i 0,
Carfion del Colca 4 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)

Tipos de turismo y actividades realizadas en el Peru

Urbano
Cultural
Naturaleza
Sol y playa
Aventura

Culturas vivas

Termalismo 7 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)

Otras actividades realizadas en el Peru

29%
66% NO
Bsi
Compras Diversion y entretenimiento

Total 100%
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Tipos de restaurantes visitados en el Peru

Comida tipica peruana 65
Pescados y mariscos
Parrillas (carnes y pollos)

Comida italiana / pizzeria

Comida China
Comida internacional
Comida rapida
Vegetariano

Otros

No comié enrestaurante Porcentaje (%)

75 100
Total multiple (%)
Tipos de alojamiento utilizados en el Per( - Principales
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones / :
recreacion Negocios

% % %
Hotel 5 estrellas 26 11 36
Hotel 4 estrellas 23 13 32
Hotel 3 estrellas 30 43 28
Hoteles 1y 2 estrellas 8 26 3
Hostal 8 25 1
Albergue 2 2
Pension familiar 2 2
Campamento 6 11 6
Casa de familiares / amigos 19 23 4
Total Mltiple (%)

Permanencia en el Pert (noches)
Promedio
50 - Media: 17 noches
Mediana: 6 noches
40 -

Porcentaje (%)
8

32
25 La mayoria
18 manifesté que su
20 1 14 viaje era por
negocios
I O
0 , , R . _mm

Dela3 De4a7 De8ald Del5a2l De22a28 De29a9l Masde 91
noches noches noches noches noches noches noches
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Gasto por turista en el Peru

75 7

Promedio

59
Media: US$ 530
50 Mediana: US$ 363
27
25 -
7 6
1
0 , 1N [

Menos de De US$500a De US$1,000a De US$1,500a De US$ 2,000 a
US$ 500 US$ 999 US$ 1,499 US$ 1,999 US$ 2,499

Porcentaje (%)

Nota: El gasto no incluye pasajes internacionales

Gasto diario por turista en el Peru

60 7
49 Promedio
g Media: US$ 74
; 40 Mediana: US$ 57
I=)
c
8 20 20
S 201
! 4
o , , N =

Menos de US$50 De US$50 a De US$ 100 a De US$150a  US$ 200 o méas
US$ 99 US$ 149 US$ 199

Nota: El gasto no incluye pasaies internacionales

Caracteristicas demograficas y socioeconémicas

Sexo
TOTAL
Vacaciones / W Hombres
recreacion Mujeres
Negocios 8%

Tatal 1000
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Edad
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones / -
recreacion Negocios
% % %
De 15 a 24 afos 7 15 2
De 25 a 34 afios 29 37 24
De 35 a 44 afios 29 22 35
De 45 a 54 afos 22 18 25
De 55 a 64 afios 10 11
Mas de 64 afios 3 3 2
Total 100%
Lugar deresidencia de los turistas argentinos (principales)
—| Buenos Aires 61%
(Capital Federal)
|| Buenos Aires 22%
ARGENTINA (provincia)
(provincias) ]
| | Cérdova 5%
Santa Fe 4%
Estado civil
TOTAL 34%
. M Soltero
Vacaciones / 24%

recreacion

Negocios

Total 100%

Forma parte
de una pareja
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Grado de instruccion

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones / .
recreacion Negocios

% % %
Primaria 3 2 3
Secundaria 12 20 3
Técnico 10 12 11
Universitario 51 51 51
Post grado 8 5 12
Maestria 9 3 14
Doctorado 6 9 7
Total 100%
Ocupacion

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones / -
recreacion Negocios

% % %
Trabajando a tiempo completo 78 61 95
Estudiando 4 5 -
Trabajando a tiempo parcial 12 24 5
Jubilado / retirado 2 4 -
Haciendo tareas del hogar 2 - -
Otros 2 6 -
Total 100%

Ingreso familiar anual (US$)
20% 11% 18% 20% 19% 7% 4%I1%
H Menos de US$ 6,000 HDe US$ 6,000 a US$ 9,999 De US$ 10,000 a US$ 14,999
De US$ 15,000 a US$ 34,999 [1De US$ 35,000 a US$ 59,999 De US$ 60,000 a US$ 119,999

De US$ 120,000 a US$ 249,999 M De US$ 250,000 a mas
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5. BRASIL

Caracteristicas del viaje

Principal motivo de viaje al Peru

Vacaciones / recreacion 54
Negocios 35
Asistir a convenciones / congresos 5

Visitar a familiares / amigos 4

Porcentaje (%)
Otros § 2

75 100

o
N
(4]
3

Total 100%

Aspectos que influyeron en la decision de viajar al Perd - Vacacionistas

Siempre quiso viajar al Perd 63
Recomendacion de fam / amigos 59
Internet 37
Publicidad en diarios / revistas 20
Documentales de TV 16
Articulos del Per( en revistas / periddicos 16
Queria regresar 11
Recomendacion de la agencia de viajes 7 Porcentaje (%)
0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas argentinos que viajaron por vacaciones / recreacion

En dénde buscoé informacion para viajar al Peri - Vacacionistas

Internet 63
Consultando a familiares / amigos 50
Revistas / folletos / periédicos 28
Guias turisticas 22
Agencia de viajes 19
Libros especializados 16

i 0,
No buscdé informacion 3 Porcentaje (%)

0 25 50 % 100

Total multiple (%)
Base: Turistas argentinos que viajaron por vacaciones / recreacion
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Informacién que se buscé sobre el Perl - Vacacionistas

Atractivos histérico culturales 78

Ciudades / lugares para visitar 73
Informacion sobre el clima
Atractivos naturales
Alojamiento

Tipos de turismo

Precios de servicios

Transporte interno

Servicio de agencias de turismo

Informacion econdémica

Informacién politica Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas brasilefios que viajaron por vacaciones / recreacion y buscaron informacion

Tiempo en el que planificé el viaje al Peru

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
Menos de 1 mes 45 29
De 1 a 4 meses 41 50
De 5 a 8 meses 8 13
De 9 a 12 meses

Mas de 1 afio 5 7

Total 100%

Viaj6 por primera vez al Per(

TOTAL
mS|

NO
Vacaciones /

» 13%
recreacion

Total 100%
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Paises visitados en este viaje

H Sélo el Pera

TOTAL e 36% Per( y otros paises
Vacaciones / Principal pais
recreacion e 2 visitado: Bolivia,

principalmente entre
los vacacionistas.

Total 100%

Modalidad de viaje para venir al Peru

M Contratando una agencia de
TOTAL 35% 36% 29% viajes
Viaj6 por su cuenta, comprando
los pasajes en una ag. de viajes
Vacaciones /

recreacion e 2070 <0

Viaj6 por su cuenta, comprando
los pasajes a la aerolinea

Total 100%

Contraté una agencia de viajes en el Peru

TOTAL 31% 69%
S| Principal servicio
contratado: visitas
Vacaciones / NO turisticas
L 48% 52%
recreacion
Total 100%
Grupo de viaje
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
Sélo 53 29
Con pareja 19 32
Con amigos o parientes, sin nifios 14 23
Grupo familiar directo (padres e hijos) 8 13
Otros 6 3

Total 100%
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Principales lugares visitados en el Peru

Lima Ndmero de lugares visitados
(promedio):
TOTAL: 3 ciudades

Vacacionistas: 5 ciudades

Cusco

Machu Picchu

Valle Sagrado

Puno Lugares mas visitados por los
turistas
Arequipa Vacacionistas: Lima (86%),
Tacna Cusco(81%), Puno (47%) y
Arequipa (20%).
Ica
Trujillo
Cafién del Colca 5 Porcentaje (%)
T T T T 1
0 25 50 75 100

Total multiple (%)

Tipos de turismo y actividades realizadas en el Peru

Urbano 94
Cultural
Naturaleza

Culturas vivas

Aventura

Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Termalismo

Total maltiple (%)

Otras actividades realizadas en el Peru

16%
66%
NO
m—, =
Compras Diversion y entretenimiento

Total 100%
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Perfil del Turista Extranjero 2003

Tipos de restaurantes visitados en el Peru

Comida tipica peruana
Pescados y mariscos
Parrillas (carnes y pollos)
Comida italiana / pizzeria
Comida internacional
Comida rapida

Comida China
Vegetariano

Otros

No comié enrestaurante J§ 1

Porcentaje (%)

0 25 50 75
Total multiple (%)
Tipos de alojamiento utilizados en el Per( - Principales
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
Hotel 5 estrellas 23 13
Hotel 4 estrellas 24 19
Hotel 3 estrellas 42 51
Hoteles 1y 2 estrellas 12 21
Hostal 19 31
Pensién familiar 4
Campamento

Casa de familiares / amigos

Total Mltiple (%)

Permanencia en el Peru (noches)
50 -

40 1

Porcentaje (%)

35
30
30 1
20
20 1
10 1 5
0 , , — N

100

Promedio
Media: 11 noches
Mediana: 7 noches

BN

Dela3 Ded4a7 De8al4
noches noches noches

De 15a 21
noches

De 22 a 28 De 29 a 91
noches noches
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Gasto por turista en el Peru

50 1 42 Promedio
41 Media: US$ 647

S 40 A Mediana: US$ 564
(4]
< 301
I
(0]
g 20 1
g 12

10 1
0 I

Menos de De US$ 500 De US$ 1,000 De US$ 1,500 De US$2,000 USS$ 2,500 0
US$ 500 a US$ 999 aUS$1,499 aUS$1,999 aUS$ 2,499 mas

Nota: El gasto no incluye pasajes internacionales

Gasto diario por turista en el Peru

50 1
37 Promedio

s 407 Media: US$ 96
> Mediana: US$ 75
< 301 25
= 22
(0]
g 20 1
o

10 4 8 8

Menos de US$ 50 De US$ 50 a US$ De US$ 100 a De US$ 150 a US$ 200 o mas
99 US$ 149 US$ 199

Nota: El gasto no incluye pasaies internacionales

Caracteristicas demograficas y socioeconémicas

Sexo

0,
TOTAL 73% 27% B Hombres

Mujeres
Vacaciones /

0, 0,
recreacion i SO

Total 100%
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Edad
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
De 15 a 24 afios 15 21
De 25 a 34 afios 24 28
De 35 a 44 afios 25 20
De 45 a 54 afos 24 21
De 55 a 64 afios
Mas de 64 afios 5 4

Total 100%

Lugar de residencia de los turistas brasilefios (principales)

| Sao Paulo 41%
|| Rio de Janeiro 17%
BRASIL
(estados) ]
|| Rio Grande do Sul 8%
| Minas Gerais 6%
Estado civil

M Soltero
TOTAL 42%
Forma parte
de una pareja
Vacaciones / 22% I] [INo precisa
recreacion

Total 100%
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Grado de instruccion

17% 5%

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
Secundaria 5 5
Técnico 5 4
Universitario 52 55
Post grado 19 18
Maestria 9 8
Doctorado 10 10
Total 100%
Ocupacion
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
Trabajando a tiempo completo 78 69
Estudiando 9 15
Trabajando a tiempo parcial
Jubilado / retirado
Total 100%
Ingreso familiar anual (US$)
14% 9% 15% 20% 20%
B Menos de US$ 6,000 H De US$ 6,000 a US$ 9,999
De US$ 15,000 a US$ 34,999 JDe US$ 35,000 a US$ 59,999

De US$ 120,000 a US$ 249,999

De US$ 10,000 a US$ 14,999
De US$ 60,000 a US$ 119,999
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6. BOLIVIA

Caracteristicas del viaje

Principal motivo de viaje al Perl

Negocios

Asistir a convenciones / congresos
Vacaciones / recreacion

Visitar a familiares / amigos
Realizar estudios

Salud / tratamiento médico

Otros Porcentaje (%)
75 100
Total 100%
En donde buscé informacion para viajar al Per
La mayoria de los turistas Entre los turistas que
que viajaron por negocios viajaron para asistir a
(80%) no buscaron convenciones /
informacion. congresos, cerca de la
mitad no buscé
informacion. El resto se
informé por Internet o por
familiares / amigos
Tiempo en el que planificé el viaje al Pera
TOTAL Motivo de viaje
Asistir a
Negocios convenciones /
congresos

% % %
Menos de 1 mes 69 76 58
De 1 a 4 meses 27 22 42
De 5 a 8 meses 3 2 -
De 9 a 12 meses 1 - -

Total 100%
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Viajo por primera vez al Peru

Selivie

TOTAL
] L
Negocios
ENO
Asistir a convenciones / congresos
Total 100%
Paises visitados en este viaje
TOTAL
W Solo el Pert

! I PerQ y otros paises
Negocios y P

Pais mas visitado:
Chile, principalmente
vacacionistas

Asistir a convenciones / congresos

Total 100%

Modalidad de viaje para venir al Peru

M Contratando una agencia de

TOTAL 26% L
viajes

M Viaj6 por su cuenta, comprando

Negocios 16% - .
9 0 los pasajes en una ag. de viajes
- . Viaj6 por su cuenta, comprando
0 . T
Asistir a convenciones / congresos 23% los pasajes a la aerolinea

Tantal 1NN0A

Contrat6é una agencia de viajes en el Peru

TOTAL 6%

Negocios [EE/ msl
FINO

Asistir a convenciones / congresos  [fE4)

Total 100%
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Grupo de viaje

Selivie

TOTAL Motivo de viaje
Asistir a
Negocios convenciones /
congresos
% % %
Soélo 71 81 58
Con pareja 4 -
Con amigos o parientes, sin nifios - 11
Grupo familiar directo (padres e hijos) 1 -
Colegas de trabajo 14 14 31

Total 100%

Principales lugares visitados en el Peru

Lima

Puno
Arequipa
Tacna
Cusco
Machu Pichu

Valle Sagrado |l 3

Ndmero de lugares visitados
(promedio):

TOTAL: 1 ciudades
Negocios: 1 ciudades
Asistir a convenciones /
congresos: 1 ciudades

Lugares mas visitados por los
turistas

De Negocios: Lima (95%)

Porcentaje (%) Asistir a convenciones / congresos:

Total multiple (%)

T ] Lima (100%)
75 100

Tipos de turismo y actividades realizadas en el Pera

Urbano

Cultural

Naturaleza

Sol y playa

91

Porcentaje (%)

Total mualtiple (%)

75 100
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Otras actividades realizadas en el Peru

30%

Selivie

0,
71% NO
ms|
BN
Compras Diversion y entretenimiento

Total 100%

Tipos de restaurantes visitados en el Perl

Comida tipica peruana 65
Pescados y mariscos
Parrillas (carnes y pollos)
Comida China

Comida rapida

Comida italiana / pizzeria
Comida internacional
Vegetariano

Otros

No comié enrestaurante Porcentaje (%)

75 100
Total multiple (%)
Tipos de alojamiento utilizados en el Peru- Principales
TOTAL Motivo de viaje
Asistir a
Negocios convenciones /

congresos
% % %
Hotel 5 estrellas 25 34 26
Hotel 4 estrellas 20 26 26
Hotel 3 estrellas 26 17 41
Hoteles 1y 2 estrellas 6 3
Hostal 5 -
Campamento 2 3 -
Casa de familiares / amigos 14 4 8

Total Mltiple (%)
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Permanencia en el Perd (noches)

Selivie

50 1 Promedio

44
Media: 9 noches
40 1 35 Mediana: 4 noches
20 -
20
12
10 1
0 . i — . — — —

Porcentaje (%)

Dela3 Deda7 De8al4 Del5a2l De22a28 De29a9l1 Masde9l
noches noches noches noches noches noches noches

Gasto por turista en el Peru

807 69 Promedio
Media: US$ 447
L 60 A Mediana: US$ 266
o
S
S 40
o
o
“ 20 14 16
1
0 _ T 1
Menos de US$ 500 De US$ 500 a De US$ 1,000 a De US$ 1,500 a
US$ 999 US$ 1,499 US$ 1,999

Nota: El gasto no incluye pasajes internacionales

Gasto diario por turista en el Per(

50 7 Promedio

Media : US$ 104

407 Mediana: US$ 60

30_

41
24
20 1 12 15
9
N [ 1]
0 T T T )

Menos de US$50 De US$50a De US$ 100 a De US$150a US$ 2000 mas
US$ 99 US$ 149 US$ 199

Porcentaje (%)

Nota: El gasto no incluye pasaies internacionales
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Selivie

Caracteristicas demograficas y socioeconémicas

Sexo
TOTAL 27%
B Hombres
Negocios 15% .
Mujeres
Asistir a convenciones / congresos 25%
Total 100%
Edad
TOTAL Motivo de viaje
Asistir a
Negocios convenciones /
congresos
% % %
De 15 a 24 afios 7 - -
De 25 a 34 afios 24 26 24
De 35 a 44 afios 34 38 46
De 45 a 54 afos 21 22 21
De 55 a 64 afios 10 12
Mas de 64 afios 4 3
Total 100%
Lugar de residencia de los turistas bolivianos (principales)
La Paz 50%
BOLIVIA
(Departamentos) Santa Cruz 23%
Cochabamba 17%
Estado civil
0,
TOTAL 70% B Soltero
Negocios 82%
Forma parte
- . de una pareja
Asistir a convenciones / congresos 72%

Total 100%

74



rom.
p pera

Perfil del Turista Extranjero 2003

Grado de instruccion

Selivie

TOTAL Motivo de viaje
Asistir a
Negocios convenciones /
congresos
% % %
Primaria 1 - 3
Secundaria 7 6
Técnico 12 11
Universitario 41 40 38
Post grado 13 16 15
Maestria 17 26 17
Doctorado 8 5 9
Total 100%
Ocupacion
TOTAL Motivo de viaje
Visitar
Negocios familiares /
amigos
% % %
Trabajando a tiempo completo 85 94 94
Estudiando 2 - -
Trabajando a tiempo parcial 8 6 6
Jubilado / retirado 3 - -
Otros 2 - -
Total 100%
Ingreso familiar anual (US$)
21% ) 13% 23% 14% 9% 3°/I2%

B Menos de US$ 6,000
De US$ 15,000 a US$ 34,999
De US$ 120,000 a US$ 249,999

B De US$ 6,000 a US$ 9,999
[1De US$ 35,000 a US$ 59,999
M De US$ 250,000 a mas

De US$ 10,000 a US$ 14,999
De US$ 60,000 a US$ 119,999
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7. ECUADOR

Caracteristicas del viaje

Principal motivo de viaje al Peru

Ecirador;

Negocios 38
Vacaciones / recreacion 26
Asistir a convenciones / congresos 14
Visitar a familiares / amigos 11

Realizar estudios 3
Salud / tratamiento médico 3

Otros 5 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total 100%

Aspectos que influyeron en la decision de viajar al Perd - Vacacionistas

Recomendacién de fam / amigos 56
Siempre quiso viajar al Perd 43
Queria regresar 28
Recomendacion de la agencia de viajes 18
Documentales de TV 12
Publicidad en diarios / revistas 10

Internet 8 Porcentaje (%)

25 50 75 100

o

Total multiple (%)
Base: Turistas ecuatorianos que viajaron por vacaciones / recreacion

En dénde buscé informacion para viajar al Peri - Vacacionistas

Consultando a familiares / amigos 30
Agencia de viajes 28 Mas de la mitad de los
turistas de negocios
no busco informacion.
Internet 27
No buscdé informacion 27 Porcentaje (%)
T T T T 1
0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas ecuatorianos que viajaron por vacaciones / recreacion
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Informacién que se buscé sobre el Peru - Vacacionistas

Ciudades / lugares para visitar
Atractivos histérico culturales
Informacién sobre el clima
Atractivos naturales

Precios de servicios
Informacién econémica
Alojamiento

Transporte interno

Tipos de turismo

Informacion politica

Servicio de agencias de turismo

60

Porcentaje (%)

Total multiple (%)

25 50 75 100

Base: Turistas ecuatorianos que viajaron por vacaciones / recreacion y buscaron informacién

Tiempo en el que planifico el viaje al Pera

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones / Neqocios
recreacion 9
% % %
Menos de 1 mes 63 49 74
De 1 a 4 meses 30 42 22
De 5 a 8 meses 4 4 4
De 9 a 12 meses - - -
Mas de 1 afo 4 5 -
Total 100%
Viaj6 por primera vez al Peru
TOTAL 56%
. HSI
Vacamon.(?s / 60%
recreacion NO

Negocios

Total 100%

86%
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Paises visitados en este viaje
TOTAL W Solo el Peru

Peru y otros paises
Vacaciones /

recreacion Principales paises
visitados:
Negocios 11% - Bolivia
- Chile
Total 100%
Modalidad de viaje para venir al Peru
TOTAL 56% 20% l Contratando una agencia de
viajes
V ion L
acaclo .?S / 50% 29% Viajo por su cuenta, comprando
recreacion - -
los pasajes en una ag. de viajes
Negocios 58% 10% Viaj6 por su cuenta, comprando

los pasajes a la aerolinea

Total 100%

Contraté una agencia de viajes en el Pera

TOTAL [& 94%
v . / S|
acaclones 13% 87%
recreacion NO
Negocios |& 96%
Total 100%
Grupo de viaje
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones / :
recreacion Negocios
% % %
Sélo 61 60 64
Con pareja 8 16
Con amigos o parientes, sin nifios 7 10
Grupo familiar directo (padres e hijos) 4 11
Colegas de trabajo 18 2 25
Otros 2 1 -

Total 100%

79

Ecirador;



rom,
P pera

Perfil del Turista Extranjero 2003

Principales lugares visitados en el Peru

Lima

Ecirador;

Cusco 11
Tumbes 8
Machu Picchu 8
Tacna 6
Arequipa 4
Puno M4 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)

Tipos de turismo y actividades realizadas en el Per(

Urbano 89

Cultural

Naturaleza

Sol y playa Porcentaje (%)
T T T T 1

0 25 50 75 100

Total mualtiple (%)

Otras actividades realizadas en el Peru

18%

67%

Compras Diversion y entretenimiento

Total 100%

Numero de lugares visitados
(promedio):
TOTAL: 2 ciudades
Vacacionistas: 3 ciudades
Negocios: 1 ciudad

Lugares mas visitados por los
turistas

Vacacionistas: Lima (98%),
Cusco(27%) y Tumbes (24%)

De Negocios: Lima (100%)

NO

ES|

R
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Tipos de restaurantes visitados en el Peru

Comida tipica peruana
Pescados y mariscos
Parrillas (carnes y pollos)
Comida rapida

Comida China

Comida internacional
Comida italiana / pizzeria
Vegetariano

Otros

No comié enrestaurante Porcentaje (%)

75 100

Total multiple (%)

Tipos de alojamiento utilizados en el Peru - Principales

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones / N i
recreacion €gocios
% % %
Hotel 5 estrellas 26 10 41
Hotel 4 estrellas 22 18 34
Hotel 3 estrellas 25 40 20
Hoteles 1y 2 estrellas 7 17
Hostal 11 24
Albergue 1 -
Pensién familiar 2 1 -
Campamento 4 -
Casa de familiares / amigos 18 20
Total Mdltiple (%)
Permanencia en el Perd (noches)
50 7
41 -

40 36 Promedio

S Media: 11 noches

() Mediana: 4 noches

c

[}

g 20 A

o 11

04 , , _m N ==
Dela3 Ded4a7 De8ald Del5a2l De22a28 De29a9l1 Masde9l
noches noches noches noches noches noches noches

8l
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£
©
= Gasto por turista en el Peru
(3
=) 80 -
(‘_L, Promedio

m S 601 Mtea: US$ 423
prg Mediana: US$ 312
g ]
é 40
S 20

20 1
0 I

Menos de De US$ 500 De US$ 1,000 De US$ 1,500 De US$ 2,000 US$ 2,500 0
US$ 500 a US$ 999 aUS$1499 aUS$1,999 aUS$2499 mas

Nota: El gasto no incluye pasaies internacionales

Gasto diario por turista en el Peru

0 7 Promedio
— - Media: US$ 92
S 34 Mediana: US$ 78
) 1 28
g P 23
&
o 201
2 8
10 7
. | | I I
Menos de DeUS$50a DeUS$100a DeUS$150a US$ 2000 méas
US$ 50 US$ 99 USS$ 149 US$ 199

Nota: El gasto no incluye pasajes internacionales

Caracteristicas demograficas y socioeconémicas

Sexo
TOTAL 24%
Vacaciones / B Hombres
recreacion Mujeres
Negocios 17%

Total 100%

82



prom,

peru Perfil del Turista Extranjero 2003
Edad
TOTAL Motivo de viaje
Vacauor_1gs / Negocios
recreacion

% % %
De 15 a 24 afos 17 37 7
De 25 a 34 afios 26 25 31
De 35 a 44 afos 31 22 36
De 45 a 54 afios 17 16 17
De 55 a 64 afos 6 2 9
Mas de 64 afios 2 - -
Total 100%
Lugar deresidencia de los turistas ecuatorianos (principales)

Pichincha 46% { Quito (46%)
ECUADOR .
| | Guayas 31% 0
(provincias y ciudades) v { Guayaquil (31%)
| Azuay 8% { Cuenca (8%)
Estado civil
TOTAL 40% 1% g sorero
Vacaciones / Forma parte de
9 .
recreacion 46% una pareja
O No precisa
Negocios 65%

Total 100%
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Grado de instruccion

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones / .
recreacion Negocios

% % %
Primaria 2 5 1
Secundaria 14 18
Técnico 10 11
Universitario 51 58 58
Post grado 11 4 18
Maestria
Doctorado 4 3 4
Total 100%
Ocupacion

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones / .
recreacion Negocios

% % %
Trabajando a tiempo completo 79 58 93
Estudiando 8 21
Trabajando a tiempo parcial 8 16 6
Haciendo tareas del hogar 2 3 -
Otros 3 -

Total 100%

Ingreso familiar anual (US$)

25% 16% 11% 29% 9% 7% 2%

B Menos de US$ 6,000 H De US$ 6,000 a US$ 9,999 De US$ 10,000 a US$ 14,999
De US$ 15,000 a US$ 34,999 [1De US$ 35,000 a US$ 59,999 De US$ 60,000 a US$ 119,999
De US$ 120,000 a US$ 249,999 B De US$ 250,000 a mas
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8. ALEMANIA

Caracteristicas del viaje

Principal motivo de viaje al Peru

Vacaciones / recreacion 81
Visitar a familiares / amigos 9
Negocios 7
Otros W3

Porcentaje (%)

o

25 50 75 100
Total 100%

Aspectos que influyeron en la decision de viajar al Perl - Vacacionistas

Siempre quiso viajar al Peru 64
Recomendacion de fam / amigos 61
Internet 26
Documentales de TV 23
Articulos del Peru en revistas / periédicos 18
Recomendacion de la agencia de viajes 15
Queria regresar 14

Publicidad del Pert en diarios / revistas 9 Porcentaje (%)
T T T T 1

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas alemanes que viajaron por vacaciones / recreacion

En dénde buscé informacion para viajar al Pert - Vacacionistas

Principales guias utilizadas:

Guias turisticas 69—~—_J o590 Lonely Planet
13% Reise Now How
Internet 54 8% APA Guide
. . 8% South American Handbook
Consultando a familiares / amigos 47
Libros especializados 27
Agencia de viajes 25
Revistas / folletos / periddicos 17 Porcentaje (%)
0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas alemanes que viajaron por vacaciones / recreacion
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Informacién que se buscé sobre el Perl - Vacacionistas

Atractivos histérico culturales 82

Ciudades / lugares para visitar 79

Atractivos naturales 76

Informacion sobre el clima
Informacién politica
Alojamiento

Tipos de turismo
Transporte interno
Precios de servicios

Informacién econémica

Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Servicio de agencias de turismo

Total multiple (%)
Base: Turistas alemania que viajaron por vacaciones / recreacion y buscaron informacion

Tiempo en el que planifico el viaje al Pera

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
Menos de 1 mes 20 17
De 1 a 4 meses 36 35
De 5 a 8 meses 24 27
De 9 a 12 meses 2 2
Mas de 1 afo 18 19
Total 100%
Viajo6 por primera vez al Perl
TOTAL 73% 27%
mS|
; NO
Vacaciones / 81% 19%

recreacion

Total 100%
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Paises visitados en este viaje

H Solo el Peru

TOTAL 48% 52% Peru y otros paises

La mayoria de los turistas
46% 54% alemanes que viaj6 a otros
paises, visité Bolivia.
Otros paises visitados fueron
también Chile, Ecuador y Brasil.

Vacaciones /
recreacion

Total 100%

Modalidad de viaje para venir al Peru

B Contratando una agencia de
TOTAL 37% 29% viajes
Viajé por su cuenta, comprando
los pasajes en una ag. de viajes
Vacaciones /

» 34% 30%
recreacion

Viaj6 por su cuenta, comprando
los pasajes a la aerolinea

Total 100%

Contrat6 una agencia de viajes en el Perl

TOTAL 46% 54%
LS|

NO
Vacaciones /

» 49% 51%
recreacion

Total 100%

Principales servicios contratados a la agencia de viajes en el Peru - Vacacionistas

Visitas turisticas 89
Transporte terrestre entre ciudades

Transporte aéreo entre ciudades

Alojamiento

Alimentacion Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas alemanes que viajaron por vacaciones / recreacién y contrataron una agencia de viajes en el Perd
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Grupo de viaje

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
Sélo 33 26
Con pareja 32 36
Con amigos o parientes, sin nifios 26 30
Grupo familiar directo (padres e hijos) 8 5
Colegas de trabajo
Otros 3 2
Total 100%
Principales lugares visitados en el Peru
Lima 94

Cusco
NUmero de lugares visitados
(promedio):

TOTAL: 7 ciudades
Vacacionistas: 8 ciudades

Machu Picchu

Puno

Valle Sagrado

Arequipa

Lugares mas visitados por los
turistas

Cariion del Colca

Ica
Vacacionistas: Lima (93%),

Cusco(84%), Puno (68%) y
Arequipa (64%).

Nazca

Paracas

Huaraz

Tacna

Puerto Maldonado Porcentaje (%)

0 25 50 75 100
Total multiple (%)

Tipos de turismo y actividades realizadas en el Peru

Urbano 95
Cultural
Naturaleza
Aventura
Culturas vivas

Termalismo

Porcentaje (%)

0 25 50 75 100
Total multiple (%)

Sol y playa
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Otras actividades realizadas en el Per0

62%
NO
mS|
38%
T
Compras Diversion y entretenimiento

Total 100%

Tipos de restaurantes visitados en el Peru

Comida tipica peruana
Pescados y mariscos
Parrillas (carnes y pollos)
Comida italiana / pizzeria
Comida China

Comida internacional
Comida rapida
Vegetariano

Otros

No comi6 en restaurante [l 3 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)

Tipos de alojamiento utilizados en el Peru - Principales

TOTAL Motivo de viaje
Vacacior]gs /
recreacion
% %
Hotel 5 estrellas 10 7
Hotel 4 estrellas 18 17
Hotel 3 estrellas 47 50
Hoteles 1y 2 estrellas 28 38
Hostal 45 50
Albergue 15 16
Pension familiar 9 9
Campamento 24 28
Casa de familiares / amigos 24 18

Total Mltiple (%)
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Permanencia en el Pert (noches)

50 1 Promedio
Media: 20 noches
40 Mediana: 16 noches
30

30 1

20 1

30
11 13 1
ol NI , , , , e
Dela3 Deda7 De8al4 Del5a2l De22a28 De29a9l1 Masde9l
noches noches noches noches noches noches noches

Porcentaje (%)

Gasto por turista en el Peru

50 1

Promedio
Media: US$ 892
Mediana: US$ 800
30 1

36
29
21
20 1
9
0 i i i — N ——

Menos de De US$ 500 De US$ 1,000 De US$ 1,500 De US$ 2,000 US$ 2,500 o
US$ 500 aUS$999 aUS$1,499 aUS$1,999 aUS$2,499 mas

40 1

Porcentaje (%)

Nota: El gasto no incluye pasajes internacionales

Gasto diario por turista en el Peru

60 1 54
Promedio
< Media: US$ 61
%’ 40 Mediana: US$ 46
) 28
c
(0]
e
g 20 14
0 T T T I T I !

Menos de US$50 De US$50 a De US$ 100 a De US$ 150 a US$ 200 o0 mas
US$ 99 US$ 149 US$ 199

Nota: El gasto no incluye pasajes internacionales
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Perfil del Turista Extranjero 2003

Caracteristicas demograficas y socioeconémicas

Sexo
TOTAL 56% 44%
W Hombres
Vacaciones / Mujeres
lones 55% 45%
recreacion
Total 100%
Edad
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
De 15 a 24 afios 18 17
De 25 a 34 afios 32 33
De 35 a 44 afios 19 16
De 45 a 54 afios 16 18
De 55 a 64 afios 12 12
Mas de 64 afios 3 3

Total 100%

Lugar deresidencia de los turistas alemanes (principales)

Munich (12%)
— Bavaria 27% Nuremberg (5%)
Otros (10%)
Baden 28% Stuttgart (8%)
— Wurtemberg Hamburgo (6%)
Otros (14%)
ALEMANIA Renania del Norte  15% Colonia (6%)
(estados y ciudades) | | | /Westfalia Otros (9%)
— Hesse 8% Frankfurt (7%)
Otros (4%)
— Sajonia 6%
— Berlin 5%
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Estado civil

) Forma parte de
Vacaciones /

0 9 una pareja
recreacion e Y
Total 100%
Grado de instruccion
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
Primaria 2 2
Secundaria 11 9
Técnico 9 10
Universitario 58 60
Post grado 4
Maestria
Doctorado
Total 100%
Ocupacion
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
Trabajando a tiempo completo 63 63
Estudiando 19 18
Trabajando a tiempo parcial
Jubilado / retirado
Otros 4

Total 100%

Ingreso familiar anual (US$)

10% 6% 12% 23% 26%

W Menos de US$ 6,000
De US$ 15,000 a US$ 34,999
De US$ 120,000 a US$ 249,999

19% Z%E

W De US$ 6,000 a US$ 9,999
[JDe US$ 35,000 a US$ 59,999
Bl De US$ 250,000 a méas

De US$ 10,000 a US$ 14,999
De US$ 60,000 a US$ 119,999
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9. ESPANA

Caracteristicas del viaje

Principal motivo de viaje al Pera

Vacaciones / recreacion 67
Negocios 16
Visitar a familiares / amigos 7
Asistir a convenciones / congresos 4

Otros 6 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total 100%

Aspectos que influyeron en la decision de viajar al Perd - Vacacionistas

71
66

Siempre quiso viajar al Peru
Recomendacion de fam / amigos
Internet

Documentales de TV

Recomendacién de la agencia de viajes

Queria regresar

Articulos del Peru en revistas / periddicos

Publicidad en diarios / revistas Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas espafioles que viajaron por vacaciones / recreacion

En donde busco informacion para viajar al Per(i - Vacacionistas

Internet 59
Guias turisticas 52 {Lonely Planet (32%)
Consultando a familiares / amigos 45
Agencia de viajes 32
Libros especializados 19
Revistas / folletos / periddicos 14

No buscé informacion 10 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas espafioles que viajaron por vacaciones / recreacion
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Informacién que se buscé sobre el Perl - Vacacionistas

Atractivos histérico culturales

Ciudades / lugares para visitar

Informacion sobre el clima
Atractivos naturales
Alojamiento

Precios de servicios

Tipos de turismo
Informacion politica
Transporte interno

Informacién econémica

Porcentaje (%)
T T T 1

0 25 50 75 100

Servicio de agencias de turismo

Total multiple (%)
Base: Turistas espafioles que viajaron por vacaciones / recreacion y buscaron informacion

Tiempo en el que planifico el viaje al Pera

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
Menos de 1 mes 22 15
De 1 a 4 meses 57 61
De 5 a 8 meses 15 17
De 9 a 12 meses - -
Mas de 1 afio 6 7
Total 100%
Viaj6 por primera vez al Perl
TOTAL 70% 30%
mS|
_ NO
Vacaciones / 84% 16%

recreacion

Total 100%
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Paises visitados en este viaje

W Sélo el Per

Perl y otros paises
TOTAL 67% 33%

Principal pais visitado:

68% 3204 Bolivia y Chile,

principalmente entre los
vacacionistas.

Vacaciones /
recreacion

Total 100%

Modalidad de viaje para venir al Peru

H Contratando una agencia de
TOTAL 38% 45% 17% viajes

Viaj6 por su cuenta, comprando

. los pasajes en una ag. de viajes
Vacaciones / pasa 9 I

i 43% 49% 18%
recreacion

Viaj6 por su cuenta, comprando
los pasajes a la aerolinea

Total 100%

Contrat6é una agencia de viajes en el Perl

TOTAL 62%

msS|
NO
Vacaciones /

» 55%
recreacion

Total 100%

Principales servicios contratados a la agencia de viajes en el Peru - Vacacionistas

Visitas turisticas 90
Transporte terrestre entre ciudades

Alojamiento

Transporte aéreo entre ciudades

Alimentacion Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas espafioles que viajaron por vacaciones / recreacion y contrataron una agencia de viajes en el Per(
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Grupo de viaje

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciongs /
recreacion
% %
Sélo 39 27
Con pareja 23 31
Con amigos o parientes, sin nifios 21 28
Colegas de trabajo
Grupo familiar directo (padres e hijos)
Otros 4

Total 100%

Principales lugares visitados en el Peru

Lima

Cusco

Machu Picchu
Valle Sagrado
Arequipa
Puno

Cafion del Colca
Ica

Paracas
Nazca

Pisco

Huaraz

Trujillo 8

Numero de lugares visitados
(promedio):
TOTAL: 6 ciudades
Vacacionistas: 7 ciudades

Lugares mas visitados por los
turistas

Vacacionistas: Lima (94%), Cusco
(84%), Puno (55%) y Arequipa
(51%).

Porcentaje (%)

0 25 50

Total multiple (%)

75 100

Tipos de turismo y actividades realizadas en el Peru

Urbano
Cultural
Naturaleza
Culturas vivas
Aventura
Termalismo

Sol y playa

96

Porcentaje (%)

Total mdltiple (%)

75 100
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Otras actividades realizadas en el Perl

64% NO
m—, -
Compras Diversion y entretenimiento

Total 100%

Tipos de restaurantes visitados en el Perud

Comida tipica peruana
Pescados y mariscos
Parrillas (carnes y pollos)
Comida italiana / pizzeria
Comida internacional
Comida China

Comida rapida
Vegetariano

Otros

i 0,
No comié enrestaurante 5 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)

Tipos de alojamiento utilizados en el Per( - Principales

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciongs /
recreacion

% %
Hotel 5 estrellas 26 23
Hotel 4 estrellas 32 34
Hotel 3 estrellas 51 62
Hoteles 1y 2 estrellas 14 20
Hostal 27 34
Albergue 20 27
Pension familiar 9 12
Campamento 16 23
Casa de familiares / amigos 23 20

Total Mltiple (%)
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Permanencia en el Pera (noches)
Promedio

50 - Media: 18 noches
Mediana: 14 noches

40

30 -

Porcentaje (%)

29
24 Mas de la
20 - 16 mitad viajé por
0 11 14 recreacion
.. , ,

Dela3 Deda?7 De8al4 Del5a21 De22a28 De29a9l
noches noches noches noches noches noches

Gasto por turista en el Peru

50 1 .
Promedio
] Media: US$ 1,006
= 40 34 .
> Mediana: US$ 964
28
.% 30 1
3 19
g 20 1
8 12
0 i i i i | i .
Menos de De US$500 De US$ 1,000 De US$ 1,500 De US$2,000 US$ 2,500 0
US$ 500 a US$ 999 aUS$1,499 aUS$1,999 aUS$2,499 mas

Nota: El gasto no incluye pasaies internacionales

Gasto diario por turista en el Peru

50 7
. 42 Promedio
S 40 Media : US$ 83
o 29 Mediana: US$ 64
[
8 201 18
g
o | | a s
Menos de De US$50a De US$100a DeUS$150a US$ 2000 mas
US$ 50 US$ 99 US$ 149 US$ 199

Nota: El gasto no incluye pasajes internacionales
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Caracteristicas demogréficas y socioeconémicas

Sexo
TOTAL 33%
B Hombres
Vacaciones / Mujeres
2 37%
recreacion

Total 100%

Edad
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
De 15 a 24 afos 7 9
De 25 a 34 afios 39 43
De 35 a 44 afios 26 24
De 45 a 54 afios 18 16
De 55 a 64 afios
Mas de 64 afios
Total 100%
Lugar deresidencia de los turistas espafioles (principales)
Madrid 29%
ESPANA
(provincias)
Barcelona 27%
Estado civil
TOTAL 48% 52% M Soltero
Forma parte de
i una pareja
Vacaciones G
! CINo precisa
Total
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Grado de instruccion

TOTAL Motivo de viaje

Vacaciones /

recreacion

% %
Primaria 1 2
Secundaria 6 7
Técnico 14 17
Universitario 50 49
Post grado 11 13
Maestria 11
Doctorado 8
Total 100%
Ocupacion

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion

% %
Trabajando a tiempo completo 86 86
Estudiando 5 6
Trabajando a tiempo parcial 5 6
Jubilado / retirado 1 1
Haciendo tareas del hogar 1 -
Otros 2 1

Total 100%

Ingreso familiar anual (US$)

4% 7% 12% 33% 19% 20% 5%I 1%

B Menos de US$ 6,000 B De US$ 6,000 a US$ 9,999 De US$ 10,000 a US$ 14,999
De US$ 15,000 a US$ 34,999 [JDe US$ 35,000 a US$ 59,999 De US$ 60,000 a US$ 119,999

De US$ 120,000 a US$ 249,999 M De US$ 250,000 a mas
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10. FRANCIA g

Caracteristicas del viaje

kANCIA

Principal motivo de viaje al Peru

[

Vacaciones / recreacién 83
Negocios 8
Visitar a familiares / amigos 5

Otros 4 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100
Total 100%

Aspectos que influyeron en la decision de viajar al Perl - Vacacionistas

Siempre quiso viajar al Peru 72
Recomendacion de fam / amigos 65

Internet

Documentales de TV

Recomendacion de la agencia de viajes

Articulos del Per( en revistas / periédicos

11

Publicidad del Pert en diarios / revistas

i 0,
10 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Queria regresar

Total multiple (%)
Base: Turistas franceses que viajaron por vacaciones / recreacion

En dénde busco6 informacion para viajar al Perd - Vacacionistas

77 Principales guias utilizadas:

49% Lonely Planet
48% Le Guide de Routard

Guias turisticas

Internet

Consultando a familiares / amigos
Agencia de viajes

Libros especializados

Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Revistas / folletos / periédicos

Total multiple (%)
Base: Turistas franceses que viajaron por vacaciones / recreacion
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Informacién que se buscé sobre el Perl - Vacacionistas

Atractivos hist6rico culturales 80

Ciudades / lugares para visitar 77
Informacién sobre el clima
Atractivos naturales
Alojamiento

Precios de servicios
Transporte interno

Tipos de turismo

Informacién politica

Informacién econémica

Servicio de agencias de turismo Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas franceses que viajaron por vacaciones / recreacién y buscaron informacién

Tiempo en el que planifico el viaje al Pera

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
Menos de 1 mes 23 22
De 1 a 4 meses 42 43
De 5 a 8 meses 23 24
De 9 a 12 meses 1 1
Mas de 1 afio 11 10
Total 100%
Viajé por primera vez al Peru
TOTAL 81% 19%
m S|
. NO
Vacaciones / 8% 12%

recreacion

Total 100%
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Paises visitados en este viaje

H Solo el Peru

TOTAL 48% 52% Peru y otros paises

kANCIA

[

La mayoria de los turistas

46% 54% franceses que combinaron su

viaje al Peru con otros paises,

visitaron principalmente Bolivia.
En segundo lugar Chile.

Vacaciones /
recreacion

Total 100%

Modalidad de viaje para venir al Peru
B Contratando una agencia de
TOTAL 34% 37% 29% viajes

Viajo por su cuenta, comprando
los pasajes en una ag. de viajes

Vacaciones / 36% 34% 30% -
recreacion Viajo por su cuenta, comprando

los pasajes a la aerolinea

Total 100%

Contrat6 una agencia de viajes en el Perl

TOTAL 40% 60%
mS|

. NO
Vacaciones /

» 43% 57%
recreacion

Total 100%

Principales servicios contratados a la agencia de viajes en el Peru - Vacacionistas

Visitas turisticas 95
Transporte terrestre entre ciudades

Transporte aéreo entre ciudades

Alojamiento

Alimentacién Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas franceses que viajaron por vacaciones / recreacion y contrataron una agencia de viajes en el PerQ
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Grupo de viaje

TOTAL Motivo de viaje

kANCIA

Vacaciones /

IEH recreacion

% %

Sélo 32 25

Con pareja 27 30

Con amigos o parientes, sin nifios 27 31

Grupo familiar directo (padres e hijos) 9

Colegas de trabajo

Otros

Total 100%

Principales lugares visitados en el Peru
Lima 9%

Cusco

Numero de lugares visitados
(promedio):
TOTAL: 7 ciudades
Vacacionistas: 7 ciudades

Machu Picchu
Puno

Arequipa

Valle Sagrado

Lugares mas visitados por los
turistas

Cafion del Colca

Nazca o .
Vacacionistas: Lima (95%),

Cusco(88%), Puno (74%) y
Arequipa (65%).

Ica

Pisco

Paracas

Huaraz
Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Tacha

Total multiple (%)

Tipos de turismo y actividades realizadas en el Pert

Urbano 97
Cultural
Naturaleza
Culturas vivas
Aventura

Termalismo

Porcentaje (%)

0 25 50 75 100
Total multiple (%)

Sol y playa
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Otras actividades realizadas en el Peru

7%

kANCIA

[

63%
NO

ES|

Compras Diversion y entretenimiento

Total 100%

Tipos de restaurantes visitados en el Peru

Comida tipica peruana
Pescados y mariscos
Parrillas (carnes y pollos)
Comida italiana / pizzeria
Comida internacional
Comida China

Comida rapida

Vegetariano

Otros

i 0,
No comié enrestaurante 3 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)

Tipo de alojamiento utilizado - Principales

TOTAL Motivo de viaje
Vacacior)gs /
recreacion

% %
Hotel 5 estrellas 10 9
Hotel 4 estrellas 18 16
Hotel 3 estrellas 41 45
Hoteles 1y 2 estrellas 33 43
Hostal 41 45
Albergue 12 12
Pensién familiar 12 12
Campamento 24 28
Casa de familiares / amigos 28 25

Total Mltiple (%)
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Perfil del Turista Extranjero 2003

Permanencia en el Pert (noches)

Promedio
50 7 Media: 20 noches
Mediana: 14 noches
. 401 37
>
F 307 25 La mayoria del
g grupo viajé por
© 201 14 recreacion.
g . 12
‘| W m 0 -
o NN : : : _ e
Dela3 De4a7 De8al4 Del5a2l De22a28 De29a91 Masde9l
noches noches noches noches noches noches noches
Gasto por turista en el Peru
507 Promedio
—~  40- 38 Media: US$ 802
X 31 Mediana: US$ 660
% 30 1
c
8 201 18
g 10
. m -
O T T T T _ T 1

Menos de De US$ 500 De US$ 1,000 De US$ 1,500 De US$ 2,000 USS$ 2,500 0
US$ 500 a US$ 999 aUS$1499 aUS$1,999 aUS$ 2,499 mas
Nota: El gasto no incluye pasaijes internacionales
Gasto diario por turista en el Peru
60 -
Promedio
Media: US$ 60

20 A

Porcentaje (%)

54
30
I -

Mediana: US$ 48

3 2
Menos de US$50 De US$50a De US$ 100 a De US$ 150 a US$ 200 o mas
US$ 99 US$ 149 US$ 199

Nota: El gasto no incluye pasajes internacionales
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Caracteristicas demograficas y socioeconémicas

kANCIA

Sexo
TOTAL 65% 35%
W Hombres
i Mujeres
VacaC|op?s / 62% 38% uj
recreacion
Total 100%
Edad
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
De 15 a 24 afios 20 20
De 25 a 34 afios 39 41
De 35 a 44 afios 14 14
De 45 a 54 afios 14 12
De 55 a 64 afios 10 11
Mas de 64 afios 2 2

Total 100%

Lugar de residencia delos turistas franceses (principales)

Paris (34%)

lle de France 47%
Otros (13%)

Lyon (6%)
Otros (2%)

FRANCIA
(regiones y ciudades)

Marsella (2%)
Alpes (2%)
Otros (3%)

Provence Alpes 7%
— Coted’Azur

Touluse (2%)
Otros (3%)

L_| Midi Pyrenees 5%

| Rhone Alpes 8% {
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Estado civil
TOTAL 55% 45% | Soltero
. Forma parte de
Vacaciones / 55% 45% una pareja

recreacion

Total 100%

Grado de instruccion

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
Primaria
Secundaria
Técnico
Universitario 48 48
Post grado 15 16
Maestria 17 18
Doctorado 7 6
Total 100%
Ocupacion
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
Trabajando a tiempo completo 66 64
Estudiando 16 16
Trabajando a tiempo parcial
Jubilado / retirado
Otros 4
Total 100%
Ingreso familiar anual (US$)
11% v 10% 30% 23%

B Menos de US$ 6,000

108

De US$ 15,000 a US$ 34,999
De US$ 120,000 a US$ 249,999

13% 5%I 204

HDe US$ 6,000 a US$ 9,999
[1De US$ 35,000 a US$ 59,999

B De US$ 250,000 a mas

De US$ 10,000 a US$ 14,999
De US$ 60,000 a US$ 119,999
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11. INGLATERRA

(5]
S
@
Caracteristicas del viaje -

)\

I

)
“'
2

(=)

y
Principal motivo de viaje al Peru g}
Vacaciones / recreacion —

Negocios 4

Visitar a familiares / amigos || 2

Otros |§ 3 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total 100%

Aspectos que influyeron en la decision de viajar al Peri - Vacacionistas

Siempre quiso viajar al Peru 71
Recomendacion de fam / amigos 70
Documentales de TV 31
Internet 29
Articulos del Peru en revistas / periédicos 18
Recomendacién de la agencia de viajes 14
Publicidad del Pert en diarios / revistas 13 Porcentaje (%)
T T T T 1
0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas ingleses que viajaron por vacaciones / recreacion

En dénde buscoé informacion para viajar al Perd - Vacacionistas

82 Principales guias utilizadas:

58% Lonely Planet
16% Rough Guide of Peru
12% South American Handbook

Guias turisticas

Internet

Consultando a familiares / amigos
Agencia de viajes

Libros especializados

Revistas / folletos / periédicos Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas ingleses que viajaron por vacaciones / recreacion
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Informacién que se buscé sobre el Perl - Vacacionistas

Atractivos histérico culturales 82

Ciudades / lugares para visitar 79

Atractivos naturales

Informacién sobre el clima
Alojamiento

Precios de servicios

Tipos de turismo
Transporte interno

Informacion politica

Servicio de agencias de turismo

Informacién econémica 22 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas ingleses que viajaron por vacaciones / recreacién y buscaron informacion

Tiempo en el que planifico el viaje al Pera

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
Menos de 1 mes 11 11
De 1 a 4 meses 39 38
De 5 a 8 meses 28 28
De 9 a 12 meses 4 4
Mas de 1 afio 18 19
Total 100%
Viajo6 por primera vez al Perl
TOTAL 88% 12%
mS|
; NO
Vacaciones / 92% 8%

recreacion

Total 100%
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Paises visitados en este viaje

TOTAL 36% 64% B Sélo el Perl

Per( y otros paises

Vacaciones /

0, 0,
recreacion Sk 66%

Los paises que se visitaron
conjuntamente con el PerG
son: Bolivia, Chile, Argentina,
Ecuador y Brasil.

Total 100%

Modalidad de viaje para venir al Peru

B Contratando una agencia de
TOTAL 39% 35% 26% viajes

Viajo por su cuenta, comprando
los pasajes en una ag. de viajes

Vacaciones / 39% 34% 27% .
recreacion Viaj6 por su cuenta, comprando

los pasajes a la aerolinea

Total 100%

Contrat6 una agencia de viajes en el Perl

TOTAL 46% 54%
m S|

NO
Vacaciones /

» 47% 53%
recreacion

Total 100%

Principales servicios contratados ala agencia de viajes en el Peru - Vacacionistas

Visitas turisticas 87
Transporte terrestre entre ciudades
Transporte aéreo entre ciudades

Alojamiento

Alimentacion Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas ingleses que viajaron por vacaciones / recreacién y contrataron una agencia de viajes en el Per(
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Grupo de viaje

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
Sélo 30 29
Con pareja 31 34
Con amigos o parientes, sin nifios 29 30

Grupo familiar directo (padres e hijos)
Otros

Total 100%

Principales lugares visitados en el Peru

Lima

Cusco

Machu Picchu Numero de lugares visitados

(promedio):
TOTAL: 6 ciudades
Vacacionistas: 7 ciudades

Puno

Valle Sagrado

Arequipa

Cafion del Colca Lugares més visitados por los

Nazca turistas
Ica Vacacionistas: Lima (94%), Cusco
_ (87%), Puno (69%) y Arequipa
Pisco (46%).
Paracas
Huaraz
Tacna
Puerto Maldonado 8 Porcentaje (%)
0 25 50 75 100

Total multiple (%)

Tipos de turismo y actividades realizadas en el Pera

Urbano
Cultural
Naturaleza
Aventura
Culturas vivas

Termalismo

Sol y playa 11 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
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Perfil del Turista Extranjero 2003

Otras actividades realizadas en el Peru

10%

46%

NO
BSI

Compras Diversion y entretenimiento

Total 100%

Tipos de restaurantes visitados en el Perl

Comida tipica peruana
Comida italiana / pizzeria
Parrillas (carnes y pollos)

Pescados y mariscos
Comida internacional
Comida China
Vegetariano

Comida rapida

Otros

No comié en restaurante J§ 1 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)

Tipos de alojamiento utilizados en el Peru - Principales

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciorjgs /
recreacion

% %
Hotel 5 estrellas 13 13
Hotel 4 estrellas 24 22
Hotel 3 estrellas 47 48
Hoteles 1y 2 estrellas 25 28
Hostal a7 50
Albergue 16 16
Pension familiar 7 8
Campamento 36 38
Casa de familiares / amigos 18 18

Total Mltiple (%)
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Permanencia en el Perl (noches)

50 - Promedio

40 Media: 18 noches
40 - Mediana: 14 noches
30 1

Porcentaje (%)

25
20 1 1
10 T 5 - 8
Lo B | a B [ ] 2

Dela3 Ded4a7 De8al4 Del5a2l De22a28 De29a9l1 Masde9l
noches noches noches noches noches noches noches

Gasto por turista en el Peru

50 7 )
Promedio
~ 401 36 Media: US$ 994
& Mediana: US$ 836
(0]
£ 301
& 21 20
S 204 16
[e]
a
0 . : : I =

Menos de De US$500 De US$1,000 De US$ 1,500 De US$2,000 US$2,5000
US$ 500 aUS$999 aUS$1,499 aUS$1,999 aUS$ 2,499 mas

Nota: El gasto no incluye pasajes internacionales

Gasto diario por turista en el Perd

Promedio
Media: US$ 76
40 Mediana: US$ 62

43
34
20 -
20 1 15
10 1 5 3
0 , N =

Menos de US$ 50 De US$50 a De US$ 100 a De US$ 150 a US$ 200 o mas
US$ 99 US$ 149 US$ 199

50 7

Porcentaje (%)

Nota: El gasto no incluye pasajes internacionales
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Caracteristicas demograficas y socioeconémicas

Sexo
TOTAL 58% 42%
W Hombres
. Mujeres
Vacamor)fes / 57% 43%
recreacion
Total 100%
Edad
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
De 15 a 24 afios 26 28
De 25 a 34 afos 33 34
De 35 a 44 afios 15 14
De 45 a 54 afios 12 11
De 55 a 64 afios 12 11
Mas de 64 afios 2 2

Total 100%

Lugar de residencia de los turistas ingleses (principales)

| Londres 37%
| | Leeds 4%
INGLATERRA
(condados) ]
|| Hampshire 3%
| | Oxfordshire 3%
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Estado civil
TOTAL 42% oo | MSoltero
Forma parte de
) una pareja
Vacaciones / 42%

recreacion

Total 100%

Grado de instruccion

CINo precisa

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
Primaria 2 2
Secundaria 16 16
Técnico 6 6
Universitario 51 50
Post grado 14 16
Maestria
Doctorado
Total 100%
Ocupacion
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
Trabajando a tiempo completo 57 55
Estudiando 23 24
Trabajando a tiempo parcial
Jubilado / retirado 7
Otros
Total 100%
Ingreso familiar anual (US$)
4% 26% 32% 18% 6%
B Menos de US$ 6,000 M De US$ 6,000 a US$ 9,999 De US$ 10,000 a US$ 14,999
De US$ 15,000 a US$ 34,999 1 De US$ 35,000 a US$ 59,999 De US$ 60,000 a US$ 119,999

De US$ 120,000 a US$ 249,999

M De US$ 250,000 a mas
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12. ITALIA

Caracteristicas del viaje

Iitalia

Principal motivo de viaje al Peru

Vacaciones / recreacion 79
Negocios 10
Visitar a familiares / amigos 7
Otros | 4 Porcentaje (%)
(I) 2I5 5IO 7I5 l(I)O

Total 100%

Aspectos que influyeron en la decision de viajar al Peri - Vacacionistas

Siempre quiso viajar al Peru 66
Recomendacién de fam / amigos 60
Documentales de TV 24
Internet 24
Articulos del Peru en revistas / periédicos 16
Recomendacién de la agencia de viajes 13

Publicidad del Pert en diarios / revistas 9 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas italianos que viajaron por vacaciones / recreacion

En dénde buscé informacion para viajar al Per - Vacacionistas

Guias turisticas 64 Principales guias utilizadas:
37% Lonely Planet
Internet 58 10% Le Guide de Routard
Consultando a familiares / amigos 12

Agencia de viajes 25
Libros especializados 25

Revistas / folletos / periédicos 20 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas italianos que viajaron por vacaciones / recreacién
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Informacién que se buscé sobre el Perl - Vacacionistas

Atractivos historico culturales 83

Ciudades / lugares para visitar 81
Informacion sobre el clima
Atractivos naturales
Alojamiento

Transporte interno
Precios de servicios
Informacién politica

Informacién econémica

Tipos de turismo

Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Servicio de agencias de turismo

Total multiple (%)
Base: Turistas italianos que viajaron por vacaciones / recreacién y buscaron informacion

Tiempo en el que planifico el viaje al Pera

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
Menos de 1 mes 23 17
De 1 a 4 meses 56 60
De 5 a 8 meses 11 11
De 9 a 12 meses 1 1
Mas de 1 afio 10 12
Total 100%
Viajé por primera vez al Peru
TOTAL 78% 22%
mS]
. NO
Vacaciones / 8% 12%

recreacion

Total 100%
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Paises visitados en este viaje

Iitalia

TOTAL 52% 48% M Solo el Perd
Pera y otros paises

Vacaciones /
0, 0, . . .
recreacion 0% 50% Los italianos que combinan

su viaje al Perd, visitan
principalmente Bolivia.

Total 100%

Modalidad de viaje para venir al Peru
B Contratando una agencia de
TOTAL 39% 39% 22% viajes

Viaj6 por su cuenta, comprando
los pasajes en una ag. de viajes

Vacaciones / ® o ®
recreacion 44% 180 D Viajé por su cuenta, comprando

los pasajes a la aerolinea

Total 100%

Contrat6é una agencia de viajes en el Pert

TOTAL 43% 57%
m S|

NO
Vacaciones /

» 51% 49%
recreacion

Total 100%

Principales servicios contratados ala agencia de viajes en el Peru - Vacacionistas

Visitas turisticas 89
Transporte terrestre entre ciudades

Transporte aéreo entre ciudades

Alojamiento

Alimentacién Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
Base: Turistas itaianos que viajaron por vacaciones / recreacion y contrataron una agencia de viajes en el Perd
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Grupo de viaje

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion

% %
Sélo 30 19
Con pareja 34 42
Con amigos o parientes, sin nifios 29 34
Grupo familiar directo (padres e hijos) 4 4

Otros

Total 100%

Principales lugares visitados en el Peru

Lima

Cusco

Machu Picchu Numero de lugares visitados
(promedio):
TOTAL: 7 ciudades

Vacacionistas: 8 ciudades

Puno

Arequipa

Valle Sagrado

Cafion del Colca Lugares mas visitados por los

turistas
Nazca - .
Vacacionistas: Lima (97%),
Ica Cusco (81%), Puno (78%),
p Arequipa (73%), Nazca (48%) e
aracas Ica (46%).
Pisco
Huaraz
Trujillo 9 Porcentaje (%)
T T T T 1
0 25 50 75 100

Total multiple (%)

Tipos de turismo y actividades realizadas en el Peru

Urbano 97
Cultural
Naturaleza
Culturas vivas
Aventura

Termalismo

Sol y playa Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)
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| —
1

Otras actividades realizadas en el Peru \
<=
 —

0,
68% NO
ES]
Compras Diversion y entretenimiento

Total 100%

Tipos de restaurantes visitados en el Perl

Comida tipica peruana
Parrillas (carnes y pollos)
Pescados y mariscos
Comida italiana / pizzeria
Comida internacional
Comida rapida

Comida China
Vegetariano

Otros

No comié en restaurante 3 Porcentaje (%)

0 25 50 75 100

Total multiple (%)

Tipos de alojamiento utilizados en el Per( - Principales

TOTAL Motivo de viaje
Vacaciongs /
recreacion
% %
Hotel 5 estrellas 18 17
Hotel 4 estrellas 23 23
Hotel 3 estrellas 50 56
Hoteles 1y 2 estrellas 27 35
Hostal 28 33
Albergue 7 7
Pension familiar 10 11
Campamento 14 16
Casa de familiares / amigos 24 21

Total Mltiple (%)

121



prom,

peru Perfil del Turista Extranjero 2003
(§°)
. Permanencia en el Per( (noches)
(3] Promedio
<= 50 1 Media: 18 noches
 —1 Mediana: 15 noches
g 33
< 30 :
% 30 La mitad de los
€ viajes fueron
8 201 por recreacion.
DO_ 12

12
| 8
oL mm | | a B |

Dela3 De4a7 De8al4 Del5a2l De22a28 De29a9l1 Masde 91
noches noches noches noches noches noches noches

Gasto por turista en el Peru

50 7

Promedio
Media: US$ 885
Mediana: US$ 757

40

30 1

36
26 25
20 1
10 °
H . 1
0 . . . _

Menos de De US$500 De US$ 1,000 De US$ 1,500 De US$2,000 US$ 2,500 0
US$ 500 a US$ 999 aUS$1,499 aUS$1,999 aUS$2,499 mas

Porcentaje (%)

Nota: El gasto no incluye pasaies internacionales

Gasto diario por turista en el Peru

60 7
49 Promedio
g Media: US$ 64
o 40 Mediana: US$ 52
T 30
<
3
g 201 16
0 i i i | i — .

Menos de US$ 50 De US$50 a De US$ 100 a De US$ 150 a US$ 200 o mas
US$ 99 US$ 149 US$ 199

Nota: El gasto no incluye pasaies internacionales
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| —
’ - yal - ’ - 1
Caracteristicas demograflcas y socioeconomicas
<=
—h
Sexo
TOTAL 62% 38%
B Hombres
i Mujeres
VacaC|opc?s / 57% 43% J
recreacion
Tatal 10004
Edad
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion

% %

De 15 a 24 afios 10 9

De 25 a 34 afios 38 42

De 35 a 44 afios 26 26

De 45 a 54 afios 15 11

De 55 a 64 afios

Mas de 64 afios

Total 100%

Lugar deresidencia de los turistas italianos (principales)

ITALIA
(regiones y ciudades)

ilA 0,
Lombardia 31% Milan (21%)
Otros (10%)
Lazio 14% { Roma (14%)
- Torino (9%)

Piemonte 13% Otros (4%)
Firenze (6%)

0,
Toscana 8% { Otros (2%)
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Estado civil
M Soltero
TOTAL 50% 49% 1o
Forma parte de
; una pareja
Vacacmngs / 50% 49% I]l%
recreacion [JNo precisa
Tntal 1NN0A
Grado de instruccion
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
Primaria - -
Secundaria 11 13
Técnico 21 18
Universitario 51 55
Post grado
Maestria
Doctorado
Total 100%
Ocupacion
TOTAL Motivo de viaje
Vacaciones /
recreacion
% %
Trabajando a tiempo completo 78 78
Estudiando 8 7
Trabajando a tiempo parcial 9 9
Jubilado / retirado 4 5
Otros 1 1
Total 100%
Ingreso familiar anual (US$)
7% 6% 11% 31% 22% 16% 6% Il%

B Menos de US$ 6,000
De US$ 15,000 a US$ 34,999
De US$ 120,000 a US$ 249,999

M De US$ 6,000 a US$ 9,999
[0 De US$ 35,000 a US$ 59,999
M De US$ 250,000 a méas

De US$ 10,000 a US$ 14,999
De US$ 60,000 a US$ 119,999
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Cuadros Anexos
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Lugares visitados en el Peru segln principales paises de residencia

Total Pais deresidencia

EEUU Can Ale Esp Fra |Ing Ita Chi Arg Bra Bol Ecu

% % % % % % % % % % % % %

Lima (ciudad) 92 97 99 94 96 96 95 98 72 96 92 88 99
Cusco (ciudad) 52 58 67 76 65 78 83 68 17 19 50 11
Machu Picchu 47 53 65 70 62 73 78 64 13 15 45 4 8
Puno (ciudad) 34 26 38 57 40 64 64 64 2 5 26 13 4
Valle Sagrado 30 35 40 39 48 56 46 49 8 12 32 4
Arequipa (ciudad) 27 18 3 55 40 57 42 60 8 16 8 4
Cafién del Colca 17 8 26 36 32 34 31 39 1 5 - 1
Ica (ciudad) 15 11 17 30 21 22 26 37 4 7 1 3
Nazca 14 8 17 28 16 24 26 39 1 1 5 1 -
Tacna (ciudad) 12 9 8 11 8 9 8 6 34 14 8 8 6
Pisco 10 6 14 17 13 13 16 25 2 3 3 - 1
Paracas 8 5 12 20 21 12 13 32 2 2 2 1 1
Huaraz 8 7 10 12 11 11 8 16 2 2 3 - 2
Trujillo 7 9 11 8 6 9 3 6 6 1 1
Parque Nacional Huascaran 5 5 4 9 8 6 12 1 1 - - -
Chiclayo 4 4 5 7 4 5 5 6 1 4 1 1 3
Puerto Maldonado (ciudad) 4 4 10 11 6 2 8 2 1 - - - -
Iquitos 3 4 7 6 7 4 5 2 1 2 2 1 1
Tumbes (ciudad) 3 3 2 3 1 1 3 1 1 2 - - 8
Piura (Piura) 2 3 3 2 2 2 3 1 - 2 - - 1
Puerto Maldonado (selva) 2 1 6 7 3 2 7 2 - - - - -
Ayacucho (ciudad) 2 - 2 3 2 3 1 2 1 1 1 1 1
Cajamarca (ciudad) 2 2 2 4 3 3 1 2 - 1 1 - -
Huancayo 2 2 1 3 2 3 2 2 1 - - - -
Iquitos (selva) 2 2 3 3 4 2 3 1 - - - - -
Tambopata (selva) 1 2 7 3 2 2 4 1 - - - - -
Pargque Nacional del Manu 1 2 2 2 3 1 2 1 - - - -
Aguas Calientes 1 2 1 2 1 - 1 1 - - 1 - -
Tarapoto 1 1 - 1 1 1 1 1 - - - 1 -
Pucallpa 1 1 1 - 1 1 - - 1 - 1 1 -

Total Mdltiple (%)
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Tipos de turismo y actividades realizadas segun region visitada - Principales

Lima

Pasear por la ciudad (72%)

Turismo urbano (80%) Visitar parques y plazas (51%)
City tour guiado (20%)

Visitar iglesias / conventos (46%)

Visitar museos (34%)

Visitar inmuebles historicos (26%)
Visitar sitios arqueolédgicos (12%)

Turismo cultural (55%)

Pasear por el campo (8%)

Turismo de naturaleza (12%) Recreo campestre (6%)

A

Turismo de sol y playa (10%)

Compras (58%)

{ Artesanias (43%)
Articulos de vestir de alpaca o similar (18%)

Ir a casinos, bingos y tragamonedas (15%)
Ir a discotecas, pubs (11%)

Diversién y entretenimiento (25%) {

Base: Turistas que visitaron la region Lima (92% de los turistas extranjeros que visitaron el Peru)

Cusco

Visitar sitios arqueolégicos (89%)
Visitar iglesias / conventos (78%)

Visitar museos (60%)

Visitar inmuebles histériccs (60%)

Turismo cultural (96%)

Pasear por la ciudad (82%)
Visitar parques y plazas (65%)
City tour guiado (47%)

Turismo urbano (92%)

Pasear por el campo, admirar paisajes (58%)
Pasear por rios, lagos y lagunas (24%)
Observacion de flora y fauna (23%)

Visitar reservas naturales (18%)

Turismo de naturaleza (67%)

A~ —mA—r—"4— ——

Turismo de aventura (47%) Trekking (44%)

Visitar comunidades nativas (21%)

Termalismo (33%)

Compras (87%) Articulos de vestir de alpaca o similar (51%)

Joyas de oro y plata (17%)

{ Artesanias (74%)

Diversién y entretenimiento (35%)

{ Ir a discotecas, pubs (27%)
Ir a pefias, shows folkléricos (12%)

Base: Turistas que visitaron la region Cusco (52% de los turistas extranjeros que visitaron el Pert)
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Puno

Turismo urbano (76%)

Pasear por la ciudad (67%)
Visitar parques y plazas (40%)
City tour guiado (18%)

Visitar comunidades nativas (70%)

Turismo de naturaleza (63%)

Turismo cultural (54%)

Compras (57%)

-

{

Pasear por el campo, admirar paisajes (26%)
Pasear por rios, lagos y lagunas (55%)
Observacion de flora y fauna (15%)

Visitar reservas naturales (9%)

Visitar iglesias / conventos (32%)

Visitar sitios arqueolégicos (31%)
Visitar inmuebles historicos (18%)
Visitar museos (13%)

Artesanias (44%)
Articulos de vestir de alpaca o similar (29%)

Diversién y entretenimiento (12%)

{ Ir a discotecas, pubs (27%)
Ir a pefias, shows folkléricos (12%)

Base: Turistas que visitaron la region Puno (35% de los turistas extranjeros que visitaron el Per()

Arequipa

Turismo cultural (80%)

Turismo urbano (91%)

Turismo de naturaleza (48%)

Turismo de aventura (51%)

Termalismo (17%)

Compras (66%)

— A A —

Visitar iglesias / conventos (71%)

Visitar museos (44%)

Visitar inmuebles histéricos (42%)
Visitar sitios arqueolégicos (19%)

Pasear por la ciudad (84%)
Visitar parques y plazas (62%)
City tour guiado (28%)

Pasear por el campo, admirar paisajes (39%)
Observacion de flora y fauna (20%)

Visitar areas naturales (16%)

Pasear por rios, lagos y lagunas (16%)

Trekking (50%)

Artesanias (49%)
Articulos de vestir de alpaca o similar (27%)
Dulces tipicos (13%)

Diversién y entretenimiento (26%)

{ Ir a discotecas, pubs (18%)
Ir a pefias, shows folkléricos (7%)

Base: Turistas que visitaron la region Arequipa (28% de los turistas extranjeros que visitaron el Per()
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Ica

Turismo cultural (80%)

Turismo urbano (73%)

{

Turismo de naturaleza (61%)

Turismo de sol y playa (13%)

Turismo de aventura (11%)

Visitar bodegas vitivinicolas (8%)

Compras (41%)

{

Visitar sitios arqueologicos (70%)
Visitar iglesias / conventos (25%)

Visitar museos (22%)

Visitar inmuebles histéricos (14%)

Pasear por la ciudad (64%)
Visitar parques y plazas (39%)
City tour guiado (17%)

Visitar reservas naturales (42%)

Pasear por el campo, admirar paisajes (29%)
Observacion de flora y fauna (21%)

Pasear por rios, lagos y lagunas (18%)

Artesanias (31%)
Dulces tipicos (11%)

Diversién y entretenimiento (12%)

Base: Turistas que visitaron la regién Ica (19% de los turistas extranjeros que visitaron el Peru)

Ancash

Turismo cultural (65%)

Turismo urbano (86%)

Turismo de naturaleza (80%)

A~ —— A —

Turismo de aventura (62%)

Visitar sitios arqueologicos (42%)
Visitar iglesias / conventos (34%)
Visitar museos (22%)

Visitar inmuebles histéricos (22%)

Pasear por la ciudad (80%)
Visitar parques y plazas (56%)
City tour guiado (18%)

Visitar areas naturales (62%)

Pasear por el campo, admirar paisajes (56%)
Pasear por rios, lagos y lagunas (42%)
Observacion de flora y fauna (34%)

Trekking (56%)
Andinismo (18%)

Visitar comunidades nativas (15%)

Visitar el Campo Santo de Yungay (18%)

Compras (65%)

{

Artesanias (52%)
Articulos de vestir de alpaca o similar (24%)
Dulces tipicos (12%)

Diversidn y entretenimiento (23%)

{ Ir a discotecas, pubs (18%)

Base: Turistas gue visitaron la regién Ancash (8% de los turistas extranjeros que visitaron el PerU)
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Tacna

Pasear por la ciudad (53%
Turismo urbano (56%) { p (53%)

Visitar parques y plazas (49%)

- Visitar iglesias / conventos (41%)
Turismo cultural (45%) Visitar inmuebles histéricos (13%)
Visitar museos (8%)

Turismo de naturaleza (11%)

Artesanias (26%)
Compras (41%) | { Articulos de vestir de alpaca o similar (13%)
Dulces tipicos (10%)

Ir a casinos, bingo, tragamonedas (14%)
Ir a discotecas, pubs (8%)

Diversién y entretenimiento (20%) {

Base: Turistas que visitaron la region Tacna (12% de los turistas extranjeros que visitaron el Peru)

La Libertad

Visitar sitios arqueolégicos (60%)
Visitar iglesias / conventos (37%)
Visitar museos (30%)

Visitar inmuebles histéricos (20%)

{ Pasear por la ciudad (79%)

Turismo cultural (76%)

Visitar parques y plazas (44%)
City tour guiado (19%)

Turismo urbano (85%)

Pasear por el campo, admirar paisajes (27%)

i 0,
Jirismordeinatlralezal(8596) Observacion de flora y fauna (8%)

Turismo de aventura (13%) Surf (9%)

Turismo de sol y playa (37%)

{ Artesanias (35%)

Compras (49%) Dulces tipicos (17%)

Diversidn y entretenimiento (21%) { Ir a discotecas, pubs (13%)

Base: Turistas que visitaron la region de La Libertad (7% de los turistas extranjeros que visitaron el Peru)

Madre de Dios

Visitar areas / reservas naturales (85%)

Pasear por rios (68%)

Pasear y admirar paisajes (63%)

Observacién de flora y fauna en su ambiente natural (58%)

Turismo de naturaleza (97%)

Turismo urbano (39%) { Pasear por la ciudad (37%)

Turismo de aventura (38%) { Trekking (37%)

Visitar comunidades nativas (30%)

Base: Turistas que visitaron la regién Madre de Dios (5% de los turistas extranjeros que visitaron el Pert)
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Glosario de términos
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Agencia de viaje

Empresa que se dedica a la organizacién de viajes y a la venta de servicios turisticos ya sea en
forma individual o en “paquete”. Tiene por lo general, caracter de intermediario entre el prestador
de los servicios turisticos y el usuario.

El término “agencia de turismo” debe considerarse como similar a “agencia de viaje”

Atractivo turistico

Es todo lugar, objeto, elemento o acontecimiento de interés turistico. Por ejemplo: monumentos,
paisajes, gastronomia, actividades culturales, deportivas o0 recreativas. Los atractivos turisticos
constituyen la motivacién principal para el flujo turistico de un pais.

Casa de hospedaje o pension familiar

Alojamiento en casa de familia que se acondiciona mayormente en épocas de temporada alta.

Culturas vivas

Son manifestaciones culturales y sociales de algunas poblaciones o comunidades, las mismas que guardan
costumbres y tradiciones ancestrales.

Destino

Lugar visitado durante el viaje.

Entorno habitual

Incluye una zona determinada en torno al lugar de residencia y todos los otros lugares cercanos o
distantes que visita muy frecuentemente.

Estacionalidad

Tendencia de la demanda turistica a concentrarse en determinadas épocas del afio.

Gasto del turista

Gastos de consumo efectuados por un turista durante su desplazamiento y estancia turistica en el
lugar de destino.

El gasto se mide mayormente como “gasto per cépita” (gasto por turista durante todo el viaje) y
“gasto per capita diario” (gasto de un turista en un dia de permanencia).

Se debe excluir del gasto turistico lo siguiente:

- Compras para efectos comerciales, es decir para venta o uso como factor de produccién.
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- Inversiones de tipo capital efectuadas por los visitantes, como adquisiciones de terrenos,
casas, fincas u otros bienes importantes (automéviles, remolques, barcos, segundas
residencias) aunque puedan ser utilizadas en el futuro para viajes turisticos.

- Efectivo dado a familiares 0 amigos durante un viaje de vacaciones que no representa pago
por bienes turisticos, asi como donaciones a instituciones.

Grupo de viaje

Visitantes que se desplazan juntos durante la totalidad o parte de su viaje.

Mercado emisor

Area geogréfica en donde residen los turistas y desde donde parten en su viaje hacia el destino
turistico elegido.

Motivo de viaje

Razon sin la cual el viaje no se hubiera producido o el destino no se habria visitado. Normalmente
se consideran los siguientes grupos:

- Vacaciones, recreacion u ocio
- Visitas a familiares y amigos

- Negocios

- Tratamientos de salud

- Otros motivos

1. Vacaciones, recreacion u ocio:
Se hace normalmente por motivos de descanso o diversion. Es el visitante (quiza
conjuntamente con los demas miembros de la familia) quien decide hacer el viaje turistico,
costeandolo con fondos familiares. Durante el viaje, en algunos casos, se visita a parientes y
amigos, aungue no es éste el motivo principal de la visita.

2. Visita a familiaresy amigos:
Visitas sociales, que en algunos casos tienen como finalidad el estar presente en algun
compromiso o reunién social.

3. Negocios:
Incluye todas las actividades de negocios y profesionales fuera del entorno habitual. Es el viaje
turistico realizado por exigencias relacionadas con la ocupacién del viajero o la actividad
economica de la empresa para la que trabaja. Ademas, la realizacion del viaje y su
financiamiento son decisiones tomadas frecuentemente por alguien diferente al viajero mismo.

4. Salud:
Incluye todo tratamiento por motivos de salud fuera del entorno habitual. En la practica esta
categoria se refiere principalmente a la visita a clinicas, hospitales, consultorios médicos
centros de mantenimiento fisico, bafios de mar terapéuticos y cualquier otro tratamiento y cura
relacionada al bienestar fisico y mental.

136



pVOWl,
peru Perfil del Turista Extranjero 2003

Pais de residencia

Es el pais donde ha vivido una persona durante todo el ultimo afio ((ltimos 12 meses).

Pais emisor

Es el pais desde el cual se generan los viajes de los residentes hacia otro pais (pais receptor).

Promocion turistica

Es el conjunto de acciones publicas o privadas que se realizan con el fin de incentivar a los
potenciales viajeros a visitar un determinado destino, pais o region.

Servicios turisticos

Es todo tipo de servicio ofrecido a los turistas 0 a los proveedores de éstos (agencias de viaje,
tour operadores, guias de turismo, etc.). Si bien son basicamente intangibles y no dan como
resultado la propiedad de algo, su prestacion es facilitada por un adecuado equipamiento turistico.
Entre los principales servicios turisticos, se incluye el alojamiento, la alimentacién, la organizaciéon
de viajes y las excursiones guiadas, entre otros.

Turismo

Es el conjunto de actividades realizadas por las personas durante sus viajes y permanencias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio,
por motivos diferentes al de ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado.

Turismo emisor

Son los viajes que realizan los residentes de un pais hacia otros paises.

Turismo receptor

Son las visitas que recibe un pais desde otros paises

Turismo de sol y playa

Este tipo de turismo esta referido a la eleccién de destinos costeros con el propésito de buscar
buen clima. descansar, relajarse y divertirse.

Turismo cultural

Es el tipo de turismo que satisface el deseo de conocer la historia del lugar y admirar atractivos
culturales, sitios arqueoldgicos, monumentos arquitecténicos, inmuebles histéricos y museos.

Turismo de naturaleza

Es el tipo de turismo que permite estar en contacto con las areas naturales, para admirar la flora 'y
fauna del lugar, asi como también la biodiversidad y el medio ambiente.
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Turismo de aventura

Es el tipo de turismo que permite estar en contacto con la naturaleza, pero realizando grandes
esfuerzos y actividades de alto riesgo, desafiando la geografia del lugar.

Turismo urbano

Es el tipo de turismo que se desarrolla en el entorno urbano de un destino, con la finalidad de
visitar y conocer sus principales atractivos turisticos (plazas, parques, avenidas y calles
importantes) y comerciales (centros comerciales, grandes tiendas, ferias, etc.). Las ciudades son
puntos inevitables de contacto durante un viaje de un pais a otro. Este tipo de turismo es
practicado también por los turistas de negocios, por los que viajan para asistir a convenciones y
congresos y para visitar a familiares y amigos.

Termalismo
Son actividades ligadas al uso terapéutico de aguas naturales para aliviar algunas afecciones y
enfermedades.

Turista

Es aquella persona que viaja a otro pais o lugar distinto de donde reside por un periodo minimo
de una noche y no mas de doce meses consecutivos y cuyo principal motivo de viaje es
diferente al de realizar una actividad remunerada en el pais o residir en el mismo.

Visitante

Toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual por una duracién
inferior a 12 meses consecutivos y cuyo principal motivo de viaje es diferente al de realizar una
actividad remunerada en el pais o residir en el mismo.

Los visitantes se clasifican como turistas o como visitantes del dia (ver definiciones).

Visitante del dia (excursionistas)

Es aquella persona que realiza un viaje fuera de su entorno habitual y que no pernocta en el
lugar visitado. Dicho viaje se realiza por cualquier motivo diferente al de ejercer una actividad
remunerada en el lugar visitado.
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