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Steve Jobs

“El diseño no es sólo cómo se
se ve y cómo se siente.

el diseño es cómo funciona”



¿A qué nos enfrentamos hoy?
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Viable

Deseable Factible







● Entrevista
● Observación



● Mapa de empatía
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Libros



Caso

En los países del tercer mundo es

habitual que haya niños prematuros

de tan solo 01 mes que fallecen en

sus primeras 24 horas de vida

debido a la hipotermia.

Esto es algo que sucede en Nepal y a la

Standford D. school le propusieron el reto de

solucionar este problema diseñando incubadoras

de bajo coste.

Problema



Caso

Este es el primer éxito del design thinking:

Diagnosticar el verdadero problema. De nada

hubiera servido que hubiéramos comprado mil

incubadoras y las hubiésemos puesto en el

hospital…

¿Problema?



Caso

Quizás llevando las incubadoras a los niños, en lugar de

llevar a los niños a las incubadoras. Tras ese insight

inspirador, diseñaron una especie de saco de dormir

incubadora.

¿Cómo podría el design thinking 
solucionar este problema?
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