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“El diseno no es sélo como se
se ve y cOmo se siente.
el diseno es como funciona”
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(A qué nos enfrentamos hoy?

1 2

La disrupcion Nos enfrentamos a
tecnoldgica conlleva nuevos contextos,
una revolucion en las actores, insumos y

expectativas del cliente. herramientas.
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Tenemos grandes retos por delante
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Los modelos
tradicionales de
relacionamiento se
estan mostrando
menos efectivos.
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¢Qué es Design Thinking?

Es una forma de pensamientoy
accion para la resolucion de
problemasy para la creacion de
soluciones a clientes.




¢Qué es Design Thinking?

Es una forma de pensamiento y
accion para la resolucion de
problemasy para la creacion de
soluciones a clientes.

Se basa en la investigacion con
usuarios, el aprendizaje a través de la
experimentacion con prototipos y en
herramientas de trabajo colaborativo
que potencian la creatividad.




¢Qué es Design Thinking?

e Esunaforma de pensamientoy
accion para la resolucion de
problemasy para la creacion de
soluciones a clientes.

« Se basa en la investigacion con
usuarios, el aprendizaje a través de la
experimentacion con prototipos y en
herramientas de trabajo colaborativo
que potencian la creatividad.

« El pensamiento de disefio se enfoca
estratégicamente en el descubrimiento,
la accidén y la mejora constante.
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Las 3 aristas del Design Thinking

Viable

Negocio
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Deseable Factible
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{: @? @
: DESIGN THINKING ‘
1. EMPATIZAR 3. IDEAR

¢Cual es el problema? ¢ Coémo lo resolvemos?

Defina el desafio y explore
el contexto humano.

Haga brainstorming de
ideas, no se detenga en lo
obvio.

i
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2. DEFINIR 4. PROTOTIPAR
¢Por qué es importante? 5. TESTEAR ¢ Cémo lo creamos?
Investigue, observe, comprenda ¢Funciona? Comience creando,
y cree un punto de vista. Implemente el producto, experimente, falle de forma

muestre sin decir, empiece a economica y veloz.
refinar el producto.
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Primero hay que ponerse en el lugar de otro,
investigar para poder entender y comprender el

comportamiento del usuario respecto a una

problematica real.

Herramientas:

e Observacion

e Entrevista
e Observacion
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:2 DEFINIR

Es la segunda fase de la metodologia design
thinking, aqui analizamos toda la informacion y
definimos cual es el problema real. Al identificar
los insights, destacamos las oportunidades de
mejora e innovacion.

Herramientas:
e How Might We

¢ 'Mapa de empatia

Webinar

(QUE OYE?

Lo que dicen los amigos.
Lo que dice el jefe.
Lo que dicen las
personas influyentes.

(QUE PIENSA Y SIENTE?

Lo que realmente importa.
Principales preocupaciones.
Inquietudes y aspiraciones

2

¢(QUE DICE Y HACE?
Actitud en publico.
Aspecto.
Comportamiento hacia los demds.

QUEVE?
Entorno.
Amigos.

La oferta del mercado.

ESFUERZO RESULTADO
Miedo. Deseos/necesidades.

Frustaciones. Medida del éxito.

Obstdculos. Obstaculos.

Exportador
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3 IDEAR Webinar

Una vez identificado el problema con el que se
va a trabajar y resolver, se empieza a idear y
proponer diversas soluciones a la problematica
identificada en la etapa anterior.

Herramientas:

e Brain Storming
e 8 Locos
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4 PROTOTIPAR Exportador

Es hacer tangibles las ideas; la unica regla es
usar la menor cantidad de recursos y en el menor

tiempo. Los prototipos pueden ser de papel,
bocetos, ilustraciones, bodystorming.

Herramientas:

¢ Bodystorming

e Proprotipo en papel
¢ Prototipo interactivo
e Story Board
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5 TESTEAR webinar

Aqui se prueban los prototipos con usuarios
reales, esto nos sirve para saber qué cosas se

pueden mejorar, aprender rapido y sobre todo
validar la utilidad de nuestra solucion.

Herramientas:

e User Test
e Pruebas de concepto
¢ User Test de Guerrilla
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El Design Thinking nos ayuda a crear productosy
servicios innovadores basados en las necesidades de los
clientes

Reduce el Mejora la Mejora el

riesgo eficiencia compromiso de los
colaboradores
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;. Sabemos contar historias?
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Primero hay que ponerse en el lugar de otro,
investigar para poder entender y comprender el

comportamiento del usuario respecto a una

problematica real.

Herramientas:

e Observacion

e Entrevista
e Observacion
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Journey map

cQué es?

Una representacion grafica de la

experiencia de usuario de un producto o
servicio a lo largo del tiempo, desde |a

perspectiva de la Persona.

poshn

Caparnacios
NEDATIVAS
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Customer Journey Map

——— \
Entvada  Abscia Ver la v ¢ Rlir Comar
ol local  comanm l-;“..‘.f:.' cartn 3.?“ postve  postve Poger
v v

£ \

X
X

N5



Journey map

. Por que?

Nos permite visualizar toda la
experiencia del usuario a lo largo del
tiempo.

Captura lo gue el usuario hace, piensa
y siente en momentos concretos.

Nos ayuda a identificar actoresy
artefactos relevantes, momentos

criticos y oportunidades.

Ceparnacion
POSITVAS

Eaprrinacia
NEDATIVAS
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Customer Journey Map
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cCoOMo?
Customer Journey Map
1. Seleccionamos a nuestro usuario —_— =
protagonista. Envads Aais Ehgr  Vorls Con  Plir  Come

2. Definimos la situacion que nos interesa
dibujar y ponle un titulo a nuestro mapa. {9 Y v

3. Escribimos titulares que describan cada Q\\ /Q/Q\/\
momento en el que se encuentra el g
usuario. :

4. Escribimos y dibujamos una descripcion X

de cada momento.
5. ldentificamos puntos positivos y puntos

NEOATIVAS

de dolor.
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Prototipado

cQué es un prototipo?

Cualquier artefacto u objeto, fisico o
digital, gue permita al equipo o al usuario
experimentar, interactuar y, en definitiva,
probar e iterar.

\52%
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Prototipado

¢ Por qué prototipamos?

e Encontrar errores antes.

e Reducir costes y riesgos.

e Evitar malentendidos creando un
lenguaje comun.

e Generar nuevos descubrimientos.

e Ayudarnos a filtrar, evaluar e identificar
las mejores ideas.

e Usar los prototipos como herramienta
poderosa de creacion en equipo.

792
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Preguntas clave antes de

= ™ )
prototipar I iE=n
stz | || 382

e (;Porque queremos hacer un prototipo? e
o Que objetivos tiene ese prototipo? ] e

¢ Que queremos hacer o saber con &l? —_— —

e Quien es nuestro publico objetivo? e | R _w
e ;Que tecnica de prototipado vamos a {;?ﬁ ‘ : ‘ ]
utilizar? Tl | e ‘
o ;Qué situacion o escenario vamos a S| I (PR ] 1]
prototipar? ) e J
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i Gracias !

Johnny Martinez
Linkedin
johnny@enestadobeta.la

e 975-554-910
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https://www.linkedin.com/in/johnnymart/
mailto:johnny@enestadobeta.la

Libros

GESTION DEL CONOTINIENTC

Gt yederd

TIM BROWN

DISENAR

EL
CAMBIO §

COMO EL DESIGN THINKING PUEDE
TRANSFORMAR LAS ORGANIZACIONES
E INSPIRAR LA INNOVACION

REVISED AND UPDATED

HOW DESIGN THINKING
TRANSFORMS ORGANIZATIONS
AND INSPIRES INNOVATION

TIM BROWN
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DESIGN THINKING

parala INNOVACION

ESTRATEGICA

,,,,,,

EMPRESA ACTIVA
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Problema

En los paises del tercer mundo es
habitual que haya ninos prematuros
de tan solo 01 mes que fallecen en
sus primeras 24 horas de vida
debido a la hipotermia.

Esto es algo que sucede en Nepal y a la
Standford D. school le propusieron el reto de
solucionar este problema disefiando incubadoras
de bajo coste.
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cProblema?
Este es el primer éxito del design thinking:
Diagnosticar el verdadero problema. De nada
hubiera servido que hubiéramos comprado mil
incubadoras y las hubiésemos puesto en el
hospital...
rom.
‘pperu
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¢Como podria el design thinking
solucionar este problema?

Quizas llevando las incubadoras a los niflos, en lugar de
llevar a los nifios a las incubadoras. Tras ese insight
inspirador, disefaron una especie de saco de dormir
incubadora.
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