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Senor Empresario,

Si usted esta interesado
en exportar, le
recomendamos leer con
atencion esta guia basica
en La que le explicamos
Los principales pasos

a seguir para la
internacionalizacion

de su empresa.

www.promperugob.pe

T. (01) 616 7400 / 616 7300 A.1205 y1216
sae@promperu.gob.pe / sael@promperu.gob.pe
Au. Jorge Basadre610, San Isidro - Pel

MAYOR INFORMACION
Servicio de Asistencia Empresarial - SAE

Lima

Au. Jorge Basadre 610, San Isidro

(01) 616-7400 / 616-7300

sae@promperu.gob.pe / sael@promperu.gob.pe

Macro Region Noroeste — Lambayeque
Calle 7 de Enero N° 579 — Chiclayo

(074) 274-330 / 228-881
opelambayeque@promperu.gob.pe

Macro Region Suroeste - Arequipa
Calle Palacio Viejo N° 302 — Arequipa

(054) 281-535 / 288-44T
opearequipa@promperu.gob.pe

Macro Region Oriente - Loreto
Au. Yauari N° 363, oficina 45 — Iquitos
(065) 221-703 / 232-833
opeloreto@promperu.gob.pe

Macro Region Sureste — Cusco

Jr. Julio C. Tello C-11, Urb. Santa Mdnica — Cusco
(084) 223-592 / 223-611
opecusco@promperu.gob.pe

Macro Region Centro — Junin
Au. Giraldez N° 634 — Huancayo

(064) 203-400
opejunin@promperu.gob.pe

Macro Region Norte - Piura

Jr. Los Girasoles N° 105, Miraflores — Piura
(073) 698-383

piura@promperu.gob.pe

Linea gratuita a nivel nacional:
ALO EXPORTADOR
0800-00-221



Exportando

Paso a Paso

FORMALIZACIONDELAEMPRESA

ELempresario debe estar formalizado como personanatural ojuridica. Su
organizacién debeser reconocida legalmentey contar con el nimero del
Registro Unicode Contribuyentes (RUC). Asimismo, debe estar habilitado
paraemitir boletas deventa o facturas comerciales. Este procedimiento
debeserrealizado en la SUNAT.

ESTUDIO DELMERCADO

ELempresario deberealizar un andlisis del mercadointernacional para
determinar lademanda potencial y oportunidades de negocios. Paraello,
debeconsultar fuentes deinformacion tales como estadisticas y
bibliografiaespecializada, y asistir a actividades de capacitacion. Esta
informacion estadisponibleen el portal SICEX: wwuw.siicex.gob.pe.

PERFILDEL PRODUCTO
ELempresario debe efectuarun andlisis sobre las caracteristicas de su
producto paradeterminarsi cuentacon ofertaexportable:

« ;Respondealasnecesidades, gustosy preferencias, modas
ytendencias deconsumo en el exterior?

- ;Sediferenciaenalgorespecto al producto de la competencia?

« ;Seajustaalosrequerimientos de cantidad, calidad, sanidad, etiquetado
omedioambientales?

En casodeno contaratin conun producto, lesugerimos considerar la
etapadebusquedayseleccion de proveedores locales y laadaptacion del
productoalosrequerimientos del mercadointernacional.

PROMOCIONDELPRODUCTO

Paraqueel producto puedaser conocido en el mercadointernacional es
necesario utilizar determinadas herramientas de promocién comercial.
Esteesel casodelasferiasinternacionales, las cuales nosolo permiten
exhibir el producto sino también obtener contactos con potenciales
compradores asicomo evaluaralacompetencia.

También existen otras formas de contactar clientes, porejemplo, através
departicipaciénenruedas denegocios, misiones empresarialesoinclusoa

traués deuna promocion directa haciendo uso de Las tecnologias de la
informacion. Internet esunaherramienta alternativa que permitereducir
costosy tener unaaproximacion virtual alos clientes.

CONTACTO COMERCIAL

Unavegestablecido el contacto con el potencial compradory haya
enviado informacién sobresu empresay productos (cotigacion, catdlogos,
fichatécnica, muestras), el exportador debe desarrollar un contrato de
compra-ventainternacional.

Sielmonto exportado esmayoraUS$ 5,000, debeiniciarel tramite
operativo consu agentedeaduanas. Paramontos menores, se cuentacon
el servicio EXPORTAFACIL.

TRAMITESDEADUANA

Elexportador debe enviarasuagenciadeaduanasoagenciade cargalos
documentos comerciales deembarque exigidos por elimportador.
Laagenciadeaduanas,enbasealadocumentacién entregada porel
exportador, realiga los tramites ante la SUNAT, solicitando la Declaracién
Aduanera de Mercancias (DAM), documento oficial pararegularizgar la
salida legal delas mercancias al exterior. En caso que el despacho sea
inferioraUS$ 5,000, el tramite de exportacion puede ser realizado por el
exportadorde formadirectaantela SUNAT.

EMBARQUEALEXTERIOR

Enlaetapafinal, laagenciadeaduanasolicitaalaagenciadecargala
numeracion del documento deembarque parael traslado del productoa
lanave.

Luego, laagenciadeaduanaentregaal exportador losdocumentos de
embarque para queasu veglosremitaasubanco y, via courrier,asu
importador.

Finalmente, sicuentaconuna cartadecréditoenlaquese establegcan las
condiciones deentrega del producto (Lugar, precio, formade pago, entre
otros), elbanco del exportador envia los documentos al banco emisor Y, Si
estelosencuentra conformes, procedeal desembolsoalacuentadel
exportador.



Documentos
comerciales

Factura comercial
Documento que compruebala compraventainternacional, no estd afectaal IGV
yrecogelossiguientes datos:

+ Nombreydireccion del consignatario oimportador
» Datosdel exportador

+ Descripciéndelamercancia

« Precio, lugar y condiciones de venta

Listadeempaqueo “Packing List”
Detalledetodaslas mercanciasembarcadas o suscomponentes.

Documento detransporte

Documento que asegura elembarque dela mercancia, otorga la propiedad dela mismaa
quienlo poseeysinelcualnoselapuederetirarendestino. ELdocumentodetransporte
maritimo es el conocimiento deembarque o bill of Lading (B/L), eLde transporte aéreo es
Lla guia aérea o airway bill (AWB) yel detransporteterrestreeslacartaporte.

Certificado deorigen

Documento que permiteidentificary garantizar la procedencia delas mercancias,
permitiendo alosexportadoreshaceruso delas preferencias arancelarias queotorgael
paisimportador.Parala mogoria de casos, Lo extiendela Cdmara de Comerciode Lima,
Llas cdmaras de comercio a nivel nacional, laAsociacién de Exportadores (ADEX) y la
Sociedad Nacional deIndustrias (SNI).

Certificados deinspeccion oficial

Documentos que garantizgan el cumplimiento de las especificaciones técnicas de los
productosembarcados. Son emitidos porentidades oficiales de control de mercancias
restringidas. Entre Llos certificados mds importantes se encuentran los siguientes:

Certificado fitosanitario:
Garantiza lainocuidad de productos agricolas y agropecuarios de transformacién
primaria ysonexpedidos porel Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA).

Certificado z00sanitario:
Garantiza quelos animales y productos de origen animal (excepto hidrobiolégicos) de
transformacion primaria estén en condiciones adecuadas. Son expedidos por SENASA.

Certificado sanitario oficial para productos hidrobiolégicos:
Garantizalacondicién sanitariay/o decalidad de los alimentos de origen pesquero
yacuicola. Emitido por el Instituto Tecnolégico Pesquero del Per( (ITP).

Certificado Sanitario Oficial deExportacién dealimentos ybebidas:
Documento que garantiza lainocuidad de alimentos y bebidas para consumo humano.
Emitido por la Direccién General de Salud Ambiental (DIGESA).

Certificado Oficial de Exportacion de estupefacientes, medicamentos y otros:
Documento que garantiza que determinado Lote estd apto para consumo humano.
Emitido por DIGESA.

Certificado CITES:

Documento quetienelafinalidad develar por que la exportacion deanimales, plantas
siluestres y otrasuvariedades naturales no constituyaunaamenagapara
susuperuvivencia.Setramitaen el Ministerio de Agricultura.

Exportacion deréplicas y bienes patrimoniales:

Documento necesario para la exportacién deréplicasy/o recreaciones de piezas u obras
queson partedel Patrimonio Cultural delaNacién. Es emitido por el Ministerio de
Cultura.

ELContrato

Eseldocumento queestipulalosderechos yobligaciones decadaunadelas partes
contratantes (exportadoreimportador), conrelacién a determinada mercancia,
convirtiéndose en un actojuridico perfecto ylatransaccion enunacuerdo legal. Sus
principaleselementosson:

« Informacion del exportador eimportador.

+ Descripciéndelamercancia objeto del contrato,
especificando el peso, embalaje, cantidad, calidad, etc.

« Condiciones deentrega (INCOTERMS).

+ Requisitos y normativaenel pais del exportador y del importador.

+ Ley aplicableal contrato (Leyes del pais del exportador,
importador o arbitrajeinternacional).

« Preciounitario y total

« Condiciones y plagos deentrega

+ Bancosqueintervienen enlaoperacion

« Documentossolicitados porelimportador

« Plagos deentregaydisponibilidad

+ Operadores logisticos queintervienen en laoperacion

» Modalidades deseguro, transportey pago de flete

+ Lugardeembarquey desembarque

« Inclusion de costosen el precio de la mercancia, para la obtencion dedocumentos

requeridosen laexportacion.

Otros documentos

Existen documentos a peticién expresa delimportador y/o del pais de destino que
permiten garantigar condiciones y requerimientos del comprador tales como certifica-
dosdecalidad, inspecciones preembarque o documentos complementariosalos
certificados deinspeccion oficiales. Estos documentos son expedidos porempresas
certificadoras autorizadas por INDECOPI.
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