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Empresas Familiares de Exito (EFEX)

Subtema: Programa EFEX de PROMPERU

Programa EFEX de PROMPERU

;Qué tal, Eduardo? jBuenos dias!

iBuenos dias, Exporberto! jNuevamente visitandonos!

Esta veg te traigo a dos amigos. Te presento a Luis y a su hijo, José. Ellos estdn
interesados en conocer el programa EFEX que tu tienes a cargo.

Muchachos, se quedan en buenas manos. Me despido, Luego hablamos. jSuerte!
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iQué buena decisién haber venido, Luis y José! Yo Los ayudaré en todo lo que necesiten.

EFEX, es un programa de capacitacién y asistencia técnica dirigido a las empresas
familiares exportadoras o con potencial exportador, cuyos conflictos de gobierno
interno hacen que no sea sostenible en el tiempo y se termine cerrando en la transicién
a la segunda o tercera generacion.

Eduardo, y cuando dice conflictos de gobierno, ;se refiere a los desacuerdos que tenemos
dentro de la familia para manejar la empresa?
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iEfectivamente! A veces, estos problemas afectan el desempero del negocio, incluso a
su continuidad, es decir, que pase de una generacién a otra.

jQué interesante! Nos gustaria conocer mds sobre el programa.
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{Empecemos entonces! José, éste es nuestro folleto informativo.

iWuauuu, es realidad virtual! jQué modernos estan por aqui!

? g

Ahora que estamos juntos en este mundo virtual, escojan la opcién del programa que
deseen conocer. Tenemos beneficios, inversion, etapas y duracién.
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Quisiéramos saber sobre Los beneficios.
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EL programa brinda herramientas de gestiéon que fortalecen el funcionamiento del
negocio, ayuda a identificar las oportunidades de mejora en el gobierno familiar,
capacita para profesionaligar la gestion y la estructura de la empresa, ademds de
apoyar para la solucién de conflictos dentro de las empresas familiares.

sExisten muchos conflictos en Las empresas familiares?
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A veces si, Luis. En este tipo de empresas, los miembros de La familia tienen conflictos al
tratar de ponerse de acuerdo sobre la visién a futuro de Lla empresa y sobre Los roles de
cada uno. En ocasiones, también hay resistencia al cambio por parte del fundador del
negocio.

Estoy reflexionando sobre lo que acabas de decir... Yo, a veces, me resisto al cambio y
veo que Los empresarios exportadores necesitamos innouar para ser mds competitivos.

Sigue explicandome por favor.
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$Qué les parece si uemos Las etapas del programa? Como pueden obseruvar son tres, La
primera: autodiagnéstico; La segunda: diagnéstico; y La tercera: capacitacion, asesoria y
evaluacion.

JEn qué consiste el autodiagndstico?
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El autodiagnéstico lo hacen todos los miembros de la familia duefia del negocio,
respondiendo preguntas de un test, con criterios de familia, empresa y propiedad.

Y la segunda etapa de diagnéstico, ;cdmo se realiza?
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De esa etapa me encargo yo. Los visitaré en su negocio. Alli conuersaré con ustedes
como familia y Luego, con cada uno para identificar Las oportunidades de mejora.

Por ultimo, luego del diagnéstico, les presentaré un plan de trabajo u hoja de ruta. De
acuerdo a ello, se les dard La respectiva capacitacién, asesoria y asistencia técnica.
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iAsu! Pero esas etapas deben tomar mucho tiempo.
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Todo el proceso dura aproximadamente cuatro meses. Pero el éxito del programa
dependerd del compromiso de toda la familia, pues deberdn asistir siempre a las
capacitaciones grupales eimplementar Las herramientas y buenas prdcticas planteadas
en el programa, segun su plan de trabajo u hoja de ruta establecida.

Entonces, jnos inscribimos, hijo!

iClaro que si, papd! Pero seguro es muy caro.
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El programa financia el 100% de La inversidn.

iFantdstico! Vamos a inscribirnos.
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Por favor, tengan en cuenta que no es un programa regular, por lo que no estd
permanentemente abierto. Para registrarse, deben mantenerse informados en el sitio
web de PROMPERU o a traués de nuestros canales de atencion.
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iPerfecto! jSeremos parte del programa!




