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Agenda

Entendiendo al consumidor
Analitica Digital

Big Data es digital

Small Data no es solo digital
Inteligencia de Negocios






Esta en la calle




Esta Online




Se debe entender el contexto y el tono



En Digital muchas cosas por hacer

GITAL
01% 30.2%

DE LOS USUARIOS DE INTERNET DE LA POBLACIGN MUNDIAL
TIENEN UN SMARTPHONE ESTA CONECTADA A INTERNET

7 DE -Io MICRO SEARCH EN TODO EL MUNDO EXISTEN
SITIOS ey 3.146

(QUE USAN INTERNET INGRESA g

PORLO MENOS A UNA RED SOCIAL

MILLONES DE CUENTAS DE
CORREO ELECTRONICO

PAGINA WEB
PUBLICIDAD MAIElnln(é%!iNG

QRJETIVOS ESPECIFICS: AFINALES DEL 2011 HABIAN
T CORCRIRM IWECOMICAE SO 555 MILLONES
TIENEN INFORMACION DE ALGUN PRODUCTO - FIDELIZACION DE USUARIOS DE SITIOS WEB EN TODO EL MUNDO

ngmELSES INTRANET

95% DE LOS USUARIOS

DE REDES SOCIALES ESTAN
CONECTADOS CON UNA MARCA

MAS DE 1,500 MILLONES

DE PERSONAS UTILIZAN LAS REDES SOCIALES

FUENTE: Reporte Social Media Around The World 2012 de InSites Consulting
Estudio de The Radicati Group Creada por: Activa! Solutions



Para entender al consumidor
se deben tomar en cuenta
todos los canales, no solo los
digitales



Canales, puntos de encuentro con el
consumidor
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Primero el consumidor

;Qué PIENSA y
SIENTE?

Principales
preocupaciones.
Inquietudes y aspiraciones

;Qué OYE?

Lo que dicen los amigos. ('_,QUé
Lo que dice el jefe. Lo VE?
que dicen las personas

influyentes c. Entorno, amigos, la oferta del
. mercado
¢ Qué DICE
y HACE?
Actitud en publico.
Aspecto.
Comportamiento
hacia los demas
RESULTADOS

ESFUERZOS
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Que buscan antes de llegar al sitio web
v la necesidad




Que buscan antes de llegar al sitio web
v la necesidad




Miremos como realizan las busquedas
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Y como lo eligen

Curso-Taller: Como Importar de China a Peru
www.hekal.edu.pe/curso_importaciones_exportaciones2.html ~ Translate this page

[Aprender Paso a Pasolel Proceso de Importacién de China, para poder importar cualquier tipo de
producto, insumo o maquinaria desde pequefias hasta ...

Curso: Importacién desde China para Emprendedores | capacitacion
www.asiapacific.cl/camaral.../curso-importacion-desde-china.html ~ Translate this page

Ud. esta visitando la versién antigua de nuestro sitio web. Para ver informacion actualizada sobre la
Camara de Comercio Asia Paclfico, haga click en el link de ...

Curso para Impc:-rtar de China Practico - YouTube

2777

CUHbG PARA N5 9 2011 - Uploaded by 100negocios
S 4wan= TR ST hitp://www. 100negocios.com/cic Curso en donde conoceras todo para importar
DE CHIlp 4:27 IR, CIC, checa el demo ...

CAPECHI: Camara de Comercio Peruano China

capechi.org.pe/ v Translate this page

Camara de Comercio Peruano China - CAPECHI. ... Eventos, capacitaciones para informar las
opciones y oportunidades de negocio a los empresarios ...

curso aprenda a importar de china +

www.comoimportardechina.pe/ v Translate this page

ERCA ASIA CONSULTING, es una Organizacién Peruana con sede en China; dedicada a la
capacitacién para poder IMPORTAR ... CURSO PERSONALIZADO DE IMPORTACIONES. +....

ol e s s i L e e e e
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éQué es la

Analitica Digital>



Es extraer conclusiones, definir
estrategias y/o establecer reglas de
negocio en base a los datos
recabados.

Fuente: Analitica Web Medir para triunfar — Sergio Maldonadc



= Mejor ROI




Mejorar el
contenido

Mejorar la
experiencia de
nuestros visitantes

Ayudar al
visitante a
encontrar lo
que necesita

Mejorar la
usabilidad




Saber lo que
dicen de
nuestra

marca

Encontrary
aprovechar
tendencias

Conocer
nuestra
relacion con
nuestros
consumidores

Testear
productos
antes de
lanzarlos




Encontrar los
mejores
medios

donde pautar

Planificary
mejorar nuestras
acciones de
marketing

Analizar
nuestras
estrategias
por canal

Conocer el
retorno de
inversion de
nuestras
EINIEREN




PUSH

REPORTING ANALYSIS

BUSINESS USERS

Fuente: Web Analytics Action Hero — Brent Dykes



Big Data
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https://www.youtube.com/watch?v=CcDCqW88uNY




Big Data Landscape 2016
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Big Data

CONTEXT: WHAT'S BIG DATA?

THE FOUR V'S

Volume

Dals ot rost

Velocity

Dada v moton
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Data Science




Big Data Types

Web and Social Media

= Clickstream Data
» Twitter Feeds

» Facebook Postings
« Web Content

« RFID Readings
- Oil Rig Sensor Readings
» GPS Signals

« Healthcare Claims

« Telecommunications Call
Detail Records

« Utility Billing Records

" Biometrics

« Facial Recognition
» Genetics

~Human Generated
» Call Center Voice
Recordings

* Email
« Electronic Medical Records




Qo

Hora Temperatura
g ® o @
Coste Fecha

Sus datos

sho 1L . ¢

Departamento Ubicacion



Big Data y la Analitica

Ante tanta data, hay que contar con una
cultura de toma de decisiones basada en
datos.

Con mas data se puede crear modelos
predictivos mas acertados, tales como arboles
de decision.

Entender mejor las preferencias de las
personas a partir de sus comportamiento.

Encontrar Correlaciones.



Desde APl (Application Programming

Interface)

Extend Customer Reach

u g u @ 6 Increase Revenue
Backend Open Mobile & Web
Systems API Applications

Stimulate Innovation

Third-Party
:  Developer
: Community




Ejemplo: Informacién del Clima

e "

KAIT PARKER
METEOROLOGIST

The

Weather
Channel

weather.com




Data:

APl del Clima

Condiciones actuales y predicciones del clima

City within the USA

http://fapi.wunderground.com/api/Your Key/forecastlOday/g/CA/San_Francisco.] Hide Response

son
¥

-

r
orecast”: {

“txt forecast": {

"title":

"fettext":

L1 icon n . "pﬂrtlyglOUd}’“ R
"icon_url": "http://icons

"Tuesday"”,

]%{:jégg.comfifc!k!partlycloudy.gif“,

"Overcast in the morning, then clear. High of 75F. Winds
"fcttext metric": "Overcast in the mornin

g, then clear. High of 24cC.

"pﬂpﬂ . IFEII‘
b A

"period": 1.

[



Una idea




Escuchar y escribir

Google Cloud Speech API

-

| | ‘ | .
, ¥

“lllhello *

g @ U



Entender el lenguaje

Google Cloud Natural Language API

w0 )

root det dobj tmod p

T

Address this task tonight
Address
||||||||||"||||||||| VERB DET NOUN NOUN PUNCT




Esperar calificacion

magnitude
' +inf
Muy negativo 0 Muy positivo
Ligeramente negativo _ N
Y 0 Ligeramente positivo
‘Neutro
score .‘32 o

-1 (negativo) 02 0 0.2 (positivo) 1



Reconocimiento de expresiones




Mas Data

cmotion . 1
"Anger”: 0.001,
"Contempt”: 0.0,
"Disgust”: 0.0,
"Fear”: 0.0,

"Neutral”: ©.003,
"Sadness”: ©.001,
“Surprise”: 0.0




Lugares donde encontrar APIs

» Microsoft

Cognitive Services GOO le



De compras en MASHAPE

PHONE VALIDATE SENTIMENT

IEUTRINOAP O, TWINW

ANALYSIS
° IRC

twinw-rd

FREEMIUM

* 1606

ALCHEMYAPI TEXT SPINNER TEXT SENTIMENT ANALYSIS MET...
. ALCHEMYAP| 2 POZZ4 @
N 4 " Text Sentiment
~ AlchemyAPI { I } Analysis
provid } [ e vhich ¢a f 1 I
ased a Of n 3 | ol alning n



De compras en Google

Use your own data to train models

TensorFlow Cloud Machine
Learning Engine

Ready to use Machine Learning models

0O

Cloud Cloud Cloud Cloud
Vision API Speech API Jobs API Translation
API

@O0e

Cloud Natural Cloud Video Coming
Language APl Intelligence API soon



De compras en Microsoft Azure

Microsoft Cognitive Services —&

& Vision

& Knowledge | @ Search

Bin

Web Search
Bing

Image Search
Bing

Video Search
Bing

News Search
Bing
Autosuggest

@ Speech ® Language

Academic
Knowledge

Knowledge
Exploration

Computer
Vision
Content
Moderator

Bing Speech gé)ne?l Check

Speaker Language
Recognition Understanding

Custom Linguistic
Speech Analysis

Face Entity Linking

Emotion Text Analyticsj QnA Maker

Video

Translator Recommendations

Web Language

Model
https://www.microsoft.com/cognitive-services/




Servicios accesibles

Microsoft Computer Vision API:
0-1M de hits = USD 1 por 1K hits

Google Cloud Vision API:
1K -5 M hits = USD 1.5 por 1K hits

Amazon Rekognition API:
1M imdgenes = USD 1 por 1K imdgenes procesadas






Small Data

* Analisis de datos mas simples, concretos y de
menor tamano que afectan a las
particularidades de cada negocio

 Mas enfocado en entender las emociones de
las personas y proveer insights las razones
detras el comportamiento de las personas

 Entender las causas, las razones detras de las
cosas.






Valor del Small Data

Identificar la diversidad de la demanda del cliente

Determinar si el tamano de un mercado es suficiente para
un nuevo producto

Averiguar como desarrollarse o expandirse en un mercado
concreto

Saber cuanto estarian dispuestos a pagar los consumidores
por un producto

Discernir cuales son los precios y canales para la
distribucion

Explorar cdmo mejorar el producto y/o sus ventas
atendiendo a las particularidades locales

Averiguar fuentes de materiales estan disponibles y donde.

Es para cualquier tipo de empresa



Caso Lego




Logro de objetivos




Entrar en una tienda y jugar




Emoticones

W@VWWW@@%M%B




Técnicas

Observacion

Entrevistas a profundidas

Focus group

Encuestas

Neuromarketing ( Investigacion )



Resonancia Magnética Funcional




Electroencefalografia




EEG SECO




Eye Tracking

v st by discount Sbllke Sponsored Links
: Storage. It's fasd

Bulk Order Flash Drives
Branded With Your Company Logo
Order Online For Next Day Delivery!
www USB-FiashDrve co.uk

Usb key

Engraved/Printed USB Memory Keys,
Sday t/aahdmb-16gb, Get Quote Now!
Flas /Usb+key

(B SB Dongles
800-453 8565 Try a Dongle Eval Kit
Protelt software from piracy
com/USB-Dongles

Custorh USB Flash Drives
Tworms * The Register 110% Price Guarantee.

firTias wamed that optional USB keys shipped with some of its Proliant min' 4 5 Bives Free Imprint
g3re. ... - ¥ - Sl

5/04/07Mp_praliant_usb_key _infection/ - 25k -

M\(PSP). Amazon co.uk PC & Video Games
SB key for PSP enables users to connect their PSP to the .... |
rad this MSB Key because t's the third ...
AViFi-USB-Key/dp/BOGOFSIRTU - 227k -

j A Usb per/drive
SB key quick review : b Dnves from 512mb-64GB
safety USB key review - Will this keep your children safe online? 3 ds, Great Prices!’

co.uk/USB_FlashDrves
- 3041/40651Parems in-Control-USB-Stick phtmi - 51k -

el -19Jan 009 - Computeractive

~Find a drmr to & 2 a USB memory Weyto work with Windows 98. Tests
omments




Sistema de reconocimiento facial




Sensores Biomeétricos




The Sound of Emotions

Componer canciones creadas con las emociones de la gente a
través de la tecnologl'a

( &'4” 'R

> A N &, "% 3 7 'y vk > » / " "'!7 c‘m\ h
v ‘=~ \ —~d ' > a0 B A s 4 ! y P”"
% 4'.3’, / 1 p

T

P o) 226/329 B8 [

Py ’ E T - 3 ’
N 0\ 0 » ! v J P -
o Y . . s 4 o N - * e

https://www.youtube.com/watch?v=C7PA7yIQTOk



Medir en Digital



Dimensiones Descripciom

Visitas

Paginas Vistas

Browsers ( usuarios )
Porcentaje Rebote
Fuente de Trafico

Paginas Mas vistas

Flujo de comportamiento
Fuentes de Referencia
Datos demograficos
Tecnologia

Conversiones

Lo basico

Nuevas / Recurrentes

Total de paginas en las entraron los usuarios
Total de usuarios que ingresaron al sitio web
Nos responde si nuestro sitio es util
Directo / Referencia / Orgéanico / Social
Ranking

En que lugares de la web hay mas trafico
Desde que otros sitios se tiene trafico

Edad / Sexo / Idioma / Pais / Ciudad

Movil / Desktop / Operador

De las visitas , cuantas terminan en compra



Ratios

TABLA 2
TIPO DE CAMPANA TIPO DE SITE
METRICA Beneficio Adquisicion Branding Site de comercio | Site no dedicado a
online la venta
CTR Impresiones Impresiones Impresiones Impresiones Impresiones
Clicks Clicks Clicks Clicks Clicks
Porcentaje de conversiones N° Transacciones| N° Objetivos N° Objetivos N° Transacciones N° Objetivos
Visitas Visitas Visitas Vistas D Visitas
Beneficio neto antes del coste Ingresos ~ Valor total del Valor total del Ingresos —~ Costes Valor total del
de la campana Costes producto | objetivo — Costes | objetivo — Costes producto objetivo — Costes
desarrollo desarrollo desarrollo
Beneficio neto después del Ingresos — Valor total del Valor total del Ingresos —~ Costes Valor total del
coste de la campafia Costes producto | objetivo — Costes | objetivo — Costes | producto - Costes | objetivo — Costes
- Costes de la desarrollo ~ desarrollo —~ Costes de la campana desarrolio ~
campana Costes de la de la campanfa (fﬁ Costes de la
campana campana
ROI Ingresos ~ Valor total del Valor total del Ingresos — Costes Valor total del
Costesdela |objetivo — Costes| objetivo - Costes de la campana objetivo — Costes
campana de la campana de la campana de la campanfa
Costes de la
Costes de la Costes de la Costes de la campana @ﬁ Costes de la
campana campana campana campana




Data cuantitativa (Clickstream): Son las
herramientas de Analitica Digital que interpretan
la informacion que normalmente usamos:

_—

Google Analytics (b3 cucky

OMNITURE COMSCORE.



Tener claro las métricas importantes
para mi negocio

Tipo de Sitio web

Objetivo de conversion

E-Commerce * Compra completa
* (Cada paso en el funnel
* Productos agregados al carrito
\_ * Vistas de Productos
Media / Content e P&ginas vistas

Consumo de contenido

Lead Generation

Adquisicion de prospectos

Donaciones

Articulos leidos
% de rebote

Completar formulario
Clicks en el formulario o pagina de contacto

Completar formulario
Clicks en el formulario o botdn enviar donacion .




Meétricas

Macro Conversion Micro Conversiones Métricas Vanidosos

Métricas alineadas a Explican el Solo son numeros:
los objetivos del comportamiento de
negocio. los consumidores en el * Tengo mas likes
sitio  Tengo mas paginas
e Tengo mas ventas vistas
 Tengo mas * Hacer click en el * Tengo mas trafico!!
suscriptores boton comprar
* Tengo mas ventas  Cada paso de un
recurrentes proceso de registro
* El Ratio de  Cada paso de un

conversion proceso de compra



El qué no es la respuesta a todas nuestras
preguntas

Paginas visitas por visita 5.7
Tiempo en el Sitio 5 minutos

Repeticion de visitantes 50%



Data cuantitativa (Clickstream):

La funcion de estas herramientas es decirnos el

Qué:

 Qué seccion fue la mas vista.

 Qué productos se compraron.

e Qué visitantes vinieron de qué medios (CPC,
SEO, Email Marketing, etc).



Voz del consumidor:
Las herramientas mas comunes de voz del
consumidor son:

Q Camins

QUCIICI?O/O\% £ SurveyMonkey-



Personas Negocios S MiMovistar | (@ Preguntas frecuentes _ Q

{» productos v tienda v promos v ayuda v ) f‘% movistar

caté]ogo Mov.i Star 2,2 millones W Seguir l;{ +1 |4 592

Smartphones

Hasta
=1 50%
I Dscto, @

Tty Samsung
Nokia Galaxy Fame Motorola
Lumia 920 S6810 Razr D3
Desde Desde Desde
S/. 479 S/.9 S/.9

AEl contenido del catalogo influencia tu
decisidn de compra?

[ comparar [[] comparar Comprar ﬁ / [[] comparar Comprad

LG Sony Samsung

Optimus G E976 Xperia E C1504 Galaxy 54

Desde Desde Desde CECAEE TS
S;JI'Ir . 9 E;JI'Ir . 39 Contactanos aqui

S/. 699







Herramientas de Replay

) DECIBELINSIGHT  Jowney Reploy for Page Decibel lnsight - Vaualise Website Vistor Bohav Coptured ot 23:40 on 280272005
INSIGHT

v Session details Next W n 1 -2 -4 / ¥ Mouse trall ¥ Ao s

I\JUN OO T O
laptops | tablets | phones | desktops

New sto

Bro 16

ck!

L rang

DECIBEL/NSIGHT




Mapas de Calor

DECIBEL
INSIGHT

YOUR GADGETS

laptops | toblels | phones | desktops

4,500 clicks
250 goals
$13,500 value

New stock! What's the perfect PC for 7\

DECIBEL/NSIGHT




¢ Para que tanta Data?



Mejorar el Ciclo del CRO

Observacion

Ver que esta
pasando

Evaluacion Hipotesis

Evaluar Intentar explicar
Resultados éipor qué?

Testing

Probar tu
explicacion




ORIGINAL

VARIATION

™
—

CIRAMATSE

GHOANGR



PERO ES OBVIO QUIEN VA A GANAR

MEMEFUL.COM



'DHIEEIHAL VARIATION

o Incremento
40-6 /o en CTR
2.8 Millones de suscritos
288 mil voluntarios

57 M M Donaciones



" ORIGINAL

JON TI'EI

Imagen del Lider
Invita a inscribirse

VARIATION

FOIH THE Errml Acdruns Fip Gl
B T

Imagen Familiar
Invita a Entender mas



A/B Test es constante

Poner
/ Objetivo \

Preparar

Hipotesis

| |

\ Analizar /
Resultado




¢Qué se puede testear en Digital?

Call to Actions ( llamadas a la accion ), botones y sus
caracteristicas

Contenido, estilos, imagenes, posicion del texto
Texto (copy) . Listas vs texto plano, mensajes
Videos, Imagenes, voz , audio, sonidos

Flujos: compra,suscripcion, numero de pasos .
Navegacion: menu, orden de opciones
Formularios: mas campos, autollenado, etiquetas
Sitio Movil: distintas versiones.

Publicidad: headlines, url destino

Social: imagenes, titulos, copy

Email: asunto



Y con Small Data

* Mejor entendimiento de las razones por las
cuales las personas realizan algunas acciones



Conclusiones finales

Antes de ir al big data, al menos empecemos a
medir.

Dediquemos un recurso a trabajar en analitica
Digital y si es posible otro en Small Data

Tengamos bases de datos para crear
conocimiento y sumemos informacion de
consumidores

Agregar poco a poco mas informacion a la base
de datos

Generemos hipotesis a partir de la data
sumandole Small Data



_ iGracias totales!
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