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Comercio Electronico
(E-Commerce)

Trasladar y adaptar los procesos de compra-venta de productos y
servicios a Internet.

Es un canal de gran potencialidad que se complementa
perfectamente con las formas fisicas de hacer negocios tales
como: ferias, misiones y ruedas comerciales.




Por qué hacer E-commerce?

Mayor productividad y menor costo (inversion
moderada con respecto a una tienda tradicional)

Existencia de herramientas adaptadas a sus
necesidades (plataformas de comercio, etc.)

Diferenciarse de los competidores y obtener
contacto directo con el cliente

Las empresas se vuelven multicanales (venta
tradicional, venta en internet); multiplicando el

potencial de ventas.
rom.
‘@ peru



Tienda Virtual

MICUENTA | SERVICIOS | GALER/AVINUAL ESCUBANOS | MAPAwiSTIO | AYUDA VERDEMO amazoncom Hello. Sign in to get personalized recommendations. Mew customer? Start here.

‘Your Amazon.com | i ¥ Today's Deals | Gifts & Wish Lists | Gift Cards

Es una pagina web Wone JEFSS; —

Books

Donde comprar e un placer. Movies, Music & Games

donde se pueden ver e
catalogos de diferentes S
productos, incluirlos en la
cesta de la compra,
realizar el pago
electronico etc.

Digital Dowinioads

Kindle
Computers & Office.

Becumes W|’[h G|Obal
_ Wireless

Choose which Kindle
is right for you

Grocery, Health & Beauty
Toys, Kids & Baby
Clothing, Shoes & Jewelry

>
>

>

>

>

>

Home & Garden >
>

>

>

Sports & Outdoors >
>

Tools, Auto & Industrial

See Kindle DX
(9.7" screen)

Check This Out
Retumns Are Easy
visit ol

" it our salf-sarvice amazon
Online Raturns
Cantar

Computer What Other Customers Are Looking At Right Now
‘ Accessories Store

@
@La

Ufes oo

Saus on popular
computar products

Business & Tax
Solutions Stare

Save on all your tax
and office needs.

RELLEDDELA HOT D08

RAEDT x K3

—

Canon Digital Rebel XSi Xbox 360 Elite Winter LG 220H30 32-Inch

12.2Mp... 2009 Leqo... for Xbox 10800 LCD HDTV.
o 2 + 360

http:/mvww.ewong.com/ http://mvww.amazon.com/
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Pagina de Red Tienda

Crea tu propia
tienda virtual de
manera gratuita
www.redtienda.com

ea facilmente tu propia tienda en linea, para vende

archivo  Edicidn Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

@F\trés = -\J E @ :h /‘.:_j Biisqueda ‘g‘\'{‘Favontos @

Direccidn @ httpe | wn. redtienda. com]

|

#cabas de encontrar el software mds poderoso en espafiol (e inglés) para crear tiendas en linea - iahora mas de 4,700 tiendas, =n 62 paises!

e/ redtienda: abre tu propic
"1 |profesional. gratis.

abre tu propia tienda en la red. facil. profesion

Resumen Tour ios r 5 das Com £ 1 Com: a

Ascciados Compafiia Comtacto  Inicio

Abre una Tienda en Linea para Tu Negocio

CoMIENZA A VENDER Tus PRODUCTOS EN INTERNET

B InEnglish Please
Ti tienes los productos - inosotros te M
damos la tienda! Descubre como puedes r

abrir una tienda en linea para tu negocio y PUERTA USUARIOS
comenzar a vender tus productos en
Internet usando nuestro efectivo sistema
sueco de eCommerce redtienda. Ahora 100%
GRATIS. iTan faci camo 1-2-3!

Nombre de Usuario:

Contrasefia:

RS

AN no eres usuario?

Usa redtienda para crear tu propia tienda

Tour Rapido

Aprende en minutos Hoy sin ningdn costo
Lee el Resurmen, prueba el Demo en Linea, v visita algunas Tiendas.

redtienda esta lists para Todas las tiendas puaden incluir sus

X productos en los portales de compras
2C0 PayPal @UlickandBuy
S)DineroMail Sl redcompras<.  mshopall




Registrarse en Red Tienda

http://www.redtienda.com

[ “ﬂhttp:waw‘redhenda.cuml v| (%

B &0

redtienda: Crea Facimente tu prapia tienda en Inea, para vender bus productas virtualmente en cualquier hugar por Intetmet
o redtienda.com

Resumen = Tour  Demo | Beneficios | Precios = Tiendas | Comentarios  Preguntas = Re

) redtienda: Crea Facmente tu propia tienda en fneg, ..

Comienza

hsoclados Compaftia Contacto Inicio

Abre una Tienda en Linea para Tu Negocio

CoMIENZA A VENDER Tus PRODUCTOS EN INTERNET

81 InEnglish Please

T tienes los productos - inosotros te M
damos la tienda! Descubre como puedes

abrir una tinda en linea para tu negoci y PUERTA USUARIOS
comenzar 3 vender tus productos en
Intemet usando nuestro efectivo sistema
sueco de eCommerce redtienda. Ahora 100%
GRATIS. iTan facil como 1-2-3!

Nombre de Usuario:

Contrasefia:
Usa redtienda para crear tu propia tienda

Aprends en minutes  Hay zin ningdn costa £AUN N0 eres usuario?

- Aprende més...
Le &l Resumen, prueba el Demo en Linea, y visita algunas Tiendas. - Demo en linea...

- Obtén redtienda ya...

redtienda ests lists para Todas |as tiendas pueden induir sus

productos en los portales de compras
200 PayPal’ @ClckandBuy
Qovel g redcomprasen  mshopal

1. Tu informacion de contacto

Compaiiia:

Mombre:

Direccion:

Ciudad:

|
|
Apellido: | |
|
|
|

Pais:

Estado:

Coédigo Postal: | (Opcional}

Teléfono: | |

Celular: | [(Opcional)

|
Fax: | | [(Opcional)
|

Confirmar Email: | |

Email:

Per fawer reviss tu direccidn de email en &l campe
anterisr, va que es sili donds te envisrames teds Iz
informacidn.

2. Ayudanos a comprender mejor tu negocio

éCual es el tamafio de tu |
compafiia?

=]

75k

éQue clase de productos |
vendes? [nota]

éCuantos diferentes |
productos vendes?




Administrador de la Tienda

http://www.redtienda.com http://admin.redtienda.net

Whttp:,f;'www.redtienda‘coml I £ | http:{Jadmin.redtienda.netf

tedtienda: Crea Faclmente bu propia tienda en e, ... ’ ‘ @ T @ '

o i rrin

redkienda: Crea Facimente tu propia tienda en linea, para vender tus productos virtualmente en culguier lugar po

http: iy redtienda.com]

MAsociados Compafiia Contacto Inicio

Abre una Tienda en Linea para Tu Negocio redtienda ::: entrar

COMIENZA A VENDER TUS PRODUCTOS EN INTERNET Ingresa tu Nombre de Usuario v Contrasefia para entrar:

8l InEnglish Please

Resumen | Tour | Demo

Nombre de Usuario:

Ti tienes los productos - inosotros te l:’
, damos la tienda! Descubre cémo puedes ,
abrir una ftienda en linea para tu negocio y ‘ PUERTA USUARIOS Contrasefia: I:I
comenzar 3 vender tus productos en
Internet usando nuestro efectivo sistema -
[

! Nombre de Usuario: Entrar
sueco de eCommerce redtienda, Ahora 100%
GRATIS, {Tan facil como 1-2-3!

Contrasefia: iOlvidaste tu infermacién

Usa redtienda para crear tu propia tienda de acceso?

redtienda esta optimizada para M3 Internet Explorer 6.%

Tour Répido

Aprende en minutos  Hay sin ningln costo LAiin no eres usuario? , .
I NOTA: Ingreza zqui cadz diz, zemanz, o por lo menos
) B ) - Aprende ")'35"' cada 30 dizs para mantener tu tienda y cuentz activada.
Leg el Resumen, prueba el Demo en Linga, y visita algunas Tiendas. - Demo en linea...

- Obtén redtienda ya...

redtienda estd listz para — Todas las tiendas puaden incluir sus

nradirtaz an |re nartalas Aa ramnras




Entorno del Administrador de la

enda

“? redtienda

Jogas 54

REDT IEMDA
Categorias

Productos

Otras Paginas

Configuracidn

Administrar

Cerrar Sesidn

Bienvenido a redtienda

eCommerce hecho facil

Esperamos que tengas una tienda en linea efectiva v exitosa, vy
que la disfrutes w te diviertas mientras lo haces.

“Yisita tu tienda en linea en http: Aftiendajoyas. redtienda.net

GUIA 8 LISTA DE COMTROL: Camo Crear Tu Tienda en Linea

T MROTA: Tu tienda adan MO esta abierta al pablico.
Haz click agui para abrirla.

Enlaces Rapidos...

EPrimera ver aqui?

= Tour Rapido (Coamo Creary = redcompras.com ~ aplica GRATIS .usando redtienda
= Yideos instructivos = Promociona tu tienda =
e z 3 o Como Crear Tu
= Foros de soporte (Manualy = Acepta tarjetas de credito en linea Tanda an Hhas
= Consejos v Sugerencias = Estadisticas Web {(Salo GOLD) Lo
= % = Tour Rapido — Aprende
= AfadesEdita Productos = Tus Pedidos redbtienda en minutos

Al momento tienes:

O productos en tu tienda (faltan 103 O wisitantes dnicos ayer (promociona’

O clientes en linea 0.0 visitantes dnicos diariamente promedio
O pedidos en linea O wisitantes dnicos en total

0 vistas de redcompras.com 0O clicks de redcompras.com (apply now

75k



Tienda en Linea

http://usuario.redtienda.net

2} Joyas SA - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn Wer  Favoritos  Herramientas  Avoda

@ arss () x p: _;| P ) Busqueda '\;":(I Farvotitos {-‘1 (2~ S

Direccion @j http: fitiendajoyas. redtienda. net |

Jd 3

BIENVENIDO A TU TIENDA REEMPLAZA ESTA IMAGEN CON TU LOGOTIPO
an : En el administrador de tienda de redtienda
’?? redlienda {Configuracién > Disefo de Tienda) Ancha = 750 pixeles

Altura recomendada = 30100 pixeles
LOGO BANMER LOGO BANNER LOGO BANMNER LOGO BANNER LOGO BAMNMER LOGO BAMNER LOGO

Carro de Compras:
0 Items ($0.00)

Buscar:

{Por fawvor reemplaza este texto entero con tus propias PRODUCTOS
|_ o | ﬂ palabras.) Esta es tu Pagina principal asi que escribe un PRESENTADOS
— = bonito texto de hienvenida y explica por qué los

visitantes deberian hacer negocios con tu empresa.

Mi Cuenta

Carro de Compras
Finalizar Compra

Principio Copyright @ 2010 Joyas SA Pa3gina Principal
Pagina Principal Esta tienda en linea esta soportada por redtienda

Haz un click agui para obtener tu propia tienda en linea GRATIS

MNewsletter Gratis
Ingresa tu email:




Usando el Administrador de la
tienda

*Creando Categorias

9 tedlenda

Joyas SA

Categorias

Categorias

it ~ fiadir una Nueva Categaria
Pm(l & n

Editar una Categoria

Otras Paginas

Escribe el nombre de |3 nueva categoria Escoge una de estas categorias para
Configuracidn {e)) y haz click en el boton para afiadila: editar:

e
Afadir Categoria

» Pdgina Principal
o Nuevos Productas (Inactivo)
s Ofertas Especiales (Inactivo)

NOTA: Las Categorias son sdlo la estrudura de tu
catdloge de producto (el Mend de tu tienda), Aqul
NG es donde i insertas informacion individual
acerca de tus Produckos, Dirfgete hacia el drea de
Productos para afadir cada producte, (Luego
canedta cada Producto con una Categoria,)

Cerrar Sesion

Cerrar Sesion

Nombre de la Gategoria: |Ou\enes Somos |

Estado: @ tctivo Olnactive O Eliminar Esta Categoria

Desplegar en el Meni: @ Texto Con Link OBotén (Cargalo Mas Abajo)

# de Productos por Pagina: |Mostrar20 productos por pagina de categoria V‘

Tipo de Categoria: @ Categoria Principal O Sub-Categoria

Si es sub-categaria, por favor selecciona categorfa
principal:

Es
B B
Ocs

B FPosicdn de Descripdones B Posicidn de Imdgenes [ Imiagenes Irana dal Produdo

L SRR 1)

75k




Usando el Administrador de la
tienda

*Creando Productos

Categorias
Productos
Otras Paginas
Configuracion

Administrar

Cerrar Sesidn

Productos

Escribe el nombre del nuevo producto (gj)
y haz click en el botdn para afiadirlo:

| |

NOTA: Solamente 10 productos pueden ser
incluidos al usar REDTIENDA LIGHT asi que tu sélo
puedes afiadir 7 productos mds a tu tienda en
linea, Para poder incluir tantos productos como
quiaras, v para deshacerte de este mensaje,
simplemente actualizate a REDTIENDA GOLD hay
(épor gqué actualizar?),

1. Escoge una categoria para buscar:

| |

2. Selecciona producto(s) para editar:

[ Ir & Obtener Este Productols) ]

(\2

yoni.
peru



Usando el Administrador de la
tienda

*Creando Productos

Imégenes Cateqorias Que Tienen Este Producto @

{En que categaorias esta listado el producto "Anillos"?

Imagen 1. C\Documents and Sefingstobauti| Examinar., No listado en: Listado en:
[Contactenos Al
Formas de Fago D

Imagen 2: ' Exarminar. Nosotras

Ofertas Especiales (Inactiva

Selecciona lals) categorials) en la izquierda y luego haz dick en el "botdn de la flecha derecha",

Descripciones
Miveles de Precios @
DESCI’I[JCIDH L Nuestro Precio: $4DDD
3 3 i Mostrar Precio Normal de I ;
@ @ ﬁ ¥l @ B Usex ;Z = Minorista: #3000 (Opcianal)
EEE: /) D = "“15‘ -E'ﬁ'rial Ll Precio Especial de Cliente: $535.DD {Cpcional)
; M
f?ﬂotme? é??m Precio de Distribuidor: 4/30.00 {Opcional)
dlenal ; Flata :
Peso grs : 435
Detalle esmeralda(s) : Opciones del Producto {Opcional) @
Pesa cts ; 0 Rcts cts N
Corte Nombre de Opcion 1: Tallas (ei. Tallas)
Farma : Cané -
20.00 3 A
25.00 M |
v 30.00 L v
{ej. 0.00 Smally




Productos

Otras Paginas

Configuracion

Administrar

Cerrar Sesidn

Diseno de l|a tienda

|Diseﬁo de Tienda |

Guardar Cambios

Tu Logo:

Logotipa

@nsuumw-m

By,

|[ Examinar.. |

[tarcar para Eliminar el Loga

Modela de Tienda

Os3

Colores y Fuentes

RO VERDE AZUL

@ Color de Fuente 33 [Bop [E= B -
O color de Link w | w |
O color de Men Principal  CC | FF | 00 |

O color de Segundo Mena | CC ! |FF | |FF |

O color de Fondo |FF | |FF | |FF |
Tipo y Tamaho de Fuente:

OAriaI Tamafio 1 O Times Tanafin 1 O\-‘erdana Tarmafio 1

@ Arial Tamafio 2 ) Titmes Tamafio 2 O verdana Tamafio 2

OArial Tamafio 3 O Times Tamafic 3 O Verdana Tamafio 3

Imagen de Fondo: | |[ Examinar.. ]

{Opcional}

NS



Joyas SR

Categorias
Productos
Otras Paginas
Configuracidn

Administrar

Activar la tienda

administradordetenda

Bienvenido a redtienda

eCommerce hecho facil

Esperamas que tengas una tienda en linea efactiva y exitasa, y
que [3 disfrutes y te diviertas misntras lo haces,

Wisita tu tienda en linea en hitp://tiandajoyas.redtienda.net

GUIA & LISTA DE CONTROL: Camo Crear Tu Tienda er Linea

' NOTA: Tu tienda adn NO estd abierta al piblico.
() Haz click anui para abira,

Enlaces Rapidos...

o ’ ' iPrimera vez aqui?
+ Tour Rapido (Como Crear) » redcampras.cam ~ aplica GRATIS | cando redtienda

* Videos instructivas ~ » Promociana bu tienda ;
; m : Como (rear Tu
» Forgs e soporte {Manual) » Acepta tarjetas de credito nlined fienda en linea
o Consejos y Sugerencias v Estadisticas Web (Sélo GOLD) -
OUF Rapido - Aptande
+ Afiade/Edita Productos + Tus Pedidos redtiznds en mfnums

administrador de tienda

Joyas BA

Categorias Abre Tu Tienda en Linea al Publico

Productos ‘ ) . . . )
Tu tienda aln no estd lista para estar abierta al piblico, Por favor, asegirate de que tu

Otras Paginas tienda cumpla con las siquientes condiciones:

Configuracion
[T | Tuhas cargada tu Logotipa,
Administrar _ _ _ _
0 Tu has actualizado todas las Categarias (incl. |z Pagina Principal) v Otras
: i1

Paginas predeterminadas con tus propios textos (en Descripcion 1

[T | Tuhas craado por lo menos un Producto,

[T | Tuhas conectado tu(s) Producto(s) a por o menos una Categoria,

[ | Tus Productos fueron asignados precios reales,

Luego puedes regresar a esta pagina para abrir tu tienda.

NOTA: Can el fin de ingresar a tu tienda hasta que la hayas abierto, por favor usa tu
Mombre de Usuario y Cantrasefia para mirarla, De esa manera, salo t0 puedes mirada
mientras estds creandola, Entonces trata de arreglar las condiciones armba mencionadas
lo mas pronta posible para que puedas regresar 3 esta pagina para abrir tu tienda en linea

\O8



Algunas Tiendas

‘@ httpsfflospandas redtiznda.net] = 1 rectifn ‘ahttp:;J'apemsartesanos‘vedt\enda.netf V‘

N -
y Newsletter Gratis
M)i_‘l‘(b&(‘il‘_’l.)hi'.1IIZ.‘].(“ Ingresa b emal. I:I n
Nuevos Productos Ofertas Especiales HERRAMIENTAS

MiCuenta Carro de Copras — Finalizar Cotnpra

PRODUCTOS
PRESENTADO

Buscar:
‘:I n Trabajos en hisrmo y madera,
Todas lzs miniaturas son
reproducciones fisles 3 sy E] ALEIAD MOLRO D A g

funcionamiento orignal.

e —— :

Lo Congrat C;m L&t ACEfiA 0 MOLINO DE ARADO
Acerca de Nosatros i
ey Los aperos son ideales para LT REVERSIE

I CONSTRUCCONE;  decoracion de casas rurales, Nuestro Precio:€200.00  Nuestro Precio: €140.00

{ CARROS hDdEgTS, £ocings | regalos
nriginales.
by ' [ Pégina Principal
KL i ELABORAMOS PIEZAS & MEDIDA
j POR ENCARGO & PARTIR DE
| Nuestra Precio: 30.00¢ l_ Ll FOTOGRAFIAS ¥ DESCRIPCION
COEm DETALLADA

: ! Comprugbe nugstro variado
rango de aperos que podemos
offecerle gracias a disponer en
nustras manos de 13 mejor
hemanienta: | CARIND que

: Decoracidn en
dedicamos a nustras AVENTADORA HIERRO

repraducEiones,

Maiac da Damhanne

(275
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MUCHAS GRACIAS

wWwWWw.promperu.gob.pe

www.perumarketplaces.com

Pilar Bautista Sanchez

ADOC - PROMPERU

Av. Jorge Basadre 610, San Isidro
Telf: (511) 616-7400 — Anexo 1304

E- mail : pbautista@promperu.gob.pe




TALLERES ESPECIALIZADOS DE CAPACITACION

ADOC - PROMPERU

HORARIO MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES LUNES
19/01 20/01 21/01 22/01 25/11

Herramientas de Herramientas Informacion
Analisis de para identificar | Comercial como

_ _ Competitividad — | Aranceles en herramienta

10:00 - 12:00 Trade Map los Mercados para exportar

Internacionales
Web 2.0:

Nuevas Como crear
herramientas gratis su propia

_ _ Negocios de interaccion tienda virtual
15:00 - 17:00 Electrénicos en los para promover
negocios sus productos

electrénicos

Programacion de Talleres ADOC : http://www.siicex.gob.pe/siicex/adoc

Lugar: Centro ADOC - PROMPERU - Av. Jorge Basadre 610, San Isidro
Costo Total por los 6 talleres : S/.20.00
Informes : forodigital@promperu.gob.pe /616-7400 anexos 1304, 216, 205

Inscripcion: Previo pago en el departamento de CAJA de PROMPERU
Nota Importante: PROMPERU se reserva el derecho de postergar el taller si no se inscribe
un minimo de 15 participantes.




