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Objetivos

® Promover la sostenibilidad dentro de los procesos productivos de las empresas
exportadoras.

Contribuir aincrementar la competitividad delas empresas exportadoras de
bienes y servicios en los mercados internacionales.

Fortalecer capacidades anivel nacional y aportar en las politicas regionales.

(\prom.

pera

3



QUE SIGNIFICA
DESARROLLO SOSTENIBLE?
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;QUE
SIGNIFICA
SOSTENIBILIDAD

Lasostenibilidad garantiza,
Ccomo un término integral, el
equilibrio entre crecimiento
economico, cuidado del
medio ambiente y bienestar
social

Brundtland, 1987




Responsabilidad Social Empresarial

Concepto

La Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)es una
conducta empresarial através
de la cual una
empresa/organizacion
contribuye al desarrollo
sostenible* asumiendo la
responsabilidad de sus
Impactos econdmicos, sociales
y ambientales sobre las partes
interesadas pertinentes.




Cambio en elparadigma

Tradicional Nuevo

Business

Fuente: Vincular, Chile — Centro parael
Ciudadano Corporativo-Boston College

Planet

Society

N
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RSE

IMPACTOS

DECISIONES ACTIVIDADES

SOCIEDAD &
Y2 AMBIENTE

Concepto ISO 26000

1ISO 26000

DESARROLLO SOSTENIBLE

EXPECTIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

NORMATIVAINTERNACIONAL
DEL COMPORTAMIENTO

ORGANIZACION

ETICO

COMPORTAMIENTO
TRANSPARENTE

2t



Caracteristicas dela Responsabilidad Social

1. Las expectativas de |la sociedad

« Comprender las mas amplias expectativas de
la sociedad.

* Respetar la normativa internacional de
comportamiento.

* |dentificar asuntos de impacto en la sociedad.

« Concepto ISO 26000

Ly




« Concepto ISO 26000

Caracteristicas dela Responsabilidad Social
2. El rol de las partes interesadas & D g

 Una organizacion debera identificar
guién tiene intereses en susdecisiones
y actividades, de modo que pueda
comprender susimpactos y cOmo
abordarlos.

* Laspartes interesadas no reemplazan a
la sociedad en su conjunto.




Rol de las partesinteresadas

Proveedores

indicatos

Comunidad
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Caracteristicas dela Responsabilidad Social

3. Integracion de la
responsabilidad social

* Lasactividades en cursoy %
habituales que realiza una ‘
organizacion adiario constituyen el
comportamiento mas importante a

abordar.

» |l aRSEdeberia formar parte de la
estrategia fundamental de la
organizacion.

Concepto 1ISO 26000



FILANTROPIA

INVERSION SOCIAL

Vinculacion de laempresa

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Vinculaciéon de laempresa

Concepto Mecanismo de donacion | o 0 i dad con todas sus partesinteresadas
Estrategia de prevencion,;
Motivacion Humanitaria Disminuir conflictos disminucion de conflictos,
incremento de valor, oportunidades
Fuente de Ganancias de laempresa glc?rr;i“:g(r:i;?glsj soshacia Utilidades, presupuesto,
recursos P ' humanos, equipos
Presupuestado.
Mejora de lacomunidad Mejora de la calidad de vida
Impact influenciada por la interna y externa, mejora de
Ayudar aprojimo . :
o empresa. la utilidad de Ila empresa, imagen,
desead satisfaccion
o
I ctos de la No la hace participe de Meiora dela imagen
mpactos de : | . e
emp s los impactos que pueda o Jutaci(')n geny Beneficios multiples
pr producir P
Enfoque Externo Externo Integral

Fuente: Vincular, Chile — Centro parael
Ciudadano Corporativo-Boston College
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Caracteristicas dela Responsabilidad Social

\ ! / Relacion entre laresponsabilidad
; | social y desarrollosostenible

* Existe una relacion cercana entre
ellos, aunque setrata de conceptos

" = diferentes estan ligados.
s L .
)} N » Elobjetivo primordial de una
J’ & organizacion socialmente

/;,j -

responsable deberia ser contribuir al
desarrollo sostenible.

(\prom.
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Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible

Responsabilidad

Social contribuye
d...

RS.Concierne a una organizacion J

NTP-ISO 26000:2010. Guia de Responsabilidad Social

Desarrollo
Sostenible;

Forma de resumir
las mas amplias
expectativas de la

sociedad

\2
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7/ Principios de Responsabilidad Social

Fuente: NTP4SO 26000 : 2010 Guia de Responsabilidad Social

LaRSaplica atodo tipo de
organizaciones ...

Una empresa puede ser responsable
...Sl serodea de organizaciones no
responsables ..?

Enesta oportunidad, enfocaremos la
RShacia las empresas.

Por ello se hablara de
Responsabilidad Social Empresarial

(RSE)

(\prom.
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Principios dela Responsabilidad Social

Una organizacion deberia rendir cuentas por sus impactos
en:

« Sociedad

« Economia

 Medio Ambiente

Propone aceptar el escrutinio adecuado y aceptar el
deber de responder al mismo, asi como tomar las
acciones para prevenir la repeticion de impactos
negativos (involuntarios e imprevistos).

(prom.

peru
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Principios dela Responsabilidad Social

Una organizacion deberia ser transparente en sus
decisiones y actividades que impactan en la sociedad y
el medio ambiente.

La informacidn deberia estar facilmente disponible y ser
directamente accesible y entendible, oportuna basada
en hechos y presentarse de forma clara y objetiva.

rom. 17
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Principios dela Responsabilidad Social

J

El comportamiento de una organizacion deberia basarse en los
valores de

= Honestidad

= Equidad

= Integridad

Sedebe promover activamente mediante:

= |dentificacion y declaracion de sus valores y principios
fundamentales.

= Desarrollo y utilizacion de estructuras de gobernanza que
ayuden a promover un comportamiento ético dentro de la
organizacion, en su toma de decisiones y en sus
interacciones.

\prom *
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Principios dela Responsabilidad Social

Una organizaciéon deberia respetar, considerar y
responder alos intereses desus partes interesadas.

/é\v Hay que identificar, reconocer y mostrar respeto por los
@ derechos legales y responder alas inquietudes.

Considerar la relacion de los interese de sus partes
interesadas con las expectativas de la sociedad y del
desarrollo sostenible.

stakeholder

rom. 19
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Principios dela Responsabilidad Social

03}

RESPETOAL PRINCIPIO DE LEGALIDAD

N

N
—

Es de caracter obligatoria.

Serefiere ala supremacia del derecho y, en particular, a
la idea de que ningun individuo u organizacion esta por
encima de la ley y que los gobiernos tambiéen estan
sujetos alaley.

Se contrapone al ejercicio arbitrario del poder.

(\ prom.
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Principios dela Responsabilidad Social

—co
LAWYER
SO

Una organizacion deberia respetar la normativa
internacional de comportamiento, ala vez que acatar el
principio de respeto al principio de legalidad.

Las organizaciones deberia evitar ser complice en las
actividades de otra organizacion que no sean coherentes
con la normativa internacional de comportamiento.

(prom.

peru
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Principios dela Responsabilidad Social

&

Una organizacion deberia respetar los derechos
humanos y reconocer, por tanto su importancia como su
universalidad.

Una organizacion deberia respetar la universalidad,
promoverlos de los derechos establecidos en la Carta
Universal de los Derechos Humanos.

(prom.
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Estandares vinculados:
Gestion

ISO 26000: Guia de Responsabilidad Social.

ISO 9001: Sistema de gestion de la calidad -

enfoque en cliente.

ISO 14001: Sistema de gestion ambiental.
SA 8000: Responsabilidad Social (laboral)
OHSAS 18001.: Sistema de gestion en SSO.

226000

s SOCIAL RESPONSIBILITY

9001:2015

SA8000




Estandares vinculados:

Proceso de Comunicacion

Marco del Global Reporting Initiative para Reportes de Sostenibilidad (GRI).

Empowering
Sustainable
Decisions

{:u‘

L
e

]
i

This report is a result of the

CSRCB Program

in Peru
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Estandares vinculados:
Premios - Distintivos

Buenas practicas de Gobierno Corporativo.
Great Place toWork

ABE - Buenas practicas laborales.

Premio Ecoeficiencia Empresarial MINAM

Distintivo empresa socialmente responsable Pert 2021.

Premio a la Responsabilidad Social Pert 2021

.

PREMIO ABE
ALA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL LABORAL

Yy
74
PREMIO &,
20
21

A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y DESARROLLO SOSTENIBI
DE LAS EMPRESAS

PERU%

PREMIO
- NACIONAL
& AMBIENTAL
. Antonio Brack Egg
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Estandares vinculados

« Pacto Mundial
« OCDE

« DDHH

« ODS

1SO 26000

|SO 14001

*OHSAS
18001 /1SO
45001

« SA8000

* GRI

« SA8000
« BSCI
 labels

N4
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Estandares vinculados:

Marco Normativo

Pacto Mundial

OCDE

// OCDE

ORGANIZACION PARA LA COOPERACION
Y DESARROLLO ECONOMICOS

Declaracion
universal delos
derechos
humanos

NACIONES UNIDAS

(\prom.
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@)OBIETIVE S sosTeniaLE

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DEGENERD Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS JADES PRODUG

Y CRECIMIENTO NNOVACIC 1 DESIGUALDADES | , Y CONSU
ECONOMICO RAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPON

13 ACCION VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
POREL CLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES LOGRAR

SﬂlIDAS LOS OBJETIVOS

OBJETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

-nueva agenda de desarrollo sostenible-




@OBIETIVOSESRL
1 m Y
DE LA POBREZA AT

HAMBRE (44

CERO A

SALUD q /\
Y BIENESTAR v
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@OBIETIVE3SsosTeNiBLE

EDUCACION
DE GALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO




@OBIJETIVE3SsosTeNiBLE

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO ECONOMICO fl/'

INDUSTRIA, INNOVACION
EINFRAESTRUCTURAS




@OBJIETIVE3S SosteniBLE
1 REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

11 GIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES

1 PRODUCCION Y GCONSUMO
RESPONSABLES




@OBIETIVOS S

1 VIDA
SUBMARINA

15 VIDA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES




@OBJETIVE.3SSosTeniBLE

1 PAZ JUSTICIAE
INSTITUCIONES SOLIDAS

1 ALIANZAS PARA

LOGRAR LOS OBJETIVOS




La gestion socialmente responsable y su interrelacion con los
sistemas de gestion

PLANIEICAR HACER
Alineacion
ética
ACTUAR VERIFICAR
(\prom.

perua



GRUPOS DE INTERES DE LA RSE

Parte interesada (del inglés stakeholder):

Individuo o grupo que tiene interés en cualguier decisién o actividad de la organizacion.

ISO 26000:2010 Guia de Responsabilidad Social

Interés = Reclamo: algo que se debe o exigir respecto a un derecho (incluso de ser escuchado).
Identificar impactos de decisiones y actividades: facilitara la identificacion de las partes interesadas.

Son aquellos individuos, grupos de individuos u organizaciones que afectan v/o pueden ser afectados
por las actividades, productos o servicios y desempefio asociados a una organizacion.

Nota: Esto no incluye a todos aquellos que podrian tener conocimiento u opinion sobre la organizacion. Las
organizaciones tendran muchos grupos de interés, cada uno con diferentes tipos y niveles de relacion, y a
menudo con distintos intereses y preocupaciones que a veces pueden entrar en conflicto.

AA1000 AS: Norma de relacionamiento con los grupos de interés.

(\prom.

peru
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Grupos de interés de la Responsabilidad Social Empresarial

PARTES INTERESADAS PARTES INTERESADAS
INTERNAS EXTERNAS
Proveedores
Empleados Sociedad
Gerente _
Empresas Gobierno
Propietario
Acreedores
Clientes

(\prom.

pera
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De acuerdo alas prioridades ubicadas en la matriz anterior, se
recomienda las siguientes estrategias como respuesta:

Poder de la parte interesadas sobre EMPRESA

Bajo

Alto

Dependencia de la parte

interesada con respecto de

EMPRESA.

Tratamiento justo

Honrar los compromisos con estas
partes interesadas segun las politicas
de la organizacion, la reglamentaciéon y

Amenaza u oportunidad estratégica
Invertir en los procesos de relacion para
comprender las inquietudes y desarrollar

Alt i ia; :
0o |las normas de la industria; de lo e e
contrario, tratar de mantener a las :
. . « Trabajar para ellos
partes interesadas satisfechas dentro L
. -, * Gestionar atentamente
de los limites de una relacion costo-
beneficio equilibrada.
Mantener la participacion e
Baja prioridad informacion
Bajo Ofrecer acceso a los canales generales | Pero asegurar un equilibrio entre las

de informacion y retroalimentacion.
+ Responder consultas

inquietudes de las partes interesadas de
alto nivel de influencia y las personas
afectadas por las decisiones.

\

roni.
MpeTl
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Tendencias

Valores
cambiantes

Tecnologia

Cambio en las
: resiones
Cambio en P

medioambientales
el poder
economico

Cambio dela
poblacién

Aislamiento Social

Salud & Bienestar

Cambio en losvalores
Nuevas formas de comprar
Consumo cauteloso

N4
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Conectividad

3al0
Post 3”08 ,
Cierre ESPUES

Durante

rom. 40
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STARWARS

4 ' Nl ¢
t MANDALORIAN -

VY
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Image source: Unsplash

€ Compaiiia Telia - Compaiiia Telia X |+

& 2 C () | A teliacompany.com/en

Informacion: Utilizamos cookies para brindarle la mejor experiencia posible. Algunas de estas cookies son cookies de terceros. Al continuar

utilizando nuestro sitio web, acepta nuestro uso de cookies. Lea mds sobre qué cookies utilizamos y cémo desactivarlas (ahora 0 mas
adelante).

Q Telia Company

TV4, C MORE, TRANSMISION
DE MTV UEFA CHAMPIONS

LEAGUE 2021-2024
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Estilo ético

Cero Residuo

: . Find water on the go
Transparencia y trazabilidad Frve RuAl Stations on & sireet hear you

Valores personales oo oy [ @8 R Store

Ingredientes naturales,
saludables y sostenible

(\prom
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Transparencia

Transparencia, confianzael
publico

Consumidor exigente
Tecnologia digital: Blockchain

NPT

44



Comunidad

Nuevo modelo de
negocios“mas alla
de losbeneficios”

$ﬁt8 JERR?;‘, SABORES TIENDASYCATERIRG VALORES SOBREROSOTROS QUE HAYDERULVO X

WE MUST
DISMANTLE

)
WHITE

SUPREMACY

El silencio no es una opcion

&
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MEGATREND IMPACT: EXPERIENCE MORE — CORPORATERESPONSE

Zoom: unir ala gente en linea en una crisis

pero ha despegado con los consumidores de todo el mundo que
han recurrido a la aplicacion durante el bloqueo de COVID-19, ya
gue las interacciones humanas han cambiado en linea durante el
blogueo global.

Una tactica clave para derrotar a COVID-19fue el
distanciamiento social, gue llevé a que familias y amigos fueran
separados de sus seres queridos.

Aplicaciones como Zoomy Houseparty han visto alos
consumidores usarlas para reuniones familiares regulares,
juegos de trivialidades, fiestas de coctel, incluso consultas
médicas y asesoramiento.

COVID-19 ha provocado un cambio monumental en el
comportamiento de los consumidores para socializar en linea, y ————.
ha acelerado la tendencia alas experiencias sociales interactivas. , ASP AN 0

Image source: Zoom
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Beneficios de Responsabilidad SocialEmpresarial

@ VISION Y ESTRATEGIA

SISTEMAS DE GESTION

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

god

‘I:I
O
O

R MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS



Responsabilidad Social Empresarial - I mportancia

@ REPUTACION Y CONFIANZA

i:%? ATRACCION DE CAPITAL Y
NUEVOS CLIENTES

0/0 INVOLUCRAMIENTO DE
GRUPOS DE INTERES

th@ VENTAJA COMPARATIVA



Materias fundamentales y asuntos Responsabilidad Social Empresarial

Participacion activa
y desarrollo de la comunidad

Gobernanza de
la organizacion

7 materias
fundomentiales
de Responsabhiidad
Social |

Derechos
humanos

Medio ambiente Practicas laborales

(\prom.
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Importancia de la gobernanza en la Responsabilidad Social Empresarial

Sistema de toma e implementacion de decisiones de la
organizacion para el logro de sus objetivos.

Factor mas importante para hacer posible que una
organizacion se responsabilice de sus impactos y facilitar la
integracion de RS.

Doble rol:

« Materia fundamental.

« Medio para aumentar la capacidad de comportamiento
responsable de laorganizacion.

Basarse en la incorporacion de principios RS.

Organizacion debe  considerar  practicas, materias
fundamentales y asuntos al establecer y revisar su sistema de

gobernanza.

NTP1SO 2600:2010 Guia de Responsabilidad Social N ‘ p;g)enl;ﬁj
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Enfoque Global Reporting Initiative:

Temas ycontenidos de la Sostenibilidad

Econdmico

» Desempeio
econdmico

e Presencia en el
mercado

e Consecuencias
econdémicas
indirectas

e Practicas de
adquisicion

e Anticorrupcion

 Competencia desleal

Estandares GRI2016

Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad
Emisiones

Efluentes y residuos

Cumplimiento
regulatorio
ambiental

« Evaluacion ambiental
de los proveedores

Social

« Empleo
* Relaciones entre los
trabajadores y la direccion

« Salud y seguridad en el
trabajo

» Formacion y educacion

« Diversidad e igualdad de
oportunidades

e Inversion (DDHH)

 No discriminacion

« Libertad de asociaciéony
negociacion colectiva

« Trabajo infantil

» Trabajo forzoso

« Practicas de seguridad

» Derechos de la poblacion
indigena

« Evaluacion en DDHH

» Comunidades locales

» Evaluacion social de
proveedores

« Politica publica
» Salud y seguridad del cliente

« Cumplimiento regulatorio
socioecondémico

&
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Enfoque Global Reporting Initiative:
Temas ycontenidos de la Sostenibilidad

Estandares Universales

Contenidos
Generales

Fundamentos

Enfoque
de Gestién

Estandares GRI2016

Estandares tematicos

&
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La comunicacion y reporte consiste en la
publicacion de informacion sobre el

desempeio economico,ambiental y social
de la organizacion.Paraello se planifica la
comunicacion y se ejecutan las acciones
planificadas, se elabora un reporte de
sostenibilidad y se verifica su credibilidad
mediante el dialogo con los grupos de
interes.

PROGRAMA DE
NEGOCIOS

« Generacion de confianzay credibilidad de la
empresa hacia la sociedad, lo que produce
interés en la poblacion, la cual se muestra cada
vez mas interesada en comerciar con
organizaciones responsables con la sociedad y
la naturaleza. No es de extranar por ello que la
responsabilidad social esté en auge en los
paises con mayor desarrollo.

T



Proyecto: Negocios Competitivos

roml..
pera
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Proyecto: Negocios Competitivos

s \\““ -Og'_,
REP ‘;:” - I \\,‘1((:_'?0(:11(5
SOSTENIBILIDA "
' 9 REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
2018

Reporte de
Sostenibilidad

e
2018
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Proyecto: Fortalecimiento de capacidades de las pymes exportadoras en
practicas de sostenibilidad”

Introduzca su logotipo osu
nombre aqui

57



Caodigos de Conducta

Codigos de conducta

IR e e R R R R P P TRy

Responsabilidad social empresarial
en pymes exportadoras

0 crem

Agronegocios
Agricolo Don Agroexportodorn Algarrobos Aozl SAL
Ricorde AL, Tosto SAC Orgdnions del par
pr P P S.AC
p23.
Agricolo Agroindustrial y Las Tres
Cerro Pricka 5.4 Comerciol Arriola & Morgankos ELRL
pIL Hijos 5.4, (AICASH) p2r.
pIs.
Industria de la Vestimenta y Decoracion
Corceli SALC GMETMolbese Cusros Rnooncie de
par. @ Telores E.LRL. loz Trodiciones
pia. Peruonas E.LRL
psL
Espadia Concepbo Negocios & lnuersiones
Modo ELRL. Mirin SAC.
pas pér
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Requisitos de participacion

Indice

Agronegocios
=4 ‘T .................................. e a
ricola Do Algarrobes Ro=l SRL
Ricardo SAC. Tosto SAC. Orgénicos del paL
oz pis. Peri SAC.
p23.
ConPRsA  Coetdmite  MeeRmEiRL :
i icl Arriola & Ma
| MSAWCS g Agronegocios
p19.

Industria de la

Vestimenta y Decoracion

0 -

Corceli SAC GMBTMaltese Cueros Rnoncto de
paz. y Telares ELRL faz Tradiciones
paa. Peruonos ELRL

ps1
Espocio Concepto Negocios ¢ Inuersiones
Meda ELRL Airin SAC,
pas. péz.
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Politica de sostenibilidad

Integracion con misidn / vision / propdsito / objetivos estratégicos / otra politica (como la de
calidad), segun lo que tenga la empresa.

Principios de responsabilidad social:

* Rendicion de cuentas.

* Transparencia.

* Comportamiento ético.

* Respeto a los intereses de las partes interesadas / grupos de interés.
« Respeto al principio de legalidad.

« Respeto a la normativa internacional de comportamiento.

* Respeto a los derechos humanos.

Objetivos estratégicos de relacion con los grupos de interés

_Los que deben estar en el informe sobre las partes interesadas)

Temas materiales

_ Los seleccionados que se encuentran en el informe de pertinencia e importancia
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Webinar
Exportador

Responsabilidad Social Empresarial

como estrategia de valor en los
negocios

Preguntas y respuestas

Caridad Maldonado

cmaldonado@promperu.gob.pe

2020



mailto:cmaldonado@promperu.gob.pe

jGracias por haber sido
parte de este Webinar!

Recuerda que puedes encontrar mayor informacion sobre todas nuestras
actividades y webinars en nuestras redes sociales vy pagina web.



