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Fuente: Cervifio, J. (2008)

Retroalimentacion —

Inteligencia Comercial



Metodologia

. Identificar el producto exportable

. Seleccionar el mercado objetivo

. Seleccionar la estrategia de ingreso

. Identificar paises exportadores competidores

. Ana
. Ada

1Izar los entornos internacionales

otar los estudios de mercado

1
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5. Extraer estudios de mercado de estos paises
6
7
8

. Elaborar el plan de marketing
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SELECCION DEL
PRODUCTO EXPORTABLE

| Seleccién de lalinea o productos estrella
| Evaluacion de las caracteristicas del producto

| Capacidad de produccion
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LA EMPRESA

La empresa Intima Ltda., debido al éxito en sus
ventas en el mercado nacional durante los 3
ultimos afnos, decide buscar nuevos mercados
fuera del pais, como |la mejor alternativa para
continuar creciendo 'y hacerse mas
competitiva.




Centro de

ntro
Iten naco alizacion
mpresarial

é

Em|

LOS PRODUCTOQOS

La empresa se dedica a la produccion de
“Ropa Interior Femenina”. Las lineas mas
vendidas son:

e Linea “Romance”
e Linea “Pasion”
e Linea “Activa”




Linea “Romances

s .'i"ag '

* Mujeres entre 35y 5(
. Algod6n 100%
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 Mujeres entre 25 y BEle/=?
* Microfibra tactil cojg
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Linea “ActLva”
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 Mujeres entre 15y 3¢
 Lycra 100%
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Z~ Empresarial

Informacion del producto

Muchas mujeres estan insatisfechas con la ropa interior que usan
porque no se ajusta a las medidas de su cuerpo. 7 de cada 10
mujeres usan el brasier equivocado. Y es que la eleccion de un
brasier requiere el conocimiento no s6lo de la talla correcta, sino

de la COPA adecuada

“Si me sirve de busto,
me sobra de espalda

ety y / 2 5!’ ‘l ' A
- " 5 = . B

g n— Yo usotaNerS¥* pero me queda muy
' justa, y a 36 es demasiado grande”

SRS



CLASIFICACION ARANCELARIA

« Debo determinar cual es la Posicion
Arancelaria 62.12.10.00.00 para lo cual
uso el modulo del siicex.gob.pe

* Analizando los paises convenientes por el
tamano de mi empresa. Se tienen
Identificadas oportunidades en 5 paises a
analizar:



Metodologia

. Identificar el producto exportable

. Seleccionar el mercado objetivo

. Seleccionar la estrategia de ingreso

. Identificar paises exportadores competidores

. Ana
. Ada

1Izar los entornos internacionales

otar los estudios de mercado

1
2
3
4
5. Extraer estudios de mercado de estos paises
6
7
8

. Elaborar el plan de marketing



SELECCIONAR EL MERCADO OBJETIVO

PUNTOS CLAVE EN ANALISIS

1. Oportunidades segun la demanda

2. Importaciones y competencia

3. Disponibilidad de transporte

4. Tratamiento preferencial

5. Informacién detallada y/o cualitativa




SELECCION DE MERCADQOS

OPORTUNIDADES SEGUN LA DEMANDA MUNDIAL

Identificar mercados que:

* Presenten volumenes de compras elevados.

« Estén creciendo y se prevea que lo sigan
haciendo.

e Presenten condiciones favorables en téerminos
de acceso al mercado.



SELECCION DE MERCADOS

Paso 1;

« Qué paises demandan mas el producto
gue exporto

* Qué paises son mas adecuados por el
tamano de mi empresa

 Existen oportunidades dentro de mi
region

j> Para esto consulta el médulo TRADEMAP:



/= Trade Map - Lista de los importadores para el producto seleccionado (sostenes) - Windows Internet Explorer

@ v IE hikkp: [ e brademap,org) Counkey_SelProduck TS, aspex j |E| |E| ItE) Bing |E

< Favoritos (€& Trade Map - Lista de los importadores para el product. .. | |

"'. International Tra d e M d p "
,,~\ él‘.‘IIdLIL: 0

Pagina de inicio Menl de =eleccion Inversion Acceso a Mercados Documentos de referencia Wi cuenta FAQ E=zpafiol E
Condiciones de utilizacion Acerca de
I -_— !
Producto I ______ 621210 - sostenes j Grupo de productos INi”QU”U |-
# Wundo € Pais |Todos | Grupo de paises | Ninguno ~
Socio |T|:|d|:|s j Grupo de socios |Ningunn |
o : o Importaciones j |Series de tiempo j |pnr pais j |Dat05 anuales j i |"u"alure-5 j i
otros criterios
Délar EUA =i

Lista de los importadores para el producto seleccionado

lUnidad : Dalar EUA miles

Exportar hacia E | I Periodo (ndmero de columnas) +a |5 por pagina j ¥ nimero de lineas por pagina : IF’ur defecto (25 por pégina}:
O e
Mundo 6.563.861 T.173.405 7.820.506 5.420.443
Estados Unidos de América § 1.704.739 1.938.598 1.860.131 1.858.418 1.689.516
Hong Kong (RAEC) § 619.707 T20.758 T34.312 813.452 715.3598
Alemania § 478191 4523583 529652 574610 584253
Francia § 535,875 576.158 544519 560,349 551.934
Reino Unido § 551612 552 879 616.660 623.449 532189
Japdn § 442947 426515 430.365 465 275 457.062
ttalia # 37798 265615 351,653 348.035 322 838
Austria § 182992 184.485 209330 232 673 202.873




/= Trade Map - Lista de los importadores para el producto seleccionado {sostenes) - Windows Internet Explorer - |5’ |5|

@ L ] Iﬂ hkbp: [ e brademap, org)Counkry_SelProduct TS, aspe j |E| |E| IE) Bing |P '|

‘i,':'@-' Favoritos g Trade Map - Lista de los importadores para el product., ., | |

Importaciones j |Series de tiempo j |pur pais j |Dat05 anuales j i |"u"alures j i B
Délar EUA =l

| otros criterios

Lista de los importadores para el producto seleccionado

Unidad : Dolar EUA miles

§7T,
Expnrtarhacia

)

| B Periodo (nimero de columnas) : @ I 5 por pagina j ¥ nimero de lineas por pagina : I Por defecto (25 por pégina}j

123456789

21Hr5 2006 2007 2008
Mundo 6.568.851 7.173.405 7.820.596 9.420.443
Estados Unidos de América 1.704.739 1.938.598 1.860.181 1.868.418 1.689.518
Hong Kong (RAEC) § 619.707 720758 734312 813.452 715.398
Alemania 478.191 492393 529.652 574.610 584.253
Francia ¢ 535875 576.158 644 519 660,340 561934
Reino Unido § 551612 552 879 616,660 523.449 532.189
Japén § 442 047 426 515 430.365 465275 457.062
ltalia # 227798 265615 351.653 348.035 322 835
Austria § 182,992 184 485 209.330 232 673 202.873 |
Bélgica 140.136 140123 173.432 199.501 177.404
Canada § 134438 153,602 177.726 170.129 162,235
Australia 94,949 98282 92217 112,781 111.301
Suiza § 76.337 77.313 91.083 95.710 93.097
Dinamarca § 67.045 78182 92.781 94.851 71.514
Turguia # 15.991 28016 62450 72.073 65.903
Federacion de Rusia 16.325 24 640 63.790 74.940 60.335
Suecia § 56.056 59.337 67.089 64780 60.118
-
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GO T Y B S, LR o T o] rroAaa o rd rJIn1-1




A. Centro de

A Iternacionalizacion

~ SELECCION DE MERCADOS

ARGENTINA COSTA RICA HONDU‘RskS\ NICARAGUA /MAMA

VARIABLE Q ,
Importaciones de
brasieres 1998 6,782,000.00 41,406,325.00 525,590.00 |913,0 0 2,975,664.00

Participacion % del

proveedor #1 de las
importaciones Colombia (51,5%) | EE.UU (74.3%) | Panama«42%) |Panama (85.4%) UU (17.6%)

 Los 2 mercados mas interesantes por valor importado son Argentina y
Costa Rica

« Costa Rica esta abastecido principalmente por EE.UU

« Argentina esta abastecida por otras empresas colombianas.



SELECCION DE MERCADOS

Paso 1.

e Son estos los Unicos mercados con
oportunidades para mi producto?

Qué puedo hacer para identificarlos?

Buscar en el modulo de operatividad
aduanera Yy regimenes definitivos en

j> “Aduanet” los paises a los que actualmente
se esta exportando el producto:




,ff Consulta de Declaraciones de Exportacion Definitiva - Windows Internet Explorer

@; = I’ hikkp: e, aduanet, gob, pefaduanas informgest [ExpaDef, him

+ 7 Favaritos . Consulta de Declaraciones de Exportacion Definitiva

j 2| X Ib Bing

Declaraciones de
Exportacion Definitiva

Exportador

Agente de ADUANA
Aduana

Partida Arancelaria
Paiz de Destino
Informacion Detallada

Principal

FECHA DE

PARTIDA

CLASIFICADO

EXPORTACION DEFINITIVA POR PARTIDA

ORDEN DE EMBARQUE ¥| 01/05/2010 (- 31/05/2010 % dd/mm/aasa

6212100000 ORDEN: IFGB ""|
PAIS DESTINO j Consultar

1a6gde

PAISDEST TOTAL FOB US$  OCURRENCIAS PESONETO Kg PESO BRUTO Kg
US UNITED STATES 4,180.00 2 128.24 130.68
CL CHILE 2,359.80 3 234.73 256.86
ER BRAZIL 910.80 1 11.58 11.74
AW ARUBA a4.68 1 2.23 2.28
E5 SPAIN 33.00 1 78 .85
CR COSTA RICA 27.12 1 .55 1.00

http://[www.aduanet.gob.pe/aduanas/informgest/ExpoDef . htm
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Conclusiones
Paso 1:
a P 2
ARGENTINA CO]TA RICA VEN?;?K EE.UU CHILE
VARIABLE N\
Importaciones de \/
brasieres 1998 6,782,000.00 41,406,325.00 9.193.433,00 | 1.040.823.000,00 |  14.439.833,00

Participacion % del
proveedor #1 de las
importaciones Colombia (51,5%) | EEA0U (74.3%) | Colombian70%) México (23%) | Colombia (31%)

Los 3 mercados mas interesantes hasta el momento
son:

« Estados Unidos: Por valor y baja concentracion del
principal proveedor

 Chile: Por valor y conocimiento actual del producto
colombiano

 Argentina: Igual que Chile



SELECCION DE MERCADOS
Paso 1:

 Una prima que se fue de inmigrante a Canada,
me dijo: “Aqui la ropa interior gue se consigue
es muy caray no es de la misma calidad que la
gque compraba en Peru...”

 Quiero saber queé tanto esta comprando Canada
de mi producto y quiénes le estan vendiendo?

« Para esto se consultan las importaciones de
Canada en el mdédulo de siicex.gob.pe:




A i SELECCION DE MERCADOS

Paso 1:

Canada esta importando cada aino mas brasieres y
de diversos proveedores, entre ellos EE.UU

© ORIGEN DE LAS IMPORTACIONES(Participacién)

] 6212700000 SOSTENES Y SUS PARTES, INCLUSO DE PUNTO
PAIS:CANADA TOTAL ORIGEN DE LAS IMPORTACIONES ARO 1999 71,760,344

® POSICION ¥ DESCRIPCION DE CANADA

B WEKICO - 3275 %

= CHINAFOPULAR > 1422 %
[ ESTADOS UNIDOS > 1080 %
[ INDOMESIA--> 7.76 %

I FRAHCIA-> 534 %

6271270 SOSTENES Y SUS PARTES, INCLUSO DE

PUHTD 1 OTROS --» 29.04 %
Peso Neto Valor
BT
1897 0.00 50,353,255 .00
1993 0.00 £1,835,575.00
1933 0.00 71,760,344.00

armacian:Statistics Canada, Forfo Monetario Internacianal [FAI)
ualizacidn: 8800 6:13:29 PM
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Conclusiones

Paso 1

ARGENTINA EE.UU CHILE CANADA

VARIABLE
Importaciones de

brasieres 1998 6,782,000.00 1.040.823.000,00 14.439.833,00 | 71,760,344.00
Participacion % del

proveedor #1 de las
importaciones Colombia (51,5%) | México (23%) | Colombia (31%) [México (32.5%)

Son 4 los mercados mas interesantes hasta el momento.



= SELECCION DE MERCADOS

PUNTOS CLAVE EN ANALISIS
1. Oportunidades segun la demanda Z

2. Importaciones y competencia

3. Disponibilidad de transporte

4. Tratamiento preferencial

5. Informacién detallada y/o cualitativa




SELECCION DE MERCADQOS

IMPORTACIONES Y COMPETENCIA

I Anélisis del valor importado por cada pais

I Proveedores actuales (Paises de
procedencia)

I Concentraciobn  del mercado  (Existen
proveedores dominantes o no)

I Cantidad, precios implicitos, etc.



SELECCION DE MERCADOS
Paso 2:

* Quiero saber qué tanto importan mi producto
es0os paises y cuales serian mis eventuales
competidores?

j> Para esto busca en el modulo de TRADEMAP



/= Trade Map - Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Estados Unidos de - Windows Internet Explorer

@ L ] Iﬂ hkkp: v brademap, org/Country_SelProduckCountry, aspx

‘i,':'@-' Favaritos g Trade Map - Lista de los retcados proveedores para .., | |

== %]

| EIES) o

[£1-]

t"’ Internatonal

4, L Trade Map

Documentos de referencia

Pagina de inicio Meni de seleccian Inversion Accezo a Mercados
Condiciones de utilizacion Acerca de
Producto I ...... 621210 - sostenes j

© Mundo @ Pais |Estados Unidos de América

Socio ITudus

@ otros criterios IImpurtacinnesj IIndicadures j Ipur pais

{ Tabla \ eI Mapa

j I Datos di

rectos j

Wi cuenta

FAQ

Grupo de productos I Minguno

Grupo de paises I Minguno

Grupo de socios I Minguno

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Estados Unidos de América en 2008 i

Las importaciones de Estados Unidos de América reprezentan 19,83% de las importaciones mundiales para este producto, 2u posicidn relativa en las importaciones mundiales

Expnrtarhacia r'; | 2

saldo Participacion

de las

comercial | . -
Cc.rmen::ir:r Exportadores . en 2008 importaciones Cantidad | Unidad
P U = miles. % importada de
de USD § América. % ;| &m 2008 | medida
Mundo 1.868.418 | -1.814.302 100 30.041 | Toneladas
China 828.419 -828.379 443 13.320 | Toneladas
Tailandia 206.768 -206.530 11,1 3.324 | Toneladas
Indonesia 191.445 -151.353 102 3.078 | Toneladas
Honduras 111.191 -111.116 6 1.7828 | Toneladas

Indicadores comerciales

Valor
unitario

(USDiunidad

62.196
52.154
62.205
62.198

62.187

Tasa de
crecimiento
de los
valores
importadas
entre 2004-

-1

Tasa de
crecimiento
de las
cantidades
importadas
entre 2004-

T

-16

nimero de lineas por pagina I Paor de

Tasade
crecimiento
de los
valores
importadas
entre J007-
2008 p.a.

7

Posicion Participacion
relativa del de los paises
pais socio en | socios en las

lag exportaciones

exportaciones | mundiales, %
mundiales § i

100

1 353

4 33

5 3

13 14




* Trade Map - Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Estados Unidos de - Windows Internet Explorer - |5’ |5|

@ L ] I& hkkp: v brademap, org/Country_SelProduckCountry, aspx j |E| |E| IE) Bing |ﬂ;|
‘E::E' Faworitos g Trade Map - Lista de los mercadas proveedares para ...
Indicadores comerciales
. Tasa de Tasa de Tasade .

C [ Valor | comercial ﬂtﬁﬁ u%o vi?Tlri;: mﬁes uﬁs }w ﬁﬁ
;i'ztzrr{.:lo Exportadores | [Mmportada ﬁs para Estados i%ﬂ % (USDiunidad) irnr:rrta.das irnr:rrtad:.as imr:rrla.das las exr:rrta{:.i ones
rr——— de USD § Am?lrjiz: ?:Er En 2008 | medida i entre 2004 | entre 2004- | entre 2007- | EXportaciones c-rjtaific-ne§ mundiales, %
Mundo 1.868.418 | -1.814.302 100 30.041 | Toneladas 62196 3 -5 0 100
China 228.419 -328.379 443 13.320 | Toneladas 52,194 17 -1 15 1 353
Tailandia 206.768 -206.530 11,1 3.324 | Toneladas 62205 9 0 21 4 33
Indonesia 191.445 -151.353 102 3.078 | Toneladas 62.198 4 -7 =20 5 3
Heonduras 111.191 -111.1186 [ 1.788 | Toneladas 62187 -1 -16 -16 13 1,4
SriLanka 106.250 -108.255 5T 1.708 | Toeneladas 62213 0 T 5 T 28
—“—gﬁm'?:ii“;a 85947  -35.539 46 1.382 | Toneladas 62.190 -15 21 21 19 1
Bangladezh 52.784 -52. 784 28 249 | Toneladas 62172 29 3 3 20 1
Filipinas 421594 -42 118 23 6728 | Toneladas 62233 -13 -21 =20 21 1
El Salvador 36.878 -35.803 2 583 | Toneladas 62,189 4 2 T 33 0.4
México 36420 | 32504 1,9 536 | Toneladas 62150 27 26 42 27 06
India 33.975 -33.915 1.8 546 | Toneladas 62225 4 11 -26 34 03
Francia 22820 | -20510 1,2 367 | Toneladas 62.180 30 29 24 3 43
lzrael 12.8942 -12.6594 07 208 | Toneladas 62221 -13 -15 T 61 01
Malasia 12206 | -12.191 0,7 196 | Toneladas 62276 24 15 4 26 06

Costa Rica 11.958 -11.704 06 192 | Teneladas 62.281 4 10 c4 51 0.1 —
iet Ham 8.807 -8.807 0.5 142 | Teneladas 62.021 &7 32 11F 15 1,2
Canada 2.086 14741 0,4 130 | Toneladas 62277 15 13 18 47 0,1
Colombia 6.020 -5.004 0,3 58 | Toneladas 62.041 -16 22 -32 18 1,1
Tiinez 6.073 £.073 0,3 93 | Toneladas 61.969 29 45 15 12 15
talia 5.769 -5.544 03 593 | Toneladas 62.032 -9 16 =11 10 22

B R > e . P . - - . .H oo _*ILI




/= Trade Map - Comercio bilateral entre Estados Unidos de América ¥ Perii - Windows Internek Explorer

l'\{?_f)l = |E| FiEkpe ) ey, brademap.org)Bilateral 100 T3, aspe j |E| |E| IE‘.I Eing

+¢ Favaritos (€ Trade Map - Comercio bilateral entre Estados Unidos ... | |

‘x' International Tra d e M a p . )
b0 C

Pagina de inicio Menl de seleccion Inversion Acceso a Mercados Documentos de referencia Mi cuenta FALQ

Esparfiol
Condiciones de utilizacion Acerca de
Producto | ______ 621210 - sostenes j Grupo de productos |Niﬂ9U”U
' Mundo ® Pais IEEtadcrs Unidos de América j Grupo de paises |Ningunn
Socio |Penj =l Grupo de socios |Ningunu
- _— Importaciones j |Series de tiempuj |pur prnductcrj |Prnductcrs similares a 10 dfgitusj |Dat05 anuales j i |‘u’aluresj i
ofros criterios
Délar EUA =i

Comercio bilateral entre Estados Unidos de América y Peru

IUnidad: Dalar EUA miles

T
Exportar hacia @

| = Periodo (nimero de columnas) : @ |3 por pagina j ¥ nimero de lineas por pagina |Pﬂr defecto (25 por pégirl

Estados Unidos de Ameérica Estados Unidos de Ameérica impo
Codigo del . importa desde Perd dezde el mundo

duct Descripcion del producto
U Valor en | Valor en Valor en 1l.l’alu:rr en ‘u’aln
2007 2008 ( 2007

BRASSIERES, NOT CONTAINING LACE OR NET OR EMBROIDERY, OF COTTON, WHETHER OR NOT
6212108010 KNITTED OR CORCHETED 245 H 128 3 189.731 187.017
BRASSIERES, NOT CONTAINING LACE OR NET OR EMBROIDERY, OF MAN-MADE FIBERS, WHETHER
6212100020 OR NOT KNITTED OR CROCHETED 2 & 21 3 1.311.670 1.344754 1.21

BRASSIERES, CONTAINING LACE OR NET OR EMEBROIDERY, OF COTTON, WHETHER OR NOT
6212105010 KNITTED OR CROCHETED i 9 15 &3 23.079 15.480 1
BRASSIERES, CONTAINING LACE OR NET OR EMEROIDERY, OF MAN-MADE FIBERS, WHETHER OR
8212105020 NOT KNTTED OR CROCHETED 2 1 148 332703 MT.e22 Pt

crronnenay BRASSERES, CONTAINNG LACE OR NET OR EMBROIDERY, WHETHER OR NOT KNITTED OR Y N 1P N



/= Trade Map - Comercio bilateral entre Estados Unidos de América ¥ Colombia - Windows Internet Explorer

l'\{?_f)l = |E| FiEkpe ) ey, brademap.org)Bilateral 100 T3, aspe

2 EYES ) P

+¢ Favaritos (€ Trade Map - Comercio bilateral entre Estados Unidos ... | |

Trade
Centre

>4
4

Pagina de inicio

Condiciones de utilizacian

Producto

€ Mundo ™ Pais

Socio

otros criterios

UUnidad: Dalar ELA miles

Exportar hacia @

Codigo del
producto

International

Trade Map o ®
Menl de =eleccion Inversion Acceso a Mercados Documentos de referencia Mi cuenta FAQ E=zpafi
Acerca de
e —— I :

j Grupo de productos |Ningun0
=
[
Importaciones j |Series detiempuj |pcrr prnductcrj |F’rnductcrs similares a 10 dfgituaj |Datcrs anuales
Délar EUA =] i

Comercio bilateral entre Estados Unidos de América y Colombia

|E5tadus Unidos de América

621210 - sostenes

Grupo de paises |Ningunn

|C|:+I|:rmbia Grupo de socios |Ningunu

=] i |‘u’aluresj 1

| 5 Periodo (nimero de columnas) : @ |3 por pagina j ¥ numero de lineas por pagina ; |Pur defecto (25 por p:iu_j

Estados Unidos de Ameéerica imp
deszde el mundo

l Valor en ‘u’alnr en E

Estados Unidos de América
importa desde Colombia

Valor en | Valor en
2007

Descripcion del producto

5212109020 gﬁ%ﬂﬁ?ﬁﬂggg%ﬁ?&ﬁgﬁ?CE OR NET OR EMBROIDERY, OF MAN-MADE FIBERS, WHETHER 2733 5302 2655 3 1311 670 1344754
5212105020 ﬁg.??{ilﬁﬁég, g.g EEIEES_EL;CE OR NET OR EMBROIDERY, OF MAN-MADE FIBERS, WHETHER OR 4416 3 545 2079 3 137703 317 877
5212105010 Eﬁ;ﬂé&EgERﬂégggﬂIgG LACE OR MET OR EMBROIDERY, OF COTTON, WHETHER OR NOT 105 a7 73 23,079 15,480
5212109010 Eﬁ:_ﬂl:séEgERS&gggHﬂﬂﬂ_gﬁlNlNG LACE OR MET OR EMBROIDERY, OF COTTON, WHETHER OR NOT 113 79 1m 3 189 73 187017
crrornenay BRASSERES, CONTAINNG LACE OR NET OR EMBROIDERY, WHETHER OR NOT KNITTED OR Joul el wel e
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Conclusiones

Paso 2

ARGENTINA EE.UU CHILE CANADA

VARIABLE
Importaciones de

brasieres 1998 6,782,000.00 1.040.823.000,00 14.439.833,00 | 71,760,344.00
Participacion % del

proveedor #1 de las
importaciones Colombia (51,5%) | México (23%) | Colombia (31%) [México (32.5%)

Son 4 los mercados mas interesantes hasta el momento.



= SELECCION DE MERCADOS

PUNTOS CLAVE EN ANALISIS
1. Oportunidades segun la demanda Z

2. Importaciones y competencia Z
3. Disponibilidad de transporte

4. Tratamiento preferencial

5. Informacién detallada y/o cualitativa




SELECCION DE MERCADQOS

DISPONIBILIDAD DE TRANSPORTE

Analisis de las posibilidades de transporte
para sus productos hacia los paises de
interes:

 Medios

* Rutas

 Frecuencias

« Tiempo de transito

 Transportadores

« Valor de los fletes



SELECCION DE MERCADOS
Paso 3:

« Habra transporte desde Peru hacia esos 4
paises?

« COmMo sera en cada caso?

Para esto busca en los agentes de carga y
operadores logisticos informacion sobre vias

y costes:
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Paso 3:

ARGENTINA EE.UU CHILE CANADA

VARIABLE
Importaciones de

brasieres 1998 6,782,000.00 1.040.823.000,00 14.439.833,00 | 71,760,344.00
Participacion % del

proveedor #1 de las
importaciones Colombia (51,5%) | México (23%) | Colombia (31%) | México (32.5%)
Disponibilidad de
transporte Regular Excelente Bueno Regular

Vale la pena analizar otros aspectos cualitativos para tomar una decision.



= SELECCION DE MERCADOS

PUNTOS CLAVE EN ANALISIS

1. Oportunidades segun la demanda Z
2. Importaciones y competencia Z
3. Disponibilidad de transporte Z

4. Tratamiento preferencial

5. Informacién detallada y/o cualitativa




SELECCION DE MERCADOS
TRATAMIENTO PREFERENCIAL

3° SGP

Peri recibe preferencias comerciales
orfos unilaterales de paises industrializados como
Canada, USA y la Comunidad Europea por
medio del Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP), y a traves del TLC por
parte de Estados Unidos.

O@,, Ademas, nuestro pais posee acuerdos
' merciales bilaterales con paises como
A?gentina, Brasil y Chile, y hace parte de
convenios multilaterales como la Comunidad
Andina de Naciones CAN y el G-3.



SELECCION DE MERCADOS
Paso 4

« Qué arancel paga mi producto en esos
paises y cual pagan mis competidores?

« Existen Acuerdos Comerciales 0
Preferencias, que beneficien el ingreso de mi
producto a cada uno de los paises?

Para esto busca en el mdédulo del MACMAP,
la informacidon de Acceso al mercado:




/= Market Access Map - Quick Tariff Search - Results - Windows Internet Explorer o m]

m - I-Hﬂ hikkp: fhwieny, macmap, org)Quick, Search. ResulksExpHI6, asp j |E| |E| Ib Bing |F‘ *|

<. Favaritos B Market Access Map - Quick Tariff Search - Resulks

s Mﬂl’ket Access Mal]' ;I EI ;"' International

: : : ick Links: | H Trade
making tariffs and market access barriers transparent Quick Links: [Home ,s\ Clantre

Quick Search Compare Tariff and Trade Detailed Analysis gl Country Analysis Trade Flows My Options gl
Tariff Search Trade Regimes & Rules of Crigin '3 Glossary

Based on the data from 2009 using Harmonised System Momenclature Rev. 07, importer United States of America applies the
following tariffs to imports of:

(62121030) Brassieres, containing lace, r|j|;

being a product within the HS-6 product group (621210) Brassieres and parts thereof, of textile materials. You may change
the product in the above list at the National tanff level and click| Show Table |t0 display the refreshed table with the selected

MNTLC level product. To find out which exporting countries receive these rates, click on any of the trade regimes listed in the first
column.

Records per page I Default (10 per page) ;I
Tariff(s)
(To view the Tarnff Rate Quota(s), please click here)

12
Trade regime Aggregated applied ad valorem tariff
Preferential tariff for Australia 4.30%
Preferential tariff for Singapore 0.00%
Preferential tariff for Bahrain 0.00% B
Preferential tariff for CAFTA countries | 0.00%
Preferential tariff for Oman 0.00%
Preferential tariff for Peru 0.00%

Diapositiva 53 de 290 | “2_Disefio predeterminado™ | &% Inglés (Estados Unidos)
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Paso 4:
ARGENTINA EE.UU CHILE CANADA
VARIABLE
Importaciones de
brasieres 1998 6,782,000 1,040,823,000 14,439,833 71,760,344
Participacion % del
proveedor #1 de las
importaciones Colombia (51,5%) | México (23%) | Colombia (31%) | México (32.5%)
Disponibilidad de
transporte Regular Excelente Bueno Regular
Arancel General 23.0% 17.3% 9% 20.5%
Arancel para Peru 4.6% 17.3% 0% 20.5%

Vale la pena analizar MAS aspectos cualitativos para tomar una decision.



= SELECCION DE MERCADOS

PUNTOS CLAVE EN ANALISIS

1. Oportunidades segun la demanda
2. Importaciones y competencia
3. Disponibilidad de transporte

4. Tratamiento preferencial

AANANAN

5. Informaciéon detallada y/ o cualitativa




SELECCION DE MERCADQOS

AFINIDAD CULTURAL Y COMERCIAL

Y Idiomas
Y Costumbres
¥ Religion

Y Formas de Negocios




SELECCION DE MERCADOS

RESENA GEOGRAFICA, ECONOMICA Y POLITICA

Y Geografia

Y Situacion econo

Y Situacion Politic
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SELECCION DE MERCADQOS

MERCADO DEL PRODUCTO

Yy Consumo

Y Precios

Y Tendencias, etc.




SELECCION DE MERCADOS
Paso 5.

« Mi producto no es de consumo masivo, va
dirigido a un segmento de clientes con buen
poder adquisitivo. Cual sera el ingreso
promedio de la poblaciéon en cada mercado?

Para esto busca estudios de mercado en el
modulo de perfiles por pais del Siicex, lcex,
Prochile, Proexport, Bancomext, otras camaras
de comercio y otras universidades,
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Paso 5:
ARGENTINA EE.UU CHILE CANADA

VARIABLE . .
Importaciones de \ /
brasieres 1998 6,782,000 1.040.823.000 14.439.833 71,760,344
Participacion % del
proveedor #1 de las
importaciones Colomb{af51,5%) | Mexico (23%) | Colombia (31%) | México (32.5%)
Disponibilidad de
transporte guiar Excelente Bueno Regular
Arancel General /23,0%\ 17,3% 9% 20,5%
Arancel para /
Colombia 4,6% 17,3% 0% 20,5%
Ingreso de la /
poblacion 7.898 33.943 4.493 21.145

Descarto Argentina por:
 Menor valor importado

 Transporte regular
 Menores preferencias arancelarias en comparacion con Chile



SELECCION DE MERCADOS
Paso 5.

 Quiero conocer detalles del mercado de la
ropa interior femenina en los 3 paises. Qué
hago?

Entra a las Camaras de Comercio y consulta
los perfiles de mercado disponibles




" SELECCION DE MERCADOS

Paso 5:

 En Estados Unidos hay 50 millones de mujeres en el
segmento entre 20 y 44 anos y 5.5 millones estan
ubicadas en Los Angeles.

« Estados Unidos consume aproximadamente
US$6.419 millones de délares en ropa interior
femenina.

 Las importaciones en EE.UU, representan el 54% del
consumo estadounidense de ropa interior femenina.
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SELECCION DE MERCADOS

Paso 5 (cont.):

A

« La composicion de las ventas en EE.UU, es la

siguiente:
— Almacenes por departamento 18.6 %
— Almacenes de cadena 16.1%
— Almacenes especializados 23.9%
— Almacenes de descuento 20.0%
— Correo Directo 6.9%
—  Off-price 6.3%
— Factory Outlets 3.6%
— Los demas 4.7%
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Paso 5:

EE.UU CHILE CANADA
VARIABLE
Importaciones de
brasieres 1998 1.040.823.000 14.439.833 71,760,344
Participacion % del
proveedor #1 de las
importaciones Meéxico (23%) | Colombia (31%) | México (32.5%)
Disponibilidad de
transporte Excelente Bueno Regular
Arancel General 17,3% 9% 20,5%
Arancel para
Colombia 17,3% 0% 20,5%
Ingreso de la
poblacion 33.943 4.493 21.145
Informacion del
mercado revisada Sl S Sl

1 3 2

La informacion analizada me sirve para formular un “Plan de
Exportaciones” hacia EE.UU, en primer lugar y contemplar la
posibilidad en el mediano plazo de incursionar en Canaday Chile.



= SELECCION DE MERCADOS

PUNTOS CLAVE EN ANALISIS

1. Oportunidades segun la demanda
2. Importaciones y competencia
3. Disponibilidad de transporte

4. Tratamiento preferencial

5. Informacién detallada y/o cualitativa

AANAANAY



Metodologia

. Identificar el producto exportable

. Seleccionar el mercado objetivo

. Seleccionar la estrategia de ingreso

. Identificar paises exportadores competidores

. Ana
. Ada

1Izar los entornos internacionales

otar los estudios de mercado

1
2
3
4
5. Extraer estudios de mercado de estos paises
6
7
8

. Elaborar el plan de marketing



INTRODUCCION

La eleccion del modo de
entrada y la seleccion de los
mercados exteriores en los que
operar son las decisiones mas
Importante en la
iInternacionalizacion de la

empresa.
D
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METODOS DE ENTRADA EN FUNCION DEL CONTROL EJERCIDO

Sistemas de Comercializacion en el Exterior

Empresa Exportadora

+ | e ] -
VENTA DIRECTA VENTA COMPARTIDA VENTA SUBCONTRATADA
— I I
_ Consorcios Importador
Red Propia ! de Empresas Distribuidor
Filial v
I = cluich o] Piggy Back Trading
Representante Company
el L Joint Venture
Venta por :
Comercial
! Internet
Agente a
Comision

Fuente: Adaptado de CECO, 1994

MERCADO
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OTROS MODELOS DE COOPERACION

— Financiera
— Comercial
_ Tecnolégica COOPERACION FINANCIERA
— Productiva Joint-Venture Sociedad
de intermediacién financiera
COOPERACION COMERCIAL
I
! 1 1
Piggy-back I Antena Colectiva I Franquicia
Club de Grupo de Consorcio I
empresas exportadores de empresas

Y PRODUCTIV A
I

| | | | |

IC‘.cnlralcs de compra I Licencia de Contratos de
patente s v omarcas asistencia técnica

COOPERACION TECNOLOGICA I

.

I Sl.lh:.:onll“dla::i-.’rnl I Sc:.:orul—:;ul_lra:ingl I Spin-offt I

Accuerdos de produccion I Calidad concertada I
conjunta
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Naturaleza del desarrollo  Flujo(naturaleza de Modos de desarrollo
internacional intercambios) internacional
Comercial Mercancias Exportacion
Servicios
Contractual Tecnologia Contratos de licencia
Servicios Franquicia
Mercancias
Participativa Tecnologia Consorcios
Capital Sociedades en copropiedad
Servicios
Mercancias
Integrada Tecnologia Inversion directa:
Capital sucursal o filial supervisada
Servicios
Mercancias
Recursos humanos
Auténoma Tecnologia Inversidn directa:
Capital filial libre
Servicios
Mercancias
Recursos humanos
Capacidad de innovacién

TABLA 3. Formas de desarrollo internacional
Fuente: Sallenave, J.P, “Gerencia y planificacion estratégica”, (1985)




Metodologia

. Identificar el producto exportable

. Seleccionar el mercado objetivo

. Seleccionar la estrategia de ingreso

. Identificar paises exportadores competidores

. Ana
. Ada

1Izar los entornos internacionales

otar los estudios de mercado

1
2
3
4
5. Extraer estudios de mercado de estos paises
6
7
8

. Elaborar el plan de marketing



”\._ Ce

_—

2\ ltemaciona

““Estudios de mercado de paises
exportadores

Estudios de mercado

« Siicex 2Peru

* Icex - Espana

* Prochile = Chile
 Bancomext > México
* Proexport = Colombia

* Universidades y otras Camaras de
Comercio

»



A Centro de

4\/\ Iternacionalizacion

Z~ Empresarial

»

e — i
1.1. Delimitacion Plan de Marketing
negocio
1.2.1. Informacion 1.4. Objetivos
Externa
1.2.1.1. nganda 1.4.1. Cuantitativos
1.2.1.2. Clientes 1.4.2. Cualitativos

. 1.2.1.3. Competencia
1.2. Informacion y B

analisis ., :
1.2.2. Informacion 1.5. Estrategias
Interna
1.2.2.1. Humanos 1.5.1.Estrategias Corporativas
1.2.2.2. Financieros 1.5.2. Estrategias de Marketing
1.2.2.3. Conocimiento
Know-How 1.6. Planes de
1.2.2.4. Otros recursos accion
materiales T L
1.6.1. Publico Objetivo
(( = 1.6.2. Marketing Mix

1.3. Diagnostico 1.3.1 DAFO

situacion 1.7. Presupuesto del

(g1.3.2. Matriz de Plan de Marketing

posicion Competitiva
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W

ANALISIS

INTERNACIONAL :

Fignra 0 - El Proceso de Direccion Estratesica de I Intermacionalizacion de la Empress

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS PERSEGUIDOS
CONLA INTERNACIONALIZACION

ESTRATECICO |
INTERNACIONAL | + L +
ANATISIS DELOS ANAT ISTS DE LOS ANATTSIS DE LOS ;
FACTORES PAIS FACTORES FACTORES
s {ORIGEN Y DESTING) SECTORIALES INTRAEMPRESARIALES
: *  J '*'
FORMULACION | FORMULACION DELA FORMULACION DELA FORMULACION DE
ESTRATEGICA | ESTRATEGIA DE ENTRADA ESTRATEGIA COMPETITIVA ESTRATEGIAS FUNCIONALES
INTERNACIONAL | ¢ i
DISENO DE LA ESTRUCTURA
IMPLANTACTON ORGANIZATIVA INTERNACTONAL
ESTRATEGICA

v

CONTROL ESTRATEGICO
INTERENACTONAL

FUENTE: Elsharacidn propia

...........................................................................................................................................................................................................
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Figura 1.1.- Plan de entrada en los mercados internacionales

PERSOMNAS CLAVE

v

. DONDE: PAISES / MERCADOS
. CUANDO: SECUENCIA TEMPORAL

Ll‘-\:ll-Jl—'

CEI:-I'I'R.ALIL‘-"LCID"I DESCENTRALIZACION DE ACTIVIDADES
4. A QUIEN: TIPO DE CLIENTES

. COMO: EXPORTACION, INVERSION DIRECTA (SOLO O ALIANZA), LICENCIAS,

v v

v

7. EVALUACION DE
FACTORES CUALITATIVOS

6. EVALUACION DE 5. ANALISIS
RECURSOS DISPONIBLES FINANCIERO
Y

8. DECISION FINAL

. DISENO DE LA ORGANIZACION

FUENTE: Canals {1004)



A Centro de

A Iternacionalizacion

ﬁ Empresarial
Figura 1.2.- Matriz de estrategias de crecimiento
PRODUCTO
ACTUAL NUEVO
MEERCADO
) PENETRACION EN DESARROLLO
ACTUAL EL MERCADO DE PRODUCTOS
DESARROLLO , s
NUEVO DE MERCADOS DIVERSIFICACION
ESTRATEGIADE
INTEENACIONALIZACTION
FUENTE: Ansqff (1976)
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Tabla 1.1.- Relacion entre los motivos para la internacionalizacion v los objetivos perseguidos
MOTIVOPARALA OBJETIVO PERSEGUIDO
INTERNACIONALIZACION
Ciclo de vida del producto Superar madurez mercado interior
Crecimiento de la demanda exterior Aprovechar mavor demanda v transferir producto o
know how (economias de alcance)

Inexistencia de demanda domeéstica sofisticada Busqueda demanda de calidad

Existencia de ubicaciones favorables en el Reduccion de costes (economias de localizacion) o
exterior cercania al consumidor
Existencia de un tamano minimo eficiente Reduccion de costes (economias de escala)
elevado
Posibilidad de explotar sinergias Reduccion de costes (economias de alcance)
Posibilidad de explotar efecto experiencia Reduccion de costes (economias de experiencia)
Rivalidad entre competidores Seguir a un competidor nacional o contrarrestar a
uno extranjero
Interrelaciones con proveedores o clientes Estar cerca de proveedores o clientes
Vis10n de la alta direccion Dotar a la empresa de un caracter mundial
Existencia de mercados independientes Diversificar el riesgo global
Globalizacion Adaptarse al entorno
FUENTE: Elaboracion propia
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Figura 1: Modelo Estratégico de Internacionalizacion de la Empresa. Esquema General

(I) (A) ANALISIS EXTERNO

(B) ANALISIS INTERNO
A. RECUROS Y CAPACIDADES

ENTORNO GENERICO: | ;DONDE?

(PAIS ORIGEN Y DESTINO) , (A. FUNCIONAL) .POR QUE?
ENTOENO ESPECIFICO LPDR QUE? (A. CADENA \-TALDR:I ‘ (CON QUE?
(SECTOR ACTIVIDAD) ;JD ONDE? (COMPETENCIAS) |

I
(C) DIAGNOSTICO DAFO (I)(a) MISION Y VISION EMPRESARIAL
EJES POTENCIALIDAD VALORES
;PODEMOS? CULTURA .QUEREMOS?
EJES VULNERARILIDAD IDENTIDAD

(b) OBJETIVOS A LOGRAR

(IIT) ESTRATEGIA INTERNACIONALIZACION

RENTABLE .QUE DESEAMOS?
CRECIMIENTO EQUILIBRADO |{CONTROLABLE (CUANTO?
SOSTENIBLE
cCOMO?




é\\,/& s (III) ESTRATEGIA INTERNACIONALIZACION JCOMO?

(1) ESTRATEGIA DE LOCALIZACION {DONDE ACCEDEMOS?
(DONDE NOS IMPLANTAMOS?

(2) ESTRATEGIA DE ENTRADA Y PERMANENCIA ;COMO ACCEDEMOS?
[JCOMO NOS IMPLANTAMOS?

(3) ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO | CREAMOS O COMPRAMOS IDE?

(4) ESTRATEGIA DE CONVIVENCIA (CON QUIEN VAMOS?

(5) ESTRATEGIA CORPORATIVA . QUE UNIDADES DE NEGOCIO
SE INTERNACIONALIZAN?

(6) ESTRATEGIA DE INTERNALIZACION ;QUE ACTIVIDADES DE LA CADENA
DE VALOR SE INTERNACIONALIZAN?

(7) ESTRATEGIA COMPETITIVA ;CUAL ES NUESTRA VCS EN EL EXTERIOR?

(8) ESTRATEGIA DE ESTRUCTURA LCOMO ORGANIZAMOS
LO INTERNACIONAL?

(9) ESTRATEGIA DE ENFOQUE e OMO ENTENDEMOS LO EXTERNO?

INTERNACIONALIZACION?

- (10) ESTRATEGIA DE SECUENCIA ,;C'U};*J_ ES EL RITMO DEL PROCESO DE
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Figura 2: Las Diez Estrategias de la Internacionalizacion de la Empresa

(IIT) ESTRATEGIA INTERNACIONALIZACION ;COMO?

(1) ESTRATEGIA DE LOCALIZACION = VENTAJAS LOCALIZACION
.DONDE ACCEDEMOS? ;DONDE NOS IMPLANTAMOS?

(2) ESTRATEGIA DE ENTRADA Y PERMANENCIA EXPORTACION (Indirecta o directa)
;JC(')}IG ACCEDEMOS? ISI (Implantacién de Servicios Internacionales)
t:{.'(')}f[ﬂ NOS IMPLANTAMOS? ’:> ISE (Implantacion de Servicios Exterior) B

IPE (Implantacién Productiva Exterior)

(3) ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO :> CREC. INTERNO (ORGANICO)
:CREAMOS O COMPRAMOS IDE? CREC. EXTERNO (ADQUISICION)

(4) ESTRATEGIA DE CONVIVENCIA

SOLITARIO

. VENTATAS
e e s ACUEEDO DE COOPEEACION -

JCON QUIEN VAMOS? (LICENCIA. SUBCONTRATACION, _ > PROPIAS ||
EMPRESA CONJUNTA. CONSORCIO. O AJENAS
FRANQUICIA)

(5) ESTRATEGIA CORPORATIVA
;JQ[.']E". TUNIDADES DE NEGOCIO ESPECIALIZACION ::'} SINEEGIAS |
INTERNACIONALIZAMOS? DIVERSIFICACION (economias de alcance)
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(6) ESTRATEGIA DE INTERNALIZACION
| APROVISIONAMIENTOS
{QUE ACTIVIDADES ——— PRODUCCION
DE LA CADENA DE VALOR ———— MARKETING SINERGIAS
SE INTERNACIONALIZAN? %ﬁiﬁ% ON (Alcance de valor)
(Localizacion Eficiente) D -
(Vis16n Global de la Cadena Valor) SERVICIO POSTVENTA

(7) ESTRATEGIA COMPETITIVA (UEN)
JCUAL ES NUESTRA VCS ENEL EXTERIOR?

LIDERAZGO EN COSTES
DIFERENCIACION

(8) ESTRATEGIA DE ESTRUCTURA
(Disefio de la Estructura Organizativa)
:COMO NOS ORGANIZAMOS? y—>
:COMO DECIDIMOS, NOS
COORDINAMOS Y CONTROLAMOS?

FUNCIONAL (original o adaptada)
MATRIZ - FILIAL

MULTIDIVISIONAL PDTO.- PROCESO
MULTIDIVISIONAL GEOGRAFICA
MATRICIAL. RED

(9) ESTRATEGIA DE ENFOQUE GLOBAL h
;,Elfl].[ﬂ ENTENDEMOS LO EXTEENO? MULTIDOMESTICO Adaptacion local
(Presiones competitivas internacionales TRANSNACIONAL Integracion global
del sector) EXPORTADOR .
(10) ESTRATEGIA DE SECUENCIA ;EZL';!L ES SECUENCIAL
EL RITMO DEL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION? SIMULTANEO
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i
Exportacidn directa g IPE de
(ISI comercial) .7 fabricacion
Exportacion directa
(ISI comercial cnn]u.__ng}_ .- . PE de fabricacin
- o= conjunta
Franquicia - - =
s == IPE montaje
2=="
Licen c: Exportacion directa
(delegacion)
- Exportacion directa
_____ (agente/distribuidor)
& Exportacion
indirecta
RIESGOS / COMPROMISO RECURSOS >

Figura 3: Evolucion en la Estrategia de Entrada y Permanencia - Estrategia de Convivencia

IPE

_ _ Acuerdo coop.

Exportacion

FLEXIBILIDAD
A

v

CONTROL

Fuente: Adaptacion de Root (1994), Alonso v Donoso (1994, 1998) v Raalp v Rialp (1996, 2005).



Muchas gracias

Luis Enrigue Méndez Cabezas
Gerente Comercial del CIE
Imendez@cie.pe
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