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7We are social: https://wearesocial.com/es/

https://wearesocial.com/es/
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Medios de pago en las compras online en Perú

F

Fuente: Observatorio de Ecommerce Perú 2023-2024 (CAPECE)

9



10



11



12

• Pasarelas locales (operan

en Perú).

• Relación de pasarelas de pago 

cross border que operan en 

Perú.

• Fuente: Franco Bravo Tejada 

(Jefe de Marketing de 

CAPECE).









https://www.kushkipagos.com/

https://www.kushkipagos.com/


https://www.kushkipagos.com/pricing/pe

https://www.kushkipagos.com/pricing/pe


• Es un sistema que los bancos (BBVA, 
Interbank, BCP. Scotiabank) ofrecen a sus 
clientes dentro de las opciones de banca 
electrónica. Consiste en la realización de 
transferencias bancarias, autorizadas por el 
cliente: http://www.safetypay.pe y 
http://www.pagoefectivo.pe

• Se puede pagar en soles o dólares
• Su uso es muy extendido en Perú
• No son pasarelas propiamente dichas, sino

facilitadores de depósitos en cuenta.
• Es un sistema que aún no funciona en todo el 

mundo.
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http://www.safetypay.pe/
http://www.pagoefectivo.pe/
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Servicio de recaudación

https://www.interbank.com.pe/pago-automatico-
cargos-cuenta-clientes

• Todos los bancos cuentan con este 
sistema que permite realizar pagos de 
servicios de todo tipo (básicos, colegio, 
universidad, suscripciones, etc).

• El banco le cobra a la empresa por 
cada pago recibido.

• Los pagos pueden ser en dólares o en
soles.

https://www.interbank.com.pe/pago-automatico-cargos-cuenta-clientes
https://www.interbank.com.pe/pago-automatico-cargos-cuenta-clientes
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Otros canales de pago: E-wallets

https://www.viabcp.com
/canales/yape

https://www.plin.pe/
BBVA, Scotiabank, 
Interbank, Banbif

https://app.agora.pe/oh-pay

Oh! Pay

Inkafarma, Mifarma, plazaVea, 
Mass, Makro, Promart, 
Oechsle, Vivanda.

https://mibim.pe/para-ti/

https://www.bancofalabella.pe

/lp/envia-y-recibe-dinero

https://iziya.pe/

Izipay Ya (antes 

Tunki) - Interbank

https://www.viabcp.com/canales/yape
https://www.viabcp.com/canales/yape
https://www.plin.pe/
https://app.agora.pe/oh-pay
https://mibim.pe/para-ti/
https://www.bancofalabella.pe/lp/envia-y-recibe-dinero
https://www.bancofalabella.pe/lp/envia-y-recibe-dinero
https://iziya.pe/


Pasarelas y medios de pago 
internacionales
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Ecommerce Crossborder



 Si necesitan cobrar clientes internacionales y 

quieren simplicidad de integración y buen 

acceptance rate en LATAM: dLocal, PayU o 

EBANX son las opciones a evaluar primero.

 Si buscan recepciones puntuales / freelancers / 

marketplaces (recibir pagos desde el exterior y 

retirarlos a cuenta local), Payoneer y PayPal son 

las opciones más prácticas.

 Mercado Pago es fuerte para comercio local y 

aceptación de tarjetas en Perú; también soporta 

cobros desde clientes extranjeros pero sus 

condiciones varían según los plazos de 

disponibilidad.
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24D’local: https://www.dlocal.com/

 D’local es una plataforma especializada en pagos cross-border en 

mercados emergentes (LatAm, Asia, África) con procesamiento 

local (pay-in y payouts).

 Rangos observados para LATAM: ~2.7%–4.0% en tarjetas; con un 

adicional de USD 0.99 además del pago del IGV. (La tarifa exacta 

se negocia por merchant y país).

 Pros: alto alcance en varios países; mejora de conversiones por 

métodos locales; integración única para múltiples mercados; buen 

manejo de liquidaciones.

 Contras: estructura de precios negociada (poca transparencia 

pública); puede ser más caro en ciertos métodos; contrato mínimo 

para comercios grandes.

 Casos de uso recomendados: ecommerce peruano que quiere 

vender por toda LATAM/mercados emergentes; marketplaces que 

necesitan payouts locales.

https://www.dlocal.com/


25PayU Global / Perú

 PayU es una pasarela tradicional en LatAm, con APIs para pagos 

locales e internacionales, opciones de cross-border según 

regiones.

 Los rangos de pago varían por plan/volumen y método; PayU 

publica tarifas por país y planes comerciales (hay que solicitar la 

cotización en función de los volúmenes actuales o proyectados de 

ventas). En general, para tarjetas internacionales en LATAM se 

ven rangos ~2.5%–4% + una tarifa fija (variable según mercado).

 Pros: integración robusta, múltiples métodos, buen soporte para 

comercios con volumen.

 Contras: negociación comercial requerida; puede requerir

cumplimiento KYC*/ documentación.

 Casos de uso recomendados: comercios que priorizan soporte, 

integraciones con plataformas locales y soporte bancario.

Fuente: PayU Perú | Soluciones para el procesamientos de pagos online

* Cumplimiento KYC: Know 

your consumer, 

procedimiento para evitar 

fraudes.

https://corporate.payu.com/peru/es/
https://corporate.payu.com/peru/es/


26Fuente: Integraciones y Plugins para Comercio Electrónico | PayU Latam

https://developers.payulatam.com/latam/es/docs/tools/shopping-cart-plugins.html
https://developers.payulatam.com/latam/es/docs/tools/shopping-cart-plugins.html
https://developers.payulatam.com/latam/es/docs/tools/shopping-cart-plugins.html
https://developers.payulatam.com/latam/es/docs/tools/shopping-cart-plugins.html
https://developers.payulatam.com/latam/es/docs/tools/shopping-cart-plugins.html


27Fuente: Integraciones y Plugins para Comercio Electrónico | PayU Latam

https://developers.payulatam.com/latam/es/docs/tools/shopping-cart-plugins.html
https://developers.payulatam.com/latam/es/docs/tools/shopping-cart-plugins.html
https://developers.payulatam.com/latam/es/docs/tools/shopping-cart-plugins.html
https://developers.payulatam.com/latam/es/docs/tools/shopping-cart-plugins.html
https://developers.payulatam.com/latam/es/docs/tools/shopping-cart-plugins.html


28PayPal

 Paypal es una billetera global y pasarela para micropagos / B2C y 

B2B; muy usado por freelancers, servicios digitales y buyers 

internacionales.

 Los rangos estimados de pago: ~5%+ (ej. 5.4% + tarifa fija por 

transacción) según página de tarifas y país; para 

retiros/transferencias a una cuenta local hay costos adicionales. 

Las tarifas exactas dependen de la ruta de pago y conversión.

 Pros: facilidad de uso, reputación global, ideal para pagos

esporádicos/ventas digitales pequeñas.

 Contras: tarifas relativamente altas para comercio repetitivo; 

hold/retenciones ocasionales por riesgo; conversión de divisas 

costosa.

 Casos de uso recomendados: freelancers, pequeñas 

exportaciones digitales, marketplaces que ya usan PayPal.

Fuente: Comisiones de PayPal para clientes | PayPal PE

https://www.paypal.com/pe/digital-wallet/paypal-consumer-fees


29EBanx

 Ebanx es un proveedor que facilita a comercios internacionales 

cobrar en métodos locales en países de LATAM (ofrece 

experiencia “local checkout” y gestión del flujo de fondos).

 Los rangos estimados de pago varían por método y acuerdo 

comercial (en general, tarifas comparables a dLocal/PayU para 

cards y APMs –cajeros automáticos- en la región — típicamente

~2.5%–4%).

 Pros: fuerte en experiencia regional, estudios y data sobre 

comportamiento de pago en LatAm; buena para empresas que 

entran al mercado peruano.

 Contras: mejor para merchants con volumen; negociación 

individual.

 Casos de uso recomendados: empresas extranjeras que quieren 

vender en Perú y LatAm con métodos locales (voucher, efectivo, 

tarjetas locales).

Fuente: https://www.ebanx.com/en/latin-america/peru/

https://www.ebanx.com/en/latin-america/peru/


 Es la solución de Mercado Libre para pagos; es fuerte en 

aceptación local y medios de cobro en Perú. Ofrece links de pago, 

checkout y POS.

 La comisión por transacción ~3.29%–3.49% + S/1.00 según plazo 

de disponibilidad (instantáneo vs 14 días hábiles) + IGV; esto 

aplica para cobros vía checkout/link. (Revisar la página local para 

plan exacto).

 Pros: muy aceptado localmente; buen UX para clientes peruanos;

opciones de plazos y financiamiento.

 Contras: no es la solución clásica “cross-border” para expanded 

reach global; cuando el origen del pago es el exterior, la 

dinámica/fees pueden variar.

 Casos de uso recomendados: ecommerce con base en Perú que 

también acepta clientes extranjeros puntuales y prioriza

experiencia local.

Fuente: https://www.mercadopago.com.pe/
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https://www.mercadopago.com.pe/
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 Payoneer ofrece cuentas virtuales multi-moneda, muy usadas por freelancers,

marketplaces y empresas para recibir pagos SWIFT / local receiving accounts

en USD/EUR/GBP, y luego retirar o pagar.

 Recibir pagos mediante “Global Payment Service” puede ser gratis entre 

usuarios Payoneer; cobrar por cartas de clientes vía tarjetas o solicitudes 

puede costar hasta ~3.99%; otras opciones como retiro a cuenta bancaria 

local tiene comisión variable; también se aplican tarifas por conversión de 

divisa.

 Pros: ideal para recibir pagos internacionales en USD/EUR; genera cuentas 

locales (USD, EUR) que facilitan recibir SWIFT/ACH; buen para 

freelancers/servicios B2B.

 Contras: conversiones y retiros generan costo; no es una “pasarela” típica

para checkout de ecommerce (aunque se usa en marketplaces/B2B).

 Casos de uso recomendados: proveedores de servicios, freelancers, 

agencias que reciben pagos recurrentes desde EE. UU./Europa; empresas 

que necesitan payouts a contractors.

Fuente: https://www.payoneer.com/es/get-paid-by-clients/
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https://www.payoneer.com/es/get-paid-by-clients/


Pagos con criptomonedas



34Coingate https://coingate.com/

Comisión: 1% por 

transacción.

https://coingate.com/


https://bitpay.com/online-payments

Comisión: 1% por 
transacción.

35

https://bitpay.com/online-payments


Fraudes y 
contramedidas en el 
Ecommerce
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Fraudes (robo de tarjeta o identidad)
Fraude de prueba de 
tarjetas

Apropiación de cuenta 
(Robo de identidad)

Fraude de contracargo Fraude de intercepción

• El estafador obtiene 
ilegalmente uno o más 
números de tarjetas de 
crédito.

• Intentará hacer 
compras pequeñas con 
cada número de tarjeta 
para averiguar cuáles 
son válidas y sus 
límites.

• Luego de las pruebas 
iniciales, pueden 
comenzar a realizar 
compras más grandes.

Una vez que la cuenta ha 
sido tomada, los 
defraudadores:
- Cambian los detalles de 
la cuenta
- Hacen compras
- Retiran fondos (si esta 
funcionalidad está 
disponible)
- Acceden a otras cuentas 
propiedad del usuario.

El fraude de devolución de 
cargo es cuando un
cliente
compra un producto o 
servicio antes de 
comunicarse con la 
compañía de su tarjeta de 
crédito para anular la 
compra, lo que resulta en 
una “devolución de 
cargo”.

El defraudador compra 
productos de una tienda 
virtual con una
tarjeta de crédito robada, 
pero evita controles al dar 
una dirección de envío y 
facturación legítimas. El 
objetivo es interceptar el 
paquete antes de que 
llegue a la dirección 
proporcionada.
- Robar el paquete en el

punto de envío.
- Cambiar la dirección de 

entrega.

Fuente: Libro blanco de medios de pago y fraudes.pdf



• Tecnología adecuada. Contar con sistemas que de 
manera automatizada puedan verificar transacciones en 
tiempo real a fin de mejorar la experiencia del cliente 
(Big Data, pedir al cliente registrarse, histórico de 
transacciones, machine learning –comportamiento de 
compra de los usuarios–).

• Sistemas de verificación efectivos. Se actualizan en todo 
momento y cuentan con información del dispositivo 
desde donde se realiza la compra e información de 
comportamiento del cliente final.

• Reglas. Implementar reglas de acuerdo a patrones de
compra detectados.

• Tener un sitio seguro. Contar con un sitio PCI o 
Tokenización a modo de no tener la información sensible 
expuesta a posibles hackeos.
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